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فهد بن سعد بن فيصل بن سعد الأول آل عبدالرحمن آل سعود

نائب أم�� منطقة القصيم
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: الـقسـم التـمهـيـدي
ً
أولا

سائل�ن الله التوفيق والسداد.

مدير الإدارة

سليمان بن عبد الكر�م السعوي 

مقدمة:

بحمد الله وتوفيقھ شهد عام 2025 مجموعة من الإنجازات والتطورات و�� هذا التقر�ر السنوي يظهر ا��ديد �� الإدارة من 

افـــق مع خطـــة ا��امعـــة والإدارة لتحقيـــق رؤ�ة  أعمـــال تنفيذيـــة بأرقـــام ومعلومـــات �عكـــس م��ـــص نتائـــج هـــذا العـــام بمـــا يتو

المملكة 2030 م.
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محتوى التقر�ر

الـقسـم التـمهـيـدي

الم��ص التنفيذي

التقر�ر التفصي��

أبرز الأعمال والإنجازات

الوضع الراهن للإدارة

الهي�ل التنظي��

عرض عن الإدارات والأقسام

مكتب مدير عام الإدارة

قسم الشؤون المالية والإدار�ة

قسم النقل

قسم السيارات

السيارات الكهر�ائية

قسم النقل ال��ددي

مركز الصيانة والورشة

قسم المش��يات والكراج

وضع القوى ال�شر�ة

الوضع الراهن للمب��

ا��اتمة
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: الم��ص التنفيذي
ً
ثانيا

تناول هذا التقر�ر أ�شطة الإدارة العامة للنقل، و�عت�� الإدارة إحدى الإدارات الأساس با��امعة لكو��ا تقدم ا��دمات 

ل��ميـــع، و�ـــس�� الإدارة إ�� تخطيـــط وتطو�ـــر وتنظيـــم نظام نقل موحد �ش�ل جيد يخـــدم المص��ة العامة ، وتوف�� جميع 

خدمات النقل ال��ي ل�افة قطاعات ا��امعة وخدمة م�سو�ي وضيوف وطلاب جامعة القصيم.

تم خلال التقر�ر شـــرح أعمال الإدارة �� جميع الأقســـام والإحصائيات بالأرقام وأبرز الانجازات ال�� حصلت عل��ا ونقاط 

القـــوة ال�� �ـــس�� لتعز�زهـــا والأخـــذ بتطو�ـــر نقـــاط الضعـــف، والتحديـــات ال�� �ـــس�� لتجاوزهـــا  لعمـــلٍ متـــم�� �ـــس�� تحـــت 

منظومة واحدة و�رنامج مت�امل لتحقيق معاي�� ا��ودة وفق أنظمة وأسس خاصة بالإدارة.
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مقدمة

الإدارة العامـــة للنقـــل جهـــة خدميـــة ضمـــن مجموعـــة إدارات تنـــدرج �� هي�ل��ـــا تحـــت هـــي�ل و�الـــة ا��امعـــة، و�عـــت�� الإدارة �� ا��هة المســـؤولة عـــن جميع وحـــدات النقل �� 

اقبة تحر�ات المركبات و�ل ما يخص النقل ا��ام��. ا��امعة ، حيث يتم من خلالها إدارة وحدات النقل التا�عة لها ومر

ا حققتھ من إنجـــازات، وما واجهها من صعو�ات   عمَّ
ً
وهـــذا التقر�ـــر يأ�ـــي اســـتجابة متطلبـــات المادة رقـــم (29) مـــن نظام مجلس الوزراء الذي أشـــار فيـــھ أن ترفع الوزارة تقر�را

وما تراه من مق��حات ��سن س�� العمل ف��ا

ثالثا: التقر�ر التفصي��
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الرؤ�ة

الرسالة

القيم

مجتمع جام�� يتمتع فيھ م�سو�يھ بنقل مناسب و آمن و مر�ح

ضمان توف�� خدمات نقل مستدامة و  مر�حة و ذات موثوقية عالية

ا��ودة والكفاءة والاستدامة                                السلامة والأمن                                      العمل ا��ما�� والاح��ام

افية وأخلاقيات العمل                               التنمية والابت�ار والإبداع       الاح��

توف�� خدمات ا��ركة والنقل ��ميع الوحدات الإدار�ة �� ا��امعة و�ليا��ا حسب الأنظمة واللوائح.
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الأعمال

والإنجازات
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برامج التطوع ا��تلفة:

عملت الإدارة العامة للنقل، تحت مظلة وحدة التطوع با��امعة، ع�� بناء منظومة تطوعية مؤسسية ترتكز ع�� أفضل الممارسات المهنية، ��دف تمك�ن م�سو�ي الإدارة 

ومن خارجها من المشاركة الفاعلة �� العمل التطو�� وفق من��يات مدروسة وأنظمة مستدامة. وشمل ذلك استقطاب وتأهيل المتطوع�ن، ور�طهم بالفرص التطوعية، 

إ�� جانب استحداث مبادرات تطوعية نوعية ذات أثر مجتم��.

وأسفرت هذه ا��هود عن تحقيق �سبة إنجاز بلغت (80٪) مقارنة �عام 2024، من خلال تنفيذ مبادرات وخدمات اجتماعية مباشرة وغ�� مباشرة، تضمنت شرا�ات خارج 

ا��امعـــة، وشـــرا�ات ��يـــة و�غاثيـــة، والمشـــاركة �� المواســـم العامـــة، ومبـــادرات توز�ـــع ز�اة الفطـــر، وخدمـــات موســـم ا���، بمـــا عـــزز من تنافســـية الإدارة ودورهـــا المؤس��� 

وا��تم��.
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أبرز الأعمال والإنجازات

عدد الفرص 
التطوعية

62

عدد
الساعات

119,060

عدد
المتطوع�ن

1,815
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مبادرة لن��ك أثر

حملـــة أطلقهـــا المركـــز الـــوط�� لتنميـــة الغطـــاء النبا�ي �� جميـــع محافظات ومراكـــز القصيم 

برعاية ودعم من صاحب السمو المل�ي الأم�� فيصل بن مشعل حفظھ الله

من المبادرات ال�� شاركت ف��ا الإدارة:
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مبادرة ارتواء

��ـــدف المبـــادرة إ�� تفعيـــل المســـؤولية ا��تمعيـــة ��امعـــة القصيـــم مـــن خلال حمايـــة أفـــراد 

ا��تمع من مخاطر الإجهاد ا��راري خلال فصل الصيف �� منطقة القصيم
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مبادرة أرض القصيم خضراء

و�� حملـــة ����� ��ـــدف لم�افحـــة الت��ـــر وتنميـــة الغطـــاء النبا�ـــي �� جميـــع محافظـــات 

ومراكز منطقة القصيم.
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أتمتة برنامج الصيانة
أتمتة صيانة السيارات من خلال نظام مت�امل للمدخلات و العمليات و ا��رجات �� خطوات: 

��ز موعد للصيانة من خلال الآدمن ( صفحة الموظف ).•
تأكيد الموقع. •
إحضـــار الســـيارة للمركـــز ( الورشـــة ) إدخـــال البيانـــات التوجيـــھ للـــف�� عمـــل الفحـــص الأو�� و عمـــل التقر�ـــر ألأو�� و مـــن ثـــم عمـــل طلـــب قطـــع الغيار  •

وال��كيب يتم �ل هذا من خلال النظام. 

أهداف المشروع:

• رصد الإس��لاك لهذه الصيانة �� ملف السيارة.   
• تقليل �سبة الأخطاء ال�شر�ة.

• تحس�ن فعالية الصيانة الوقائية والت�بؤ�ة ل��د من الأعطال المفاجئة والتأخ�� �� ال�شغيل.
•متا�عة دقيقة لمؤشرات أداء المركبات، بما ي�يح اتخاذ قرارات صيانة مس�ندة إ�� بيانات دقيقة.

2
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

النقل ال��ددي:

�� خدمـــة باتـــت ضرور�ـــة مـــع ا�ســـاع مقرات ا��امعة و ضـــرورة ك��ة التنقل بي��ا للطلبة و الأســـاتذة و 
الموظف�ن و المراجع�ن .

و قـــد إنطلـــق مـــع بدايـــة العـــام الدرا��� 1446  �� مرحلتھ الأو�� ليحقق �افة مراحلھ الأر�عة حســـب ما 
خطط لھ بإذن الله .

3

Blue Route - Loop Shuttle - Main Administration

101

C5 C7

101 Road Stop

 Outpatient Clinics Stop C5 C7

B1 B6

A1

Qassim University Hospital Stop B1 B6

Main Administration Stop A1

06:00 AM
04:00 PM

First Bus

Last Bus
20
Minute

Public Transport Route - Qassim Bus, Line 1,from Buraydah & Unaizah
1

101
101 Road Stop

Girls Complex Stop

Note: This route is a fee-paying service and is operated by SAPTCO.

05:10 AM
10:30 PM

First Bus

Last Bus
20
Minute

Purple Route - Loop Shuttle - Medical City
 

F2

QU Dental Hospital Stop

College of Science Stop - Girls  F2

08:00 AM
02:30 PM

First Bus

Last Bus
20
Minute

Orange Route - Loop Shuttle - Medical City
 

C5 C7
 Outpatient Clinics Stop C5 C7

Emergency Stop

OB/GYN Clinic Stop

08:00 AM
02:30 PM

First Bus

Last Bus
20
Minute

Green Route - Loop Shuttle، Girls Complex Stop

F3

Girls Complex Stop

College of Business and Economics Stop -Girls  F3

F2

F7

College of Science Stop - Girls  F2

College of Sharia Stop - Girls  F7

F5
College of Computer Stop - Girls  F5

06:00 AM
04:00 PM

First Bus

Last Bus
20
Minute

Campus Shuttle 
Routes

.King Abdulaziz Rd

Main Gate

Girls Complex

College of Business 
&Economics

 Girls Complex

College of Science

College of Sharia 

 
College of Computer

 QU Hospital

Convention Center

Aramco Station

QU Dental Hospital

C5 C7
Outpatient Clinics Stop C5 C7 

Supportive Deanships

Main Administration

A1

B1

101
101 Road 

 Main Administration

Health Colleges Complex

 OB/GYN Clinic
 Emergency

Blue Route Green Route Purole Route Orang Route Public Transport Route

55 Shuttle Routes serve the campus during workdays

Single-route stop

Multi-route stop

20
Trip every 20 minutes

20
Minute

 Direction of shuttle

Shuttle route

Route continues off-campus

Legend

Routes & Stops

Campus Shuttles Route Map

A geographic map of QU campus shuttle routes and stops, in service during working days.

QR
www.qu.edu.sa
Sep.2024

+966163021333

Note

For further information and inquiries

Student buses arriving from cities are not shown on this map.

Travel on routes are free

الأدارة العامة للنقل
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

تنفيذ مشروع الهو�ة ا��ديدة لسيارات ا��امعة 

�س�� الإدارة للقيام �عمل موحد �س�� تحت منظومة واحدة و�رنامج مت�امل وفق أنظمة وأسس خاصة بالإدارة لتطو�ر وتنظيم نظام نقل موحد �ش�ل 

جيد تم �غي�� شعار جامعة القصيم للهو�ة ا��تصرة QU وتنفيذه لأك�� من 50 سيارة و40 معدّه و6 سيارات كهر�ائية (سيارة القولف)

تنفيذ الهو�ة ا��ديدة ��افلات ا��امعة 

4

5
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

 :2015 - 9001 ISO حصول الإدارة ع�� شهادة الآيزو

��دف لضبط جودة العمل المؤس��� ووضع الأطر للمسار نحو ا��وكمة.

الأهداف :
تطبيق معاي�� ا��ودة العالمية لضبط المدخلات والعمليات وا��رجات

ترسيخ مفهوم العمل المؤس��� 
تحقيق معيار ر�ادة ا��امعة

كيف حصلنا ع�� الآيزو العالمية 9001-2015:

6
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

مراحل التنفيذ:

تحديد الأهداف الوتوجهات ل�افة عمليات الإدارة 

تطبيق نظام سوات وتجديد معيار ل�ل عملية

توثيق أعمال الإدارة وضبط الإجراءات بموجب نظام

 المراجعة الداخلية وا��ارجية لنظام الآيزو

استطلاع رأي المستفيدين
 وتحليلها وتطبيق النتائج

مخرجات �

مراحل التنفيذ:

افقات النظامية المو

إجراءات التعاقد
 مع الشركة المقيمة

14 ورشة عمل
 ��ميع الأقسام

إعداد 26 نموذجا ��ميع
 إجراءات وعمليات:
 النقل - الاستفتاء -

 العهد - المتا�عة

�
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

استحداث بطاقات صعود ا��افلة للطالبات

تقوم الإدارة للعمل ع�� تطو�ر نظام موحد و�رنامج خاص ُ�سهّل ع�� موظفي الإدارة التعامل بھ والاشراف ع�� نقل الطالبات لل�ليات �ش�ل ترددي تم 

استحداث بطاقة صعود للطالبة بالاسم والرقم ا��ام�� وعل��ا باركود يتم مطابقتھ �� جهاز يمرر عليھ با��افلة.

و��دف إ��: 

1- التحكم �� بيانات ا��افلات وسائق��ا و���يل الطالبات 

2- عرض قائمة الم�َ�ل�ن �� �ل رحلة مع مسارها 

3- تن�يھ سائق ا��افلة �� ��اية الرحلة �� حال وجود طالبـة ماتزال ع�� م�ن ا��افلة

7

بطاقة نقل جام��
خاصة بطالبات جامعة القصيم

�� حال العثور عل��ا نرجوا ارسالها إ�� العنوان التا��:

ص . ب 1244
بر�دة - القصيم

الإدارة العامة للنقل ا��ام��
بطاقة صعود ا��افلة

 الاسم والكنية
11432543234
ال�لية والقسم

للاستفسار والتواصل ع�� : 0163013893 

Qassim University: General Administration of Transport
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

برنامج مدار لت�بع ا��افلات:
تقوم الإدارة �� دراس��ا لتوف�� ب�ئة عمل متطورة من خلال برامج الك��ونية ت�ناسب مع طبقية العمل وسرعة الإنجاز والعمل ع�� رفع مستوى السائق�ن وتحس�ن أدا��م 

اقبة وخط الس�� ل��افلات و ��دف إ��: اقبة س�� العمل تم تصميم نظام توثيق حضور وانصراف ا��افلات ومتا�عة ومر ومر

8

١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦

ت�بع س�� ا��افلة بانتظام و�تم ضبط ا��ضور والانصراف اليومي إلك��ونيا.

ســـرعة الرصـــد اليومـــي ل��ضـــور والانصـــراف   -ت�بـــع الســـرعة و�م�انيـــة المتا�عـــة اليومية ��ميـــع ا��افلات و�تم محاســـبة قائد المركبة عند تجاوز الســـرعات ا��ددة حســـب 

الطرق ا��تلفة.

رفع مستوى السائق�ن وتحس�ن أدا��م

اشعارات فور�ة تلقائية بقرب الوصول والوصول الفع��.

تقار�ر تفصيلية بجميع الفلاتر الزمنية ��ميع العمليات.
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

التوسع �� تطبيق نظام نقاط التجمع لنقل الطالبات: 

��دف إ��: 

 مما يؤثر ع�� التأخر ع�� ا��اضرات. 
ً
 كث��ا

ً
استغلال وقت النقل �� الف��ة الصباحية حيث أن النقل من البيوت �ستغرق وقتا

مضاعفة عدد المستفيدات من النقل. 

.
ً
 مرور�ا

ً
المساهمة �� السلامة المرور�ة حيث أن تجول ا��افلة داخل الأحياء �ش�ل خطرا

تقليل 25% من الانبعاثات الكر�ونية 

 لنظام التوسع حسب الدراسات المسبقة ل�سب الاحتياج، فقد تم دراسة ا��الة ل�ل نقطة تجمع مق��حة وع�� ضو��ا تم إحداث نقاط شر�طة 
ً
تطبيقا

أن تكون �� م�ان آمن وسهل الدخول وا��روج. 

9

أرقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام:

23538.500

عدد الرحلات لنقل

 الطالبات خلال العام 

رحلة ترددية

86

    عدد نقاط التجمع   

نقطة �� المدن و

 ا��افظات و المراكز 

    عدد ا��هات ال��

 �غط��ا خدمة نقل الطالبات 

1260

توف�� 

 من 
ً
 دقيقة شهر�ا

محافظة و مركز و قر�ة و ��وقت الطالبة
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

المذنب

عنيزة

البدائع

الرس

رياض الخبراء

النبهانية

ضرية 

البكيرية بريدة 

المدينة الجامعية

عيون الجواء

الأسياح

قصيبا

الفويلق

قبة

عقلة الصقور 

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ

٢٨



٢٤

المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

التأم�ن ع�� السيارات ا��دمية والأسس

الهدف: 
تنفيذ لقرار وزارة المالية (التأم�ن ع�� السيارات ا��كومية). 

تلا�� ���يل مخالفات عدم التأم�ن ع�� مركبات ا��امعة

الإجراء: 

يتم استعراض الشر�ات ال�� تقبل التأم�ن ل��هات ا��كومية.

تحديد الأقل عرضا.

يتم التأم�ن ل�ل سيارة ع�� حده حيث أ��ا مرتبطة بتار�خ استلام صاحب العهدة للسيارة

10

 سيارة بجميع أنواعها و��امل ت�اليفها

تم تأم�ن

423
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

الإتفاقية الإطار�ة

الهدف: 

 ��دف للتوازن �� صرف الوقود ل�افة سيارات و معدات ا��امعة و ذلك من خلال سلسلة من ألإجراءات تبدأ من:

-حصر الإحتياج السنوي المتوقع من الوقود ل�افة جهات ا��امعة .

-الرفع ل��هات ا��تصة �� برنامج الإطار�ة  بوزارة المالية و �عد الدراسة و الإقرار .

-يتم �عميد أحد محطات الوقود ب��كيب شرائح للسيارات و المعدات المس��دفة بالتعبئة .

افقات ع�� ��ن رصيد ل�ل شـــر�حة بناءً ع�� الإحتياج المرفوع من قبل جهة الســـيارة أو المعدة  -منح الإدارة صلاحية الدخول ع�� ال��نامج و إعطاء المو

و �عد دراسة تقدير�ة من قبل الإدارة العامة للنقل يتم ��ن الرصيد ل�ل شهر ميلادي .

11

الشر�حة

ا��هة المتعهدة

منفذ �عبئة الوقود
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

تقديم طلب صيانة
ع�� صفحة الموظف

الكشف الأو�� والتقر�رالتوجھ لمركز الصيانة الاستقبال وال���يل
 حسب ا��الة

صيانة دور�ة - عطل طارئ

تحديد العطل من قبل
المشرف الف�� والتوجيھ

للف�� ا��تص

طلب قطع غيار من
المستودع

تركيب القطع و�صلاح
العطل

معاينة المشرف الف�� 
و�سليم السيارة لصاحب 

العهدة

صيانة دور�ة - عطل طارئالصيانة الدور�ة

مراحل التنفيذ

آلية صيانة السيارات

حصر البيانات المتطابقة
 مع الشروط

إرسال البيانات لل�ليات
�ل �لية ع�� حدة حسب ال��

التنفيذ وتقييم ا��دمة ��اية 
�ل فصل

ال���يل ع�� م��
الباركود

ال���يل ع�� م��
الباركود

�عبئة البيانات
الاسم - الرقم ا��ام�� - الهاتف - السكن - ال�لية - هاتف مرادف

مراحل التنفيذ

آلية ال���يل �� خدمة نقل الطالبات

إصدار الدليل الإجرا�ي : 

��دف إ�� : 

�سهيل إجراءات المستفيدين من خلال معرفة الإجراءات المطلو�ة قبل الطلب . 

توعية الموظف بالمسار ال��يح للمعاملات . 

مطابقة متطلب العمل المؤس��� . 
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خطاب من صاحب الصلاحية طلب الوقود و�يضاح

المهام ال�� س�تم تزو�د الوقود من أجلها

بموجب البيانات المدخلة يتم تركيب الشر�حة

و��ن الوقود

افقة مدير الإدارة مو
 العامة للنقل

قسم المش��يات ل��كيب الشر�حة
وال��ن

�� حال عدم إجراء الصيانة الدور�ة
بانتظام لا يتم ��ن الوقود

يتم ��ن الوقود بموجب �عاقد
الوزارة مع شركة معينة لل��و�د 

بالوقود

إتمام الإجراء

آلية صيانة السيارات

خطاب من صاحب الصلاحية با��هة ال��

�عهد��م السيارة

تحديد السيارة و�جراء الكشف الشامل

تحديد المهام وصاحب العهدة
ومدة الاحتياج

افقة مدير الإدارة مو
العامة للنقل

حضور صاحب العهدة و�حضار
رخصة القيادة والهو�ة و�طاقة العمل

التوقيع ع�� نماذج استلام العهدة
والإل��ام بالصيانة الدور�ة و

استخدامها لمهام العمل فقط

مراحل ال�سليم

آلية طلب سيارة

٢٧

المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـالتقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

2015 - 9001 ISO حصول الإدارة ع�� شهادة الآيزو
اجراء الصيانة الدور�ة مما يُقلل من احتمالية أعطال السيارات المفاجئة

ز�ادة مخصصات بند قطع الغيار ونقل الطالبات لإتاحة الفرصة لز�ادة أعداد نقل الطالبات 
وجود كوادر إدار�ة مدر�ة عالية ا��ودة

أبرز نقاط
الــــــقـــــوة

أبرز نقاط
الضــعـف

عدم تدر�ب الموظف�ن والفني�ن

نقص مهارة فني�ن المي�اني�ا

تخفيض بنود ا��صصات لقطع الغيار والوقود وعقود نقل الطالباتالتحديات

١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦

أبرز نقاط القوة والضعف والتحديات

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

ال�شاطات الاجتماعية والمؤتمرات وا��وائز العالمية وا��لية ال�� حقق��ا الإدارة:

 :2015 - 9001 ISO حصول الإدارة ع�� شهادة الآيزو 
وال�� ��دف لضبط جودة العمل المؤس��� ووضع الأطر للمسار نحو ا��وكمة. 

المشاركة �� خدمة المعتمر�ن وزوار ب�ت الله ا��رام خلال شهر رمضان المبارك.

المشـــاركة �� موســـم ا��� وتأ�ي هذه المشـــاركة انطلاقا من حرص ا��امعة ع�� المســـاهمة �� جميع المناســـبات ال�� تقام �� المملكة، خاصة �� موســـم ا��� الذي تتجھ فيھ 

أنظار العالم الإسلامي عامة إ�� المملكة العر�ية السعودية، وقدر��ا ع�� إدارة وتنظيم هذه الأعداد الكب��ة من ا���اج القادم�ن لأداء مناسك ا���.

المشـــاركة �عـــدد مـــن المركبـــات مـــع ســـائق��ا �� مـــس��ة الاحتفال باليوم الـــوط�� و�وم التأس�س و�وم العلـــم وال�� نفذ��ا إمارة منطقة القصيم مع جميـــع ا��هات ا��كومية �� 

المنطقة وم��ا جامعة القصيم.

المشاركة �� جميع مناسبات ا��امعة الداخلية وا��ارجية.

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

مدى رضا المستفيدين عن ا��دمات المقدمة من الإدارة

تقوم الإدارة بمتا�عة رضا المستفيدين من خلال الاس�بانات والاجتماعات مع المستفيدين حسب ا��اجة ودراسة جميع الملاحظات الواردة م��م �ش�ل دوري 

تم ا�شاء است�يان قياس رضا الـمستفيدين �� الموقع الالك��و�ي ل��امعة

 و��دف إ��:

-تحس�ن الأداء المستمر.

-الاطلاع ع�� آراء وتقييم المستفيدين.

-�س��دف الطالبات حيث تم مراسلة 5468 طالبة للتقييم

-�س��دف المستفيدين من خدمات النقل (ضيوف- أثاث-أدوات طبية- معدات)
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

الهي�ل التنظي��

: الوضع الراهن
ً
ثالثا

١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦ للإدارة

وكيل ا��امعة 
للشوؤن المالية والادار�ة

رئ�س قسم
الشؤون الادار�ة

رئ�س
قسم النقل

نقل
الطالبات

مساعد
مدير الإدارة

اقبةالمتعهدين مر
تحض�� ا��افلات

خدمات
نقل المتدر�ات

مشر��
ا��افلات

وحدة
السيارات

السيارات
الصغ��ة

المعدات
الأرشيفالثقيلة

رئ�س
قسم الصيانة

���يل
الب�شرالتكييفالكهر�اءالمي�اني�االسيارات

الشؤون
الإدار�ة

الشؤون
المالية

وحدة
ضبط الدوام

الاتصالات
الإدار�ة

الدعم الف��وحدة ا��ودةمكتب المدير

موظفي
السيارات

المساعد
للقطاع ا��نو�ي

المساعد
للقطاع الغر�ي

موظفي
السيارات

موظفات
نقل الطالبات

موظفات
نقل الطالبات

مدير 
إدارة النقل

موظفي
السيارات

المش��يات
الكراجوالوقود

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

الهي�ل التنظي��

مكتب مدير عام الإدارة:1

مهام وعمليات القسم : 
-تمثيل الإدارة �� جميع المناسبات والإجراءات خارج الإدارة.

-تنظيم المبادرات والمناشط المش��كة مع جهات أخرى.
-ت�سيق وتنظيم الاجتماعات الدور�ة واليومية لمدير الإدارة 

-الإشراف العام ع�� الإدارة 
-متا�عة أعمال الإدارة اليومي.

-استلام طلبات ا��دمة أو التوجيھ ��ا ل�ل قسم حسب تخصصھ.
-حل المشا�ل ال�� تطرأ ع�� الإدارة.

-مخاطبة ا��هات ا��ارجية فيما يخص الإدارة.
-اعتماد ا��طط وال��امج للأقسام.

-اعتماد أوجھ الصرف للمحروقات والسلف المالية.
-�س��دف المستفيدين من خدمات النقل (ضيوف- أثاث-أدوات طبية- معدات)

قسم الشؤون المالية والإدار�ة:2

مهام وعمليات القسم : 
-إنجاز المعاملات المالية للإدارة.

-متا�عة شؤون الموظف�ن بالإدارة مع إدارات وعمادات ا��امعة.
 -رفع مستخلصات شر�ات نقل الطالبات با��امعة

-رفع مستخلصات تأم�ن قطع غيار السيارات.
-رفع مستخلصات تأم�ن ا��روقات.
-رفع مستخلصات �سديد السلف . 

-المشاركة �� إعداد شروط ومواصفات و�عداد التقار�ر الفنية لها.   
-تنفيذ إجازات الموظف�ن .

-متا�عة ت�ليف الموظف�ن من الإدارة و�ل��ا. 
-إعداد ورفع مواثيق الأداء الوظيفي والتقدير ال��ا�ي. 

-���يل الموظف�ن �� الدورات التدر��ية ا��ارجية والداخلية.
-خدمات مكتب مدبر الإدارة.
-صيانة و سلامة مب�� الإدارة

عرض عن الإدارات والأقسام

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

قسم النقل:3

مهام وعمليات القسم : 
-حصر جميع احتياجات ال�ليات وا��هات طالبة ا��دمة للنقل ال�شري.

-تنفيذ العقود والإشراف ع�� نقل الطالبات.
-توجيھ ا��افلات إ�� المناطق حسب الم�� الميدا�ي للاحتياج.

اقبة وخط الس�� ل��افلات و���يل الملاحظات من بداية انطلاق ا��افلة من ال�لية ح�� نزول الطالبات وتدو�ن أي مخالفة إن وجدت. -متا�عة ومر
-رصد حركة ا��افلات من خلال جهاز مدار الموجود �� جميع ا��افلات ب��نامج (أفا��) ع�� الأقمار الاصطناعية والتوجيھ بذلك.

عدد ا��افلات
ال�� تتم متا�ع��ا  

عــــــــــــــــدد رحلات
نقل الطالبات            

عدد وجهات
الــــــــــــــــــــــــــرحلات                                          

عدد الكيلوات اليومية
 ��مــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــع الرحلات            

12923.74218514.236

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

قسم السيارات:4

مهام وعمليات القسم : 
.
ً
-رصد السيارات إلك��ونيا

-ضبط عملية ال�سليم والاستلام.
-متا�عة تأم�ن السيارات ضد الغ��

-إ��اء الإجراءات ا��اصة بإدارة المرور وجميع المتطلبات النظامية. 
-حفظ ملفات السيارات.

-استقبال طلبات نقل الأثاث ع�� نظام الأدمن وتنفيذه
 ل��امعة.

ً
-متا�عة و���اء ���يل السيارات الموردة حديثا

عدد السيارات 
المرصودة 

بالنظام ا��ديد 

تنفيذ خدمات 
التأم�ن ضد 

الغ�� 

تنفيذ نقل 
العهد ب�ن 
الموظف�ن 

ل��ات الوقود 
المصروفة 

عدد رحلات نقل 
طالبات 

التدر�ب أثناء 
توقف 

المتعهدين 

عدد رحلات 
خدما�ي (نقل 

ضيوف وأعضاء هيئة 

تدر�س – أثاث – مواد) 

454723326436
131.567

22.384

192

بـــنــــز�ـــــن

ديــــــــــــزل

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

السيارات الكهر�ائية (سيارة القولف)5

مهام وعمليات القسم : 

-�س�� لتوف�� حاجة جهات ا��امعة ا��تلفة من السيارات الكهر�ائية

-ا��افظة ع�� كفاءة السيارات الكهر�ائية.

-تدر�ب ال�ادر المسؤول عن السيارات الكهر�ائية

 لها عدة استخدامات بالمدينة ا��امعية:

1 -سيارة خاصة بإداراة ا��دمات لنقل المواد والأغراض ا��اصة ��م

2-سيارة خاصة لإدارة الأمن لنقل ا��الات ال��ية الصعبة مع إثبات ذلك بتقر�ر ط��

3-سيارة خاصة للمناسبات وا��فلات مثل حفلات التخرج والز�ارات الرسمية ل��امعة

4-سيارت�ن مخصصت�ن للمدينة الطبية لنقل المراجع�ن من كبار السن والمعاق�ن وا��تاج�ن لبعد المسافة.

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

قسم النقل ال��ددي6

مهام وعمليات القسم : 

-توف�� خدمة النقل ال��ددي للطالبات طوال أيام الدراسة.

-الانطلاق من محطة نقل القصيم إ�� جميع بوابات ال�ليات والمدينة الطبية.

-ا��افلات �عمل �ش�ل متكرر ومنتظم خلال ساعات الدوام الرسمية.

-��دف ا��دمة إ�� �سهيل وصول الطالبات �ش�ل آمن وسر�ع.

-المتا�عة اليومية تتم ع�� قسم حافلات النقل ال��ددي – للتأكد من ا�سيابية ا��ركة

أهداف القسم

-توف�� وسائل نقل آمنة ومنتظمة للطالبات داخل ا��رم ا��ام��.

-ضمان ا�سيابية ا��ركة وتقليل الازدحام �� المداخل وا��ارج.

-تحس�ن تجر�ة الطالبات �� التنقل اليومي.

-دعم مبدأ الاستدامة بتقليل الاعتماد ع�� المركبات ا��اصة.

-رفع كفاءة ال�شغيل والمتا�عة ��دمة النقل ال��ددي.

-�عز�ز صورة ا��امعة �� تقديم خدمات لوجس�ية فعالة ومر�حة

١٤٤٥٢٠٢٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦- ١٤٤٧ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

مركز الصيانة والورشة:7
مهام وعمليات القسم : 

-عمل الصيانة الدور�ة ��ميع سيارات ا��امعة وال�� تنفذ �ل أر�عة أشهر �� السنة.

-نقل وصيانة السيارات المتعطلة �� الطرقات.

-الكشف الف�� ع�� السيارات قبل الاستلام وال�سليم للمستفيدين و�عطاء تقر�ر ف��.

-قسم الاستقبال: يقوم بإدخال بيانات السيارة و���يل القطع ال�� يتم تركي��ا و���يل
 صيانة المركبة �� ملف السيارة.

-قسم المي�اني�ا: يقوم بمهمة التوض�ب و�غي�� القطع ال�� تحتاجها السيارة

-قسم الأذرعة: يقوم بوزن الأذرعة أو �غي��ها وتركيب مساعدات وقواعد ومقصات ومايتعلق
 بتحت السيارة.

-قسم �عبئة الفر�ون: يقوم بتعبئة المكيفات و�صلاح الأعطال مع �غي�� فلاتر المكيفات.

-قسم �غي�� الز�وت وتنظيف فلاتر الهواء.

-قسم الب�شر: يقوم بإصلاح الب�شر وترصيص الكفرات.

-قسم مغسلة السيارات: يقوم �غسل وتنظيف داخل وخارج السيارة بال�امل.

عدد الصيانة 
الدور�ة    

عدد غسيل 
السيارات   

عدد خدمات 
صيانة متنوعة

عدد فحص 
السيارات 

لاستلام و�سليم 
العهد    

316849528702530

عدد إحضار 
السيارات 
المتعطلة

عدد خدمات 
�عبئة الفر�ون

عدد خدمة غيار 
الز�ت

264056350
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

قسم المش��يات والكراج: 8

مهام وعمليات القسم : 

-تأم�ن قطع الغيار

-رفع معاملات المش��يات لطرحها للمنافسات ا��كومية-�استلام قطع الغيار ومتا�عة تركي��ا

-استلام الرجيع من القطع المطلوب ف��ا و�سليمها لإدارة المستودعات المركز�ة با��امعة

-تأم�ن ا��روقات (ب��ين-ديزل-ز�وت)

-متا�عة صرف مستحقات الموردين لقطع الغيار وا��روقات
ً
 و�سليما

ً
-متا�عة عهد السيارات الكراج إستلاما

-متا�عة تنفيذ برنامج كفاءة الإنفاق بالإدارة

-متا�عة تنفيذ برنامج ترشيد كفاءة الطاقة

-الإشراف ع�� �شغيل محطة الوقود با��امعة 

21

486

عـــــــــدد المعــــــــامـــــــــــــــــلات المــطـــــروحــــة عـــ�� المنـــصـــــــــة   

عدد حركة دخول وخروج السيارات �� الكراج 
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

وضع القوى ال�شر�ة

عدد الموظف�ن الملتحق�ن بال��امج التدر��ية للعام ا��ام�� 1445 ه:

عدد الموظف�ن �� الإدارة:

البيانات

الدورات الإدار�ة

الدورات المهنية 
والفنية

عدد الدورات

20

18

عدد الفني�نعدد الموظف�ن

سعودي�نسعودي�ن

ذكور 

7975 22 1414 - 8993 22

إناثذكور إناثذكور إناث
الاجما��

الاجما��الاجما��

إجما�� الموظف�ن
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

الوضع الراهن للمب��:

المب�� مكون من ثلاث طوابق مستقل عن الصيانة والكراج

مركز الصيانة ��و كب�� وم��ان علوي وم�اتب طابق�ن وثلاث مخازن

و�امل أجزاء المركز مطابقة للمواصفات والمقاي�س المعيار�ة للمراكز العالمية

كراج السيارات ي�سع ل 150 سيارة.
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

ا��اتمة

أعد هذا التقر�ر بمن��ية دقيقة، شارك فيھ �افة الأطراف ذات الصلة داخل ا��امعة، 

وات�أ التقر�ر ع�� أطر اس��اتيجية الوطنية ا��اكمة وع�� رأسها رؤ�ة المملكة ٢٠٣٠.

ونرجـــو أن �ـــس�� التقر�ـــر إ�� رفـــع ســـقف الطموحـــات لـــدى العامـــل�ن با��امعـــة، و�عز�ـــز 

التطو�ـــر والتخطيـــط والتنظيـــم للوصـــول لنظام نقـــل موحد �ش�ل جيـــد يخدم المص��ة 

العامة.

بدورهـــا  وقيامهـــا  ورؤ���ـــا  لرســـال��ا  ا��امعـــة  تحقيـــق   �� المســـاهمة  إ��  التقر�ـــر  و�ـــس�� 

وتحقيق طموح القيادة الكر�مة ال�� ترعاها وفق منظورٍ تنموي مستدام.

١٤٤٥- ١٤٤٦ هـ١٤٤٦

إعداد: سمية الزنيدي
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نطمح إ�� النجاح المســتدام
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المملكة العر�ية السعودية
جامعة القصيم

الإدارة العامة للنقل
التقر�ر السنوي لعام ١٤٤٤هـ

التقر�ر السنوي للإدارة
 العامة للنقل ٢٠٢٥م


