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المقــــــدمة: أولاً 

:وأهميتهالدليلتعريف1.1
اوفالتطوعيةالفرقوتطويروتشغيل،وإنشاء،تصميم،فيالمنظماتمساعدةإلىالدليلهذايهدف لأفضلقا

التنميةافأهدوتحقيقللتطوعالجتماعيالأثرتعزيزفييساهممماوالدولية،الوطنيةوالمعاييرالممارسات
.المستدامة

:الدليلأهمية
يوفر. الإدارةستراتيجياتواالتحفيزآلياتذلكفيبماالتطوعية،الفرقفعاليةلتعزيزمبتكرةاستراتيجيات1

الفعالة
يدعم.  اضحةوسياساتتطبيقخلالمناستدامتهويعززالمنظماتداخلالتطوعيالعملثقافةتطوير2

.التطوعيةالفرقلإدارةومستدامة
يتيح. التسرب،معدلتتقليلالتحفيز،تعزيزمثلالتطوعية،الفرقإدارةتواجهالتيللتحدياتمرنةحلولا3ً

.التطوعيةالفرقاستمراريةوضمان
يحدد. .الستدامةحقيقوتالتطوعيةالفرقإدارةكفاءةرفعفيتساعدالتيالحديثةوالتقنياتالعمليةالأدوات4

:المستهدفةالفئات1.2
مدراء.  فيمارساتالمأفضلتطبيقلضمانوالخاصة،والحكوميةالربحيةغيرالمنظماتفيالتطوعومنسقو1

.التطوعيةالفرقإدارة
مستشارو.  طوعيةتبرامجلتطويرإرشاديةأدواتإلىيحتاجونالذينالتطوع،إدارةفيوالممارسونإدامة2

.فعالة
القادة. .التطوعيةاريعللمشالفعّالالتنفيذلضمانالميدانية،الخبراتوأصحابالتطوعيةللفرقالميدانيون3
الجهات.  للفرقبشريةوالالماليةالمواردودعمالمبادراتاستدامةلتعزيزالتطوعية،للمشاريعوالممولةالداعمة4

.التطوعية
الأفراد. .ناجحتطوعيفريقبدءكيفيةمعرفةويريدونبالتطوعالمهتمون5

:الدليلأهداف1.3
.فعالةيةتنظيمهياكلبناءعلىالمنظماتيساعدبماالتطوعية،الفرقوإدارةلإنشاءشاملعمليإطارتقديم

 لمتثالاوضمانالتطوعيةالفرقحوكمةلتعزيزالمحليةالأنظمةومتطلباتإدامةمعيارمعالتوافقتحقيق
.والدوليةالوطنيةللمعايير

.امومستدملموسأثرذاتمشاريعخلالمنالمستدامةالتنميةتحقيقفيالتطوعيةالفرقدورتعزيز
الفرقتكوينسهولةيضمنبمابكفاءة،المتطوعينوإدارةاستقطابلتحسينللمنظماتتشغيليةحلولتقديم

.واستمراريتهاالتطوعية
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:الدليلاستخدامكيفية1.4
الدليل. منلقائمة،الفرقهاالحاليالأداءتطويرأوجديدةتطوعيةفرقتأسيسفيالراغبةللمنظماتموجه1

.تطبيقيةوتوصياتعمليةإرشاداتتوفيرخلال
يتضمن. اللتخصيصقابلةعمليةونماذجإرشادات،الدليل2  معالتكيفيضمنمماالمنظمة،لحتياجاتوفقا

.التنظيميةالبيئاتمختلف
يقدم.  فييساعدمامالتطوعية،بالفرقالخاصةوالإجراءاتالسياساتتطبيقتسهّلعمليةتوصياتالدليل3

.التطوعيةللفرقالفعّالوالتشغيلالتأسيسعمليةتسريع
يوفر.  تطويرعلىالمنظماتيساعدمماالتطوعية،الفرقإدارةفيالممارساتأفضلتنفيذطرقالدليل4

.ومستدامةفعالةاستراتيجيات

العلاقةذاتوالأنظمةالمعاييرمعالتوافق1.5
معيار. ايشكلوالذيالسعودية،العربيةالمملكةفيالتطوعلإدارة(الثالثالإصدار)إدامة1 انظيميااتإطارا  موحدا

.التطوعيةالفرقلإدارة
نظام.  لحقوقاتحددوالتيالوطنية،للتشريعاتالمتثاللضمانالتنفيذيةولئحتهالتطوعيالعمل2

.والمنظماتللمتطوعينوالواجبات
أفضل.  تشغيليةماذجنتوفروالتيبها،معترفدوليةمعاييروفقالتطوعيةالفرقلإدارةالعالميةالممارسات3

.الستدامةلتحقيقمحسّنةوإدارية
المعايير. معالتعاملفيالشفافيةتشملومستدامة،احترافيةتطوعيعملبيئةلضمانوالإداريةالأخلاقية4

.لهموآمنةعادلةعملبيئةوتوفيرالمتطوعين

ومصطلحاتتعريفات1.6
ايعملونالأفرادمنمجموعات:التطوعيةالفرق لمجتمعايخدممشتركهدفلتحقيقتطوعيةأنشطةفيمعا

.المستدامةوالتنمية
ويشملبة،المطلوالأهدافتحقيقلضمانالتطوعيالفريقوتوجيهإدارةعنالمسؤولالشخص:التطوعيالقائد
.الستراتيجيوالتخطيطالتحفيز،الإشراف،دوره
وضعذلكفيبماالمنظمة،داخلالتطوعيةالفرقعملتنظمالتيوالسياساتالعمليات:التطوعيةالفرقإدارة

.الأداءوقياسالتشغيل،استراتيجياتتطويرالتنظيمية،الهياكل
 تحليلخلالمنن،والمستفيديالمجتمععلىالتطوعيةالفرقتأثيرمدىوتقييملقياسأداة:التطوعيالأثرخارطة
.الدوريةوالتقاريرالبيانات
معطوعية،التالفرقعملفيوالشفافيةالمتثالتضمنالتيوالسياساتالإجراءات:التطوعيةالفرقحوكمة
.التشغيليةالكفاءةتحقيقيضمنبشكلوالمسؤولياتالأدوارتحديد

المواردإدارةوأنظمةالصطناعي،الذكاءالرقمي،التحليلأدواتاستخدام:التطوعإدارةفيالحديثةالتقنيات
التشغيليةكفاءتهاوتحسينالتطوعيةالفرقأداءلمتابعةالبشرية
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التخطيط لإنشاء الفرق التطوعية: ثانياً

 ناسبالمالنوعواختياربوضوح،الأهدافتحديدخلالمن.تطوعيفريقأينجاحأساسهوالجيدالتخطيطإن
يالتطوعللعملأكبروتأثيراستدامةضمانيمكنللمنظمة،الستراتيجيةالخطةفيودمجهاللفرق،

:تطوعيفريقإنشاءإجراءات2.1
يقوم.  قائدحترشيمعللجهةلممثلالتطوعيالفرقتأسيسقراربإصدارعنهينوبمنأوالجهةرئيس1

للفريق
يتم. تشكيلابخطإرفاقمعالتطوعلوحدةاللكترونيةالصفحةفيتطوعيفريقتسجيلنموذجتعبئة2

الجهةرئيسمنالتطوعيالفريق
تستلم.  لمقترحةاالعملخطةعلىالطلاعخلالمنالتطوعيالفريقإمكانياتوتدرسالطلبالتطوعوحدة3

 لجامعةتابعيقكفرالتطوعيالعملمنصةفيوتسجيلهالفريقاعتمادحيثمنالقراراتخاذيتمثمللفريق،
.القصيم

يتم.  يوم30خلالاعيجمتطوعينشاطتنفيذببدءوالتوجيه،التشكيلباعتمادالتطوعيالفريققائدابلاغ4
الفريقتسجيلمن

:وأهميتهاالتطوعيةالفرقمفهوم2.2
قيماليعززممامادي،مقابلدونمجتمعيهدفلتحقيقيجتمعونالأفرادمنمجموعاتهيالتطوعيةالفرق

.المستدامةالتنميةفيويساهمالإنسانية
:التطوعيةالفرقأنواع

فرق. .البيئةحمايةأوالتعليممثلالأمدطويلةمشاريععلىتعملمستدامة1

فرق. .ةالإغاثحملاتأوالفعالياتتنظيممثلمحددهدفلتحقيققصيرةلفترةتتشكلموسمية2

تطوع. بينماة،مرنزمنيةجداوللديهمالذينالأشخاصيناسبالفرديالتطوع:جماعيتطوعمقابلفردي3
.أكبرأثرلتحقيقالتعاونعلىالجماعيالتطوعيعتمد

:التطوعيةالفرقأشكال2.3
الفرق.  فيمتجددة،امبمهالأجلطويلةمشاريععلىتعملالمستدامةالفرق:الموسميةالفرقمقابلالمستدامة1

.إغاثيةحملاتأومعينةفعالياتمثلالأجلقصيرةأهدافعلىالموسميةالفرقتركزحين
الفرق.  بناءاًرتهاإداوطرقأهدافهافيالفرقتختلف:والخاصالحكومي،الربحي،غيرالقطاعفيالتطوعية2

تهدفبينماة،المجتمعيالخدمةعلىالربحيغيرالقطاعفرقتركزحيثإليه،تنتميالذيالقطاعطبيعةعلى
.فعالةاجتماعيةمسؤوليةتحقيقإلىالخاصالقطاعفرق

إذا. اأنشئاستدامة،عنتبحثكنت3 افريقا .متجددةبمهامدائما

إذا. .الأمثلالخيارهوالموسميفالفريقالمدى،قصيرةمهمةلإنجازسريعلفريقبحاجةكنت4

إذا.  حي،الربغيرالقطاعمنمتطوعينيضمفريقتأسيسيمكنكمختلفة،جهاتإشراكهوالهدفكان5
والخاصالحكومي،
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تطوعي؟فريقإنشاءإلىالمنظمةتحتاجمتى2.4
إذا. .الحاليينبالموظفينتلبيتهتستطيعلاحتياجلديككان1
إذا. .قضيتكحولالوعيوزيادةالمجتمعيةالمشاركةتعزيزتريدكنت2
إذا. .محدودةبمواردالمشاريعتنفيذفيإضافيدعمإلىبحاجةكنت3

تبدأ؟كيف
حدد. اشرةمبخدماتتقديمفيأمالفعاليات؟تنظيمفيدعمإلىتحتاجهل:حلهاتحاولالتيالمشكلة1

للمستفيدين؟
قم. بفعالية؟المتطوعينلإدارةاللازمةالأدواتلديكهل:المتاحةالمواردبتقييم2
ابدأ. .الحاجةسبحتدريجياازيادتهثمالمتطوعين،منقليلبعددالفريقبدءيمكنك:توسعثمصغيراا3

:الستراتيجيةالمنظمةوخطةالتطوعيةالفرقبينالتكامل2.5
لضمان. .للمنظمةالستراتيجيةالخطةمنجزءاايكونأنيجبالتطوعي،الفريقواستدامةنجاح1
اجعل. .وفعاليتهااستمراريتهالضمانالتشغيليةخطتكمنجزءااالتطوعيةالفرق2
حدد.  جودةتعزيزمثل،(SDGs)المستدامةالتنميةأهدافتحقيقفيالمساهمةالتطوعيةللفرقيمكنكيف3

.حظااالأقلالفئاتدعمأوالتعليم
خصص. ا4 .المحددةللأهدافتحقيقهممدىوقياسالمتطوعينأداءلمتابعةداخلياافريقا

:التطوعيةللفرقالأثرخارطة2.6
حدد. ا1 ."شهريااتطوعساعة100تقديم"مثلبسهولة،قياسهايمكنواضحةأهدافا
استخدم. ارضمدىالمنفذة،الفعالياتعدد،الأنشطةمنالمستفيدينعدد:(KPIs)رئيسيةأداءمؤشرات2

.تجربتهمعنالمتطوعين
قم. .الوعيلتعزيزالإعلاميةوالمنصاتالدوريةالتقاريرعبرونشرهالأثربتوثيق3
استفد. .وتحسينهالأداءلقياسالبياناتوتحليلالستبياناتمثلالرقميةالأدواتمن4
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إنشاء الفرق التطوعية: ثالثاً

 واضحة،سياساتتخطيطاا،يتطلببلفقط،المتطوعينجمععلىيتوقفلناجحتطوعيفريقإنشاءإن
،استقطاباا .الأمدطويلإيجابيتأثيرلضمانللمعرفةمستدامةوإدارةفعالا

:التطوعيالفريقنموذجتصميم3.1
حدد. .امالعالهدفتحقيقفييسهممحدددورمتطوعلكليكونأنيجب:بوضوحالتنظيميالهيكل1
وصف. ظيفيوتوصيفنماذجاستخدملذابدقة،مهامهمعرفةإلىيحتاجمتطوعكل:والمسؤولياتالمهام2

.دورلكل
اجعل. اأنشئبلالتقليدية،الفرقعلىفقطتعتمدل:مرنااالفريق3 اأورقميةفرقا  لتوسيعبعُدنعتطوعا

.المشاركة
آليات. .الأعضاءبينالتنسيقلضمانالفرقإدارةتطبيقاتاستخدم:والتنسيقالتواصل4
تحفيز. مانلضرمزيةمكافآتأوالتقديرشهاداتمثلوتحفيزتقديربرامجوفر:الفريقواستدامة5

.المتطوعيناستمرارية

:التطوعيةالفرقإدارةوإجراءاتسياساتوضع3.2
:مثلواضحةتشغيليةسياساتهناكتكونأنيجببكفاءة،التطوعيةالفرقتعمللكي
آليات.  يخضعواأنيجبالتيالتدريبيةالبرامجهيوماالمتطوعين؟اختياريتمكيف:والتدريبالتوظيف1

لها؟
معايير. .الأهدافتحقيقلضمانوالنضباطالعملقواعدحدد:والجودةاللتزام2
إجراءات.  وجلساتستبياناتاعبربانتظامالأداءبتقييمقمبلالفريق،بتشكيلتكتف ًل:والتحسينالتقييم3

.مراجعة
إدارة.  لداختنشأقدخلافاتأيمعللتعاملواضحةسياساتهناكتكونأنيجب:الفرقداخلالنزاعات4

.التطوعيةالفرق

:للفرقالمتطوعيناستقطاب3.3
استخدم. .للانضمامالآخرينوإلهامالمتطوعيننجاحقصصلنشرالجتماعيالتواصلوسائل1
صمم. ا،التسجيلتجعلل:سهلةانضمامتجربة2 .مبسطةإلكترونيةنماذجاستخدمبلمعقدا
وضح. شهاداتأوتدريبيةفرصهناكهلالمشاركة؟منالمتطوعسيكسبهالذيما:للمتطوعينالفوائد3

خبرة؟
اعقد. .فيهوعينالمتطودورالفريقأهدافتشرحمفتوحةتعريفيةجلساتقدم:منتظمةتعريفيةلقاءات4
التطوعيةالفرقداخلالمعرفةإدارة53.4.
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:إدارة المعرفة داخل الفرق التطوعية 3.4
ضل الممارسات المكتسبة خلال المشاريع التطوعية يجب أن يتم توثيقها لضمان استمرارية التعلم، ومن أفمعرفة 

:لإدارة المعرفة
إنشاء. اإليهاالرجوعيمكنالناجحةوالتجاربللخبراتبياناتقاعدة1 .لحقا
تحليل. .تحسينإلىيحتاجالذيومايعملالذيمالمعرفةالبياناتباستخدامالأداء2
منصات. .WhatsAppمجموعاتمثلالأعضاء،بينالمعرفةلتبادلداخليةتواصل3
خطط. .المتطوعينمنالمختلفةالأجيالبينالخبراتنقللضمانمستدامةتطوير4

متخصصةتطوعيةفرقتكوين3.5
فرق. .للمجتمعمجانيةخدماتيقدمونالذينوالمحامينالمهندسين،الأطباء،مثل:مهنيةتطوعية1
فرق. .الجماعيالعملوتعزيزمهاراتهملتطويروالجامعاتالمدارسطلابتستهدف:طلابية2
فرق. .مشتركةمجتمعيةأنشطةخلالمنالأسرداخلالتطوعروحتعزز:عائلية3
فرق. .مكانأيمنبالمشاركةيسمحمماالتكنولوجيا،باستخدامبعُدعنتعمل:رقمية4
فرق. .والتشجيرالتدويرإعادةمثلالمستدامةالمشاريععلىتركز:ومناخيةبيئية5
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تشغيل وإدارة الفرق التطوعية: رابعاً

دقيقةومتابعةمستمر،تدريبفعالة،تحفيزاستراتيجياتقوية،قياديةمهاراتتتطلبالتطوعيةالفرقإدارةإن
.ومستدامناجحتطوعيفريقبناءيمكنكالخطوات،هذهبتطبيق.للأداء

:التطوعيةالفرققيادةمهارات4.1
ا،التطوعيالفريقيكونلكي :منهامتعددة،مهاراتإلىالقائديحتاجناجحا
التواصل. .دورهيعرففردكلأنمنوتأكدللمتطوعين،اسمعواضحة،لغةاستخدم:الفعّال1
التحفيز. .الجتماعيوالتقديرالعلنيالشكراستخدمبلالمادية،المكافآتعلىفقطتعتمدل:2
إدارة. .لحلهاالمفتوحالحوارعلىواعتمدللطرفين،اسمعمشكلة،حدوثعند:النزاعات3
توزيع. .كفاءةأعلىتحقيقلضمانالمتطوعينمهاراتحسبالمهاموزّع:بذكاءالمهام4
إجراء. .إبداعيةحلولوإيجادوالتحدياتالنجاحاتلمشاركةفرصةالجتماعاتاجعل:دوريةاجتماعات5

:التطوعيةالفرقتحفيز4.2
استخدم. .مالتعلفرصيفضلونوآخرونالتقديرية،الشهاداتيفضلالبعض:المناسبةالحوافز1
نفّذ. .الجتماعيالتواصلوسائلعبرالعلنيةالإشادةمثلماديةغيرتحفيزيةاستراتيجيات2
أطلق. .متقدمةتدريبيةبرامجأوداخليةمسابقاتتشملالمدىطويلةتحفيزيةبرامج3
كرّم. .تكريميةفعالياتأوتقديرشهاداتعبرسواء:بانتظامالمتطوعين4
اجعل. .الجماعيةوالتحدياتالتفاعليةالأنشطةعبرممتعةالتطوعيالعملبيئة5

:الفرقداخلالمتطوعينوتأهيلتدريب4.3
:يليبماالقياميجبفعالبشكلالفرقوتأهيللتدريب

إعداد. امصممةتدريبيةبرامج1 .التقنيةوالأساسيةالمهاراتتشملالتطوعية،الفرقمننوعلكلخصيصا

الستثمار. .والتطويرالتعلمنطاقلتوسيعالخاصالقطاعمنمدعومةتدريببرامجفي2

توفير. .التطوعيةالفرقداخلفاعليتهموزيادةكفاءتهملرفعللمتطوعينمستمرتدريب3

إنشاء. .وقتأيفيالتعليميةالدوراتإلىالوصولللمتطوعينتتيحإلكترونيةتدريبأنظمة4

تنفيذ. .للمتطوعينوالتخصصيةالقياديةالمهاراتلتعزيزمتقدمةعملورش5

تطوير. .المكتسبةالخبراتلتعزيزوالمتمرسينالجددالمتطوعينبينمعرفيتبادلبرامج6
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:التطوعيةالفرقأداءمتابعة4.4
:يليماخلالمنالتطوعيةالفرقأداءمتابعةيمكن

تطوير. .البياناتتحليلأدواتباستخدامالتطوعيةالفرقلتقييم(KPIs)رئيسيةأداءمؤشرات1

استخدام. .التحسينجوانبوتحديدالفرقأداءلتحليلالصطناعيالذكاءتقنيات2

تنفيذ. .التطوعيالعملفيالجودةوضمانالمنظمةلسياساتالمتثاللضمانرقابةآليات3

توفير. .عيةوالمجتمالتنظيميةلأهدافهاالتطوعيةالفرقتحقيقمدىلقياسدوريةتقييمأنظمة4

استخدام. .أدائهمتطوروتقييمالمتطوعينمشاركةلتتبعالرقميةالأداءإدارةأنظمة5

تخصيص. .التطوعيالعملبيئةعنرضاهممدىحولالمتطوعينآراءلجمعدوريةاستبيانات6
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اً استدامة الفرق التطوعية: خامسا
وأثرها القتصادي والجتماعي

ا،تخطيطاايتطلبالتطوعيةالفرقاستدامةضمانإن اقوية،شراكاتواضحا الصطناعي،االذكاءفياستثمارا  قياسا
ا اللأثر،مستمرا .فعالاًإعلاميااوتوثيقا

التطوعيةالفرقفيالستدامةإدارة5.1
التطوعية؟الفرقاستمراريةعلىالمنظماتتحافظكيف

وضع. .التطوعيةالفرقاستمرارلضمانالمدىطويلةاستراتيجيةخطط1

تصميم. .القائمةالتطوعيةالفرقفيلدمجهمالجددللمتطوعيناحتضانبرامج2

تطوير. .التسربمعدلوتقليلالمتطوعينانتماءلتعزيزتحفيزيةسياسات3

تبني. .الأجلطويلتأثيرذاتكياناتإلىالتطوعيةالفرقتحويلتتيحمستدامةنماذج4

.الفرقاستدامةلدعمالخاصالقطاعمعالمدىطويلةشراكاتبناءآليات
إبرام. .التطوعيةللفرقمستدامةتدريبيةأوماليةمواردلتوفيرالشركاتمعتعاوناتفاقيات1
تعزيز. .التطوعيةالمبادراتدعمخلالمنللشركاتالجتماعيةالمسؤوليةبرامج2
إشراك. .التطوعيةالمبادراتاستدامةتضمنمشتركةمشاريعتنفيذفيالخاصالقطاع3
تصميم. .الشراكاتاستمراريةلتعزيزوالجوائزالعتماداتمثلالداعمةللشركاتحوافز4

التطوعيةالفرقإدارةفيالصطناعيالذكاءاستثمار5.2
تحليل. .الصطناعيالذكاءباستخدامالمتطوعينمشاركةأنماط1
تطوير. .سلوكهموتحليلنشاطااالأكثرالمتطوعينلتحديدالبياناتتحليلنماذج2
توقع. .المشاركةواتجاهاتالسابقةالبياناتعلىبناءاًالتطوعيةالفرقاحتياجات3
تخصيص. .التجاهاتوتحليلالبياناتعلىبناءاًالتطوعيةالفرص4
تصميم. .وخبراتهممهاراتهمعلىبناءاًالمناسبةبالفرصالمتطوعينلربطذكيةأنظمة5
تحليل. .فعاليتهاوزيادةللمتطوعينجذبااالأكثرالأنشطةلكتشافالبيانات6
تطوير. .تحسينللتوصياتوتقديمالتطوعيالأداءلقياسالصطناعيالذكاءعلىتعتمدتقييمأدوات7
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:التطوعيةللفرقوالقتصاديالجتماعيالأثرقياس5.3
تطوير. .للفرقالجتماعيالأثرقياسمصفوفات1
إنشاء. .والمستفيدينالمجتمععلىالتطوعيةالفرقتأثيرتتبعقياسنماذج2
تحديد. .الجتماعيةلأهدافهاالفرقتحقيقمدىلقياس(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشرات3
إجراء. .التطوعيةالمبادراتمنالمجتمعاستفادةمدىلقياسدوريةدراسات4
دور. .الجتماعيالقتصاددعمفيالتطوعيةالفرق5
تحليل. .مجانيةخدماتتقديمخلالمنالعامةالنفقاتتقليلفيالتطوعيةالفرقمساهمة6
تعزيز. .التطوعيةالفرقخلالمنالأفرادوتأهيلتدريبعبرالمجتمعيةالأعمالريادة7
توسيع. .المتطوعونيكتسبهاالتيالعمليةالتجارببفضلالتوظيففرص8

:التطوعيةللفرقالإعلاميوالتوثيقالأثرتوثيق5.4
إعلامياا؟التطوعيةالفرقمبادراتتسويقكيفية

إعداد. .التطوعيةالفرقجهودوتبرزالمجتمعمعالتفاعلتعززرقميتسويقاستراتيجيات1

إنتاج. .ةالتطوعيللفرقالإيجابيوالتأثيرالنجاحقصصعلىالضوءيسلطنوعيإعلاميمحتوى2

إطلاق. .المجتمععلىوتأثيرهالتطوعيالعملبأهميةالوعيلرفعموسميةإعلاميةحملات3

تعزيز. .التطوعيالعملعنإيجابيةصورةلنقلالإعلاموسائلمعالتعاون4

.التطوعيةالفرقأثرحولالعامالوعيلتعزيزإعلاميةحملاتتطوير
تنفيذ. .طوعيةالتالفرقفيالمجتمعانخراطلزيادةالجتماعيالتواصلوسائلعبرتفاعليةمبادرات1
استخدام. .التطوعيةلنجاحاقصصلنشر(البودكاست)الصوتيوالتدوينالمباشرالبثمثلالحديثةالتقنيات2
تصميم. .التطوعيةللفرقوالقتصاديالجتماعيالأثرتعرضمصورةسنويةتقارير3
تفعيل. .ملهمبشكلتجاربهمنقلخلالمنالتطوعيةللفرقكسفراءالمتطوعيندور4
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اً عيةتحديات إدارة الفرق التطو: سادسا
وكيفية التعامل معها

اتتطلبالتحدياتهذهمعالجةإن ا،إداريااتنظيما  تحفيزية،استراتيجياتواضحة،تشغيليةسياساتمحكما
.التطوعيالعملاستدامةلضمانقويةوشراكات

:الإداريةالتحديات6.1
ضعف. .بفعاليةالمهاموتوزيعواضحةأدوارتحديدمنتأكد:الإداريةالهيكلة1
إدارة. .بكفاءةالأنشطةتنفيذلضمانتنظيميةجداولاستخدم:الوقت2
عدم. اضع:المسؤولياتوضوح3 اوظيفيااتوصيفا .متطوعلكلواضحا
إدارة. .تعاونيةبيئةوتعزيزالفريقداخلالمشكلاتلحلسياساتاعتمد:النزاعات4

:التنظيميةالتحديات6.2
غياب. .العملسيروضوحلضمانالتشغيليةالعملياتجميعوثقّ:والإجراءاتالسياسات1
ضعف. .بفعاليةالمعلوماتلإدارةإلكترونيةأنظمةاستخدم:المتطوعينبياناتحفظ2
ضعف. .الرقميةالتطبيقاتعبرفعالةتواصلمجموعاتأنشئ:الداخليالتواصل3
المتثال. .التطوعيبالعملالمتعلقةالمحليةالقوانينمعالأنشطةتوافقمنتأكد:للأنظمة4

:والتمويليةالماليةالتحديات6.3
عدم. .والتبرعاتالشراكاتعلىتعتمدمستدامةتمويلخططأنشئ:ثابتةميزانياتتوفر1
صعوبة. .الفريقتأثيرتوضحالداعمةللجهاتجذابةمقترحاتقدم:تمويلمصادرتأمين2
إدارة. .الستدامةلضمانبذكاءالميزانياتوخصصالإنفاقراقب:الماليةالموارد3

:والستدامةبالتحفيزالمتعلقةالتحديات6.4
تراجع. .المتميزينالمتطوعينوتشجيعتقديربرامجخلالمنالتحفيزعزز:الدافعية1
ضعف. .المتطوعينمهاراتتعززوتدريباتمهنيتطويرفرصوفر:الستبقاءاستراتيجيات2
عدم. .الأعضاءبينالأدوارتوازنعلىتحافظمستدامةتطويرخططاعتمد:الفريقاستمرارية3


