
 
 

 

 

 

 

 

 

 مخطط الإبلاغ عن الحوادث 

1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مخطط الإبلاغ عن الحوادث  

 ةالجامعي  المدينةهذا المخطط يُوضح سلسلة الإجراءات التي يجب اتباعها لإبلاغ وإدارة الحوادث في  

 .بطريقة منظمة وفعّالة

 :خطوات إبلاغ الحوادث

 :التعرف على الحادث أو الخطر -1

أو أي من الحالات   يمكن أن يكون الحادث مرتبطًا بحريق، إصابة، تلوث، أو حادث في المعامل •

 .رتبطة بخطة الطوارئ الم

 :الإبلاغ الفوري    -2

  الطوارئ  عبر الاتصال على رقميقوم الموظف أو الطالب الذي يلاحظ الحادث بالإبلاغ مباشرة  •

(01636019999). 

 :التحقق من خطورة الحادث  -3

 هل الحادث خطر؟  •

 .إذا كان الجواب نعم، يتم تنشيط خطة الطوارئ وإخلاء المبنى )إذا لزم الأمر(  •

 .إذا كان الجواب لا، يتم الانتقال إلى الخطوة التالية •

 :التعامل مع الحادث الأولي   -4

 .يتم توفير الإسعافات الأولية إذا لزم الأمر •

  أو فرق الطوارئ (998) في حال الحريق أو المخاطر الكبرى، يتم التنسيق مع الدفاع المدني •

(01636019999). 

 :تقديم الدعم الطبي )إذا لزم الأمر(   -5

 .(997) في حالة الإصابات، يتم الاتصال بالإسعاف  •

 :الإبلاغ إلى إدارة السلامة   -6

 .يقوم فريق إدارة السلامة بتوثيق الحادث وتقديم تقرير أولي •

 :التقييم والتوثيق   -7

 .يتم تحليل الحادث لتحديد السبب الجذري  •

 .إعداد تقرير تفصيلي يتضمن توصيات لمنع حدوث الحادث مرة أخرى  •

 :المتابعة   -8

 .يتم متابعة التنفيذ الفعّال للإجراءات التصحيحية التي تم تحديدها •

 .إشراك اللجنة العليا للسلامة في أي حالات تتطلب اتخاذ قرارات استراتيجية •

 :إغلاق الحادث    -9

 .بعد اتخاذ الإجراءات التصحيحية، يتم التأكد من تنفيذها بشكل كامل، ثم يُغلق الحادث  •

 

 



 
 

 مخطط الإبلاغ عن الحوادث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تفاصيل المخطط

 .المرحلة الأولى حيث يُكتشف الحادث هيالخطر:  التعرف على الحادث/ •

 .يجب أن يتم الإبلاغ عن الحادث فورًا لإدارة السلامة أو فريق الطوارئ :  الإبلاغ الفوري •

من خلال تقييم خطورة الحادث، يتم اتخاذ القرار بشأن تنشيط خطة الطوارئ أو  :  التحقق من خطورة الحادث •

 .التعامل مع الحادث

حالة الحوادث البسيطة يتم تقديم الإسعافات الأولية، وفي حالة الحوادث الكبيرة   في الأول: التعامل مع الحادث  •

 .يتم الاتصال بالجهات المختصة مثل الدفاع المدني

 .الحادث، يتم توثيق جميع التفاصيل وإعداد تقرير حول الحادث لتحليل الأسباب بعدوالإبلاغ: التوثيق   •

 .الإجراءات اللازمة لتجنب حدوث نفس الحادث مرة أخرى تُتخذوالمتابعة: الإجراءات التصحيحية  •

 .بعد تنفيذ جميع الإجراءات التصحيحية والمتابعة، يُغلق الحادث :إغلاق الحادث •

 إدارة السلامة 


