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المقدمة:

انطلاقــا يقــدم قســم الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة  هــذا الدليــل ، وهــو دليــل 
ضمــان الجــودة فــي برنامــج دكتــوراه الفلســفة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، وذلــك  
البرنامــج، وأنشــطته، ووفــق  ليرســم طريقــاً واضحــة تجتمــع فيــه جميــع إجــراءات 
ترتيــب وتحديــد واضحيــن، ليســتعين بــه القائمــون علــى البرنامــج علــى الاعتمــاد عليــه 
فــي الإجــراءات التنظيميــة والترتيبيــة والتطويريــة للعمليــة الإداريــة والأكاديميــة فــي 
البرنامــج وتقويمهــا وتطويرهــا، والدليــل متســق مــع أدلــة الجامعــة فــي عمليــات 
وممارســات الجــودة بــكل تفاصيلهــا، إذ أصــدرت الجامعــة دليليــن لضمــان الجــودة، 

وهمــا:
سياسة ونظام الجودة في الجامعة.pdf اضغط على الاسم للاطلاع.

ودليــل نظــام جــودة البرامــج الأكاديميــة فــي الجامعــة.pdf اضغــط علــى الاســم 
للاطــاع.

وقــد راعــى هــذا الدليــل جميــع مــا ورد فــي الدليليــن المشــار إليمهــا، واســتقل وانفــرد 
بإجراءاتــه الخاصــة التــي يســتقل بهــا كل برنامــج عــن غيــره، والبرنامج يســعى لأن يكون 
هــذا الدليــل هــو الموجــه لعمليــات البرنامــج، وأنشــطته، ويعلــن لجميــع المســتفيدين.

علمــاً أن البرنامــج بصــدد الآن العمــل علــى تشــجير هــذا الدليل بصــورة تجعل العمليات 
متسلســلة، وفــي صفحــات لا تتجــاوز عشــرين صفحــة بعــد أخــذ خلاصــة هــذا الدليــل، 
ثــم جعلــه بيــن أيــدي المســتفيدين بطريقــة تشــجيرية ترســم العمليــات رســمًا مرئيــا 
بــدلا أن يكــون مكتوبــاً، ويكــون هــذا الدليــل المكتــوب مرجعــا عامًــا شــاملا لعمليــات 
ــه معــدّه  ــل في ــل يقب ــه، وأداء منســوبيه، وهــو دلي ــم أدائ البرنامــج وأنشــطته وتقوي

جميــع الملحوظــات البنــاءة، والمطــورة لــه، وذلــك عبــر البريــد الآتــي:
wkiet@qu.edu.sa

وأسأل الله سبحانه أن ينفع بهذا الدليل

مدير اعتماد البرنامج
أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الوقيت
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أولا:-مجلس الكلية

رئيسًا، وعضوية  العميد  الكلية من:  يتألف مجلس  	-
كل من الوكلاء، ورؤساء الأقسام. وثلاثة أعضاء هيئة 
تدريس على الأكثر بالكلية، ولمجلس الجامعة بناء على 
اقتراح مجلس الكلية وتأييد مدير الجامعة أن يضم إلى 
التدريس  هيئة  من  الأكثر  على  أعضاء  ثلاثة  عضويته 
الجامعة ويحدد  المناظرة من فروع  الكلية  أو  بالكلية 
للمادة  وفقا  الكلية  مجلس  وينظم  عضويتهم.  مدة 
العالي  التعليم  مجلس  نظام  من  والثلاثين  الخامسة 

ولوائحه ويعمل كالآتي: 
مرة كل  العميد  بدعوة من  الكلية  يجتمع مجلس  	-
ثلثي  إلا بحضور  الاجتماع  الأقــل، ولا يصح  شهر على 

أعضائه. 
تصدر قرارات المجلس بالأغلبية المطلقة لأصوات  	-
الجانب الذي  التساوي يرجح  الحاضرين، وعند  الأعضاء 

فيه الرئيس. 
عليها  يــرد  لــم  مــا  نــافــذة  المجلس  ــرارات  قــ تعتبر  	-
خمسة   )15( خلال  الجامعة  مدير  معالي  من  اعتراض 
عليها  اعترض  وإذا  إليه.  وصولها  تاريخ  من  يوماً  عشر 
نظره  بوجهة  مشفوعة  الكلية  مجلس  إلــى  أعــادهــا 
لدراستها من جديد، فإذا بقي المجلس على رأيه يحال 
فيه  للبت  الجامعة  مجلس  إلى  عليه  المعترض  القرار 
في أول جلسة عادية أو استثنائية، ولمجلس الجامعة 
ذلك  في  وقــراره  إلغاؤه،  أو  تعديله  أو  القرار  تصديق 

نهائي.

صلاحيات مجلس الكلية: 
مجلس  نظام  من  والثلاثين  الرابعة  للمادة  وفقا  	-

التعليم العالي ولوائحه يختص مجلس الكلية بالآتي:
بما  للكلية  الاستراتيجية  الخطة  بــإقــرار  التوصية  	-

يتوافق مع الخطط الاستراتيجية للجامعة. 
إقرار استراتيجية للبحث العلمي في الكلية. 	-

والاعتماد  الــجــودة  لتطبيق  العامة  الخطة  إقـــرار  	-

الأكاديمي بالكلية.  
وضع ضوابط القبول والتحويل من الكلية وإليها. 	-

أو  أعضائه  بين  أو مؤقتة من  دائمة  لجان  تشكيل  	-
من غيرهم.

بين  وتنسيقها  العلمية  الــبــحــوث  إعـــداد  تشجيع  	-
أقسام الكلية أو المعهد والعمل على نشرها.

النظر في تعيين أعضاء هيئة التدريس، والمعيدين،  	-
والمحاضرين، وإعارتهم، وندبهم، وترقياتهم.

من  المقترحة  الــدراســيــة  الخطط  بــإقــرار  التوصية  	-
الأقسام الأكاديمية. 

اقتراح المناهج الدراسية والكتب المقررة والمراجع  	-
في أقسام الكلية.

التنظيمات  الامــتــحــانــات ووضـــع  مــواعــيــد  ــراح  اقــت 	-
الخاصة بإجرائها.

التوصية بإقرار اللائحة التنفيذية الداخلية للكلية. 	-
اقتراح خطط التدريب والابتعاث اللازمة للكلية. 	-

اقتراح خطة النشاط اللامنهجي للكلية. 	-
البت في الأمور الطلابية التي تدخل في اختصاصه  	-

والتوجيه لمجلس الجامعة فيما عدا ذلك.
النظر فيما يحيله إليه مجلس الجامعة أو رئيسه أو  	-

نائبه أو عميد الكلية للدراسة وإبداء الرأي.

مهام مجلس الكلية:
نهائي  اختبار  فرصة  الطلبة  إعطاء  على  الموافقة  	-

بديل خلال فترة لا تتجاوز الفصل التالي.
الموافقة على إعادة قيد الطلبة. 	-

الموافقة على تحديد درجة الأعمال الفصلية. 	-
الــتــي درسها  الــمــقــررات  الــمــوافــقــة على مــعــادلــة  	-
ــارج الــجــامــعــة بــنــاء عــلــى تــوصــيــة الأقــســام  الــطــالــب خـ

الأكاديمية.
الموافقة على دراسة الطالب لمقررات دراسية إذا  	-
أنهى الطالب المقررات المطلوبة للتخرج وكان معدله 

اقل من المطلوب.
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رابعة لرفع معدله  التوصية بإعطاء الطالب فرصة  	-
التراكمي. 

ــراح أعـــداد الــطــاب والــطــالــبــات الــذيــن يمكن  اقــت 	-
قبولهم في العام الدراسي. 

لإنهاء  استثنائية  فرصة  الطالب  بإعطاء  التوصية  	-
المدة  نصف  يتجاوز  لا  أقصى  بحد  التخرج  متطلبات 
الأصلية المحددة للتخرج إذا لم ينهي الطالب متطلبات 
التخرج خلال مدة أقصاها نصف المدة المقررة لتخرجه 

علاوة على مدة البرنامج. 
التوصية بإعطاء الطالب المفصول بسبب استنفاذ  	-
ضعف مدة البرنامج أو بسبب الإنذارات فرصة لإكمال 

دراسته لا تتجاوز فصلين دراسيين. 
التوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين  	-
ومساعدي  الاجتماعية  الخدمة  بتخصص  والمعيدين 

الباحثين..
النظر في ترقية عضو هيئة تدريس بناءً على توصية  	-

مجلس القسم المختص، 
إجازة  على  التدريس  هيئة  عضو  بحصول  التوصية  	-

تفرغ علمي 
التوصية بالموافقة على عمل عضو هيئة التدريس  	-
أو  الحكومية  الجهات  في  متفرغ  غير  بصفة مستشار 
إيفادهم في  أو  إعارتهم  أو  ندبهم  أو  الخاص  القطاع 

مهمات علمية 
الــتــوصــيــة بــالــمــوافــقــة عــلــى مــشــاركــة عــضــو هيئة  	-
داخل  تعقد  التي  والندوات  المؤتمرات  في  التدريس 

المملكة أو خارجها.
التوصية بنقل عضو هيئة التدريس ومن في حكمه  	-

من الكلية وإليها.
التوصية بقبول استقالة عضو هيئة التدريس ومن  	-
في حكمه أو إحالته إلى التقاعد المبكر بناء على طلبه.
التوصية بالاستعانة بأساتذة غير متفرغين لمدة لا  	-

تزيد عن سنتين قابلة للتجديد.
التوصية بالاستعانة بالكفاءات السعودية المتميزة  	-

من خارج الجامعة للقيام بالتدريس. 

ــحـــد الأعــلــى  ــتــوظــيــف مـــن تـــجـــاوز الـ الــتــوصــيــة ب 	-
سنوات  عشر  حــدود  في  ميلادية(  سنة  للعمر)ستين 
سنوات  وخــمــس  المشاركين،  والأســاتــذة  لــأســاتــذة 

للأساتذة المساعدين، وثلاث سنوات للفئات الأخرى.
والتمديد  المعيدين والمحاضرين  بابتعاث  التوصية  	-
أو  لتخصصه  المبتعث  تغيير  أو  بعثاتهم  إنهاء  أو  لهم 
جامعته أو بلد الدراسة حسب ما تم رفعه من مجلس 

القسم 
التوصية بمنح الطالب فرصة إضافية واحدة لفصل  	-
دراسي واحد أو فصلين دراسيين كحد أعلى بناء على 
ــال انــخــفــاض معدله  تــوصــيــة مــجــلــس الــقــســم فــي حـ

التراكمي عن جيد جدًا. 
عن  تزيد  لا  إضافية  فرصة  الطالب  بمنح  التوصية  	-
القسم  مجلس  توصية  على  بــنــاء  دراســيــيــن  فصلين 
الطالب  ــة  رســال عــلــى  الــمــشــرف  تــقــريــر  عــلــى  المبنية 
الدرجة  على  الطالب  حصول  عدم  حال  في  الجامعية 

خلال الحد الأقصى للمدة المحددة للحصول عليها.
من  الجامعة  إلــى  الطالب  تحويل  بقبول  التوصية  	-
مجلس  توصية  على  بــنــاء  بها  معترف  أخـــرى  جامعة 

القسم، مع مراعاة شروط التحويل. 
درسها  التي  الدراسية  الوحدات  بمعادلة  التوصية  	-
الطالب المحول من جامعة أخرى معترف بها بناء على 

توصية مجلس القسم.
الموافقة على مشرف بديل على الرسالة في حال  	-
عدم تمكن المشرف من الاستمرار أو وفاته أو انتهاء 

خدمته بالجامعة، بناء على اقتراح مجلس القسم.
الرسائل  على  المناقشة  لجنة  بتشكيل  التوصية  	-

العلمية بناء على توصية مجلس القسم. 

ثانيا- عميد الكلية:

والثلاثين من نظام مجلس  السابعة  للمادة  وفقا  	-
عضو  هو  الكلية  عميد  فــإن  ولوائحه  العالي  التعليم 
هيئة التدريس بالكلية الذي يتولى إدارة شؤون الكلية 
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الجامعة  إلى مدير  النظام ولوائحه ويقدم  في حدود 
التعليم  في نهاية كل سنة جامعية تقريراً عن شؤون 
أعضاء  من  ويعين  الكلية.  في  النشاط  وجــوه  وسائر 
هيئة التدريس السعوديين المتميزين بالكفاءة العلمية 
والإدارية بقرار من مدير الجامعة ويكون ارتباطه بمدير 

الجامعة مباشرة كما أنه أحد أعضاء مجلس الجامعة.

مهام العميد:
رئاسة مجلس الكلية والإشراف على تنظيم شؤونه  	-
والدعوة لحضور جلساته وتنفيذ قراراته وإرسال محاضر 

جلساته إلى معالي مدير الجامعة.
العالي.  التعليم  مجلس  وأنــظــمــة  لــوائــح  تطبيق  	-
الجامعة.  في  العليا  والسياسات  الأهــداف  وتحقيق 

وتنفيذ قرارات مجلس الجامعة فيما يتعلق بالكلية.
للكلية  الاستراتيجية  الخطة  إعــداد  على  الإشــراف  	-

ومتابعة تنفيذها.
التعليمية  الكلية  شـــؤون  إدارة  عــلــى  الإشــــراف  	-

والبحثية والإدارية والمالية والثقافية.
وتطوير  وبحثياً  وأكــاديــمــيــاً  إداريــــاً  الكلية  تطوير  	-

علاقات الكلية داخل وخارج الجامعة وتنسيق ذلك.
الإشراف على توفير كل متطلبات الكلية التعليمية  	-

والبحثية والإدارية والمالية.
الــكــلــيــة ورؤســــــاء الأقــســام  أداء وكــــاء  تــقــويــم  	-

الأكاديمية ومدراء ورؤساء الوحدات التابعة له.
المحافظة على ممتلكات الكلية الثابتة والمنقولة. 	-
تنسيق أعمال المجلس الاستشاري للكلية وتنفيذ  	-

توصياته.
الذاتية  المالية  الموارد  وتعزيز  تنمية  على  العمل  	-

للكلية وتحسين صورتها الذهنية.
تشكيل اللجان اللازمة لأداء أعمال الكلية.  	-

إعداد تقرير دوري شامل عن سير الدراسة والأداء  	-
إلى  ورفعه  الكلية  في  والبحثي  والإداري  الأكاديمي 

معالي مدير الجامعة.
الرفع لمدير الجامعة بناءً على ما يصله من رؤساء  	-

الأقــســام أو مــا يلاحظونه عــن كــل مــا يقع مــن عضو 
بالواجبات  إخــال  من  حكمه  في  ومن  التدريس  هيئة 

المطلوبة أو أي مخالفات أخرى. 
بالطلبة  يتعلق  فيما  التأديبية  بالمسائل  الــرفــع  	-

ومنسوبي الكلية وفقاً للأنظمة واللوائح.
القيام بما يفوضه إليه مجلس الكلية من مهامه.  	-

تمثيل الكلية داخل الجامعة وخارجها.  	-
تنفيذ ما يكلفه به مجلس الجامعة أو مديرها.  	-

وتنفيذ  التعليمية  العملية  سير  على  ــراف  الإشــ 	-
ــة ومختلف  ــمــي الأكــادي بــرامــجــهــا  ــر  وتــطــوي خــطــطــهــا 

النشاطات الطلابية بالكلية.
مراقبة أداء الامتحانات، وضبط النظام والانضباط  	-

داخل الكلية.
الكلية  تــخــصــصــات  ــحــوث فـــي  ــب ال إجـــــراء  تــشــجــيــع  	-

المختلفة.
العمل على إقامة روابط أكاديمية مع مؤسسات  	-

تعليمية داخل المملكة وخارجها.
التدريس  هيئة  أعــضــاء  استقطاب  على  الإشـــراف  	-

بالكلية.
الدراسية  والبرامج  الخطط  تطبيق  على  الإشــراف  	-

في الكلية.

صلاحيات العميد:
على  الإشــراف  ومسؤولياته  العميد  مهام  تكون  	-
سير الأعمال الأكاديمية والإدارية والفنية والمالية في 
مع  يتعارض  لا  بما  بــه  المرتبطة   ــوحــدات  وال جهاته 
صلاحيات الآخرين ورفع مستوى أدائها وتطويرها بما 
الوطني  الــتــحــول  ــرامــج  وب  )2030( رؤيـــة  مــع  يــتــواكــب 
وخططها  ومشاريعها  للجامعة  الاستراتيجية  والخطة 
بذلك  الكفيلة  والخطط  المشاريع  واقتراح  التنفيذية 
والمؤسسي  الأكاديمي  الاعتماد  لتحقيق  والسعي 
الدورية  التقارير  إعــداد   الكلية والإشــراف على  لبرامج 
لمدير  ورفعها  ومتابعتها  بــه  المرتبطة  الجهات  عــن 
حسب  العميد  ويفوض  مالي  عام  كل  نهاية  الجامعة 
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نطاق عمله بالصلاحيات التالية:
العلمية  الأقــســام  ــاء  ورؤسـ الكلية  وكــاء  ترشيح  	-

والتوصية بالتجديد لهم.
المستديمة  السلف  من  الصرف  على  الموافقة  	-

والمؤقتة للكلية.
الإداري  الــعــمــل  لسير  الــمــؤقــتــة  الــلــجــان  تشكيل  	-
وتحديد  سياساتها  ووضـــع  الكلية  فــي  والأكــاديــمــي 
مهامها واعتماد محاضرها فيما لا يترتب عليه التزامات 

مالية على الجامعة.
التفاهم  ومــذكــرات  الاتــفــاقــيــات  وتفعيل  توقيع  	-
الخاصة بالكلية مع الجهات ذات العلاقة بعد الموافقة 

عليها من صاحب الصلاحية.
المصادقة على محاضر اجتماعات مجالس الأقسام  	-

العلمية 
سير  حسن  يقتضيها  التي  الداخلية  القرارات  إصدار  	-

العمل في الكلية وفقا للأنظمة المرعية.
اعتماد الصرف على متطلبات العمل وفق الميزانية  	-

المخصصة للكلية 
لمنسوبي  الصيفية  ــازة  الإجـ باستقطاع  التوصية  	-

الكلية متى كان لذلك حاجة وفق ما ينظمه.
في  ومــن  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  بمنح  التوصية  	-
حكمهم إجازة استثنائية والرفع بها لصاحب الصلاحية 

لاعتمادها.
الموافقة على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في  	-
والكليات  الجامعات  في  العلمية  الرسائل  مناقشة 
داخل المملكة على ألا يتعارض مع مهام عملهم وألا 

تتحمل الجامعة أية أعباء مالية.
هيئة  أعــضــاء  مشاركة  على  بالموافقة  التوصية  	-
التدريس ومن في حكمهم في المؤتمرات والندوات 
والحلقات الدراسية وفق الضوابط المقرة من مجلس 

الجامعة.
هيئة  أعضاء  مع  التعاقد  وإنهاء  بالتعاقد  التوصية  	-

التدريس بالتنسيق مع رئيس القسم المختص.
التدريس ومن  الموافقة على تكليف أعضاء هيئة  	-

المعتمدة  الميزانية  زائدة وفق  في حكمهم بساعات 
للكلية.

بــالإجــازة  الكلية  منسوبي  تمتع  على  الــمــوافــقــة  	-
العادية والاضطرارية والرفع بذلك إلى عمادة شؤون 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين لاستكمال الإجراءات 

اللازمة لها.
للدورات  الكلية  منسوبي  حضور  على  الموافقة  	-
للدورات  بالحضور  والتوصية  الجامعة  داخل  التدريبية 

التدريبية خارج الجامعة 
الكلية  داخـــل  الموظفين  تــوزيــع  على  الــمــوافــقــة  	-

حسب حاجة العمل.
اعتماد القرارات التأديبية وفق ما تنص عليه لائحة  	-

تأديب الطلبة بالجامعة.
وفقا  الكلية  لطلبة  الــدراســيــة  الــحــالات  معالجة  	-

للأنظمة المعمول بها في الجامعة.
الموافقة على تحويل الطالب إلى الكلية وفق ما  	-

ينظمه وحسب الضوابط التي يقرها مجلس الكلية.
إلى  تخصص  مــن  الطالب  تحويل  على  الموافقة  	-
وحسب  ينظمه  مــا  وفــق  الكلية  داخـــل  آخــر  تخصص 

الضوابط التي يقرها مجلس الكلية.
الزائرين للدراسة في  الموافقة على قبول الطلبة  	-
الكلية بعد إحالتهم من قبل عمادة القبول والتسجيل.
اعــتــمــاد قــوائــم الــطــلــبــة الــمــحــرومــيــن مــن دخــول  	-

الاختبارات بعد إقرارها من مجلس الكلية.
الموافقة على منح الطالب اختبارا بديلا بعد إقرار  	-
المنظمة  الضوابط  وحسب  الكلية  مجلس  من  العذر 

لذلك.
الكلية  الدراسة لطلبة  الموافقة على طلب تأجيل  	-

وإعادة قيدهم وفق الضوابط المنظمة لذلك.
الموافقة على إعادة تصحيح أوراق إجابات الطلبة  	-

خلال فترة لا تتجاوز فصل دراسي.
التوصية بمنح الطالب فرصة إضافية لرفع معدله  	-

التراكمي.
منسوبي  لجميع  الوظيفي  الأداء  تقييم  اعتماد  	-
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الكلية.
الحكومية  الوزارات والجهات  بنظرائه في  الاتصال  	-

والأهلية فيما يدخل في نطاق عمله.

ثالثاً- مجلس القسم:

وفــقــا لــلــمــادة الــحــاديــة والأربــعــيــن مــن نــظــام مجلس 
التعليم العالي ولوائحه: يكون لكل قسم من أقسام 
التدريس  أعضاء هيئة  يتألف من  الكلية مجلس قسم 
العلمية  الــشــؤون  فــيــه، ولــكــل قسم صــاحــيــات فــي 
النظام ولوائحه. وطبقا  والمالية والإدارية في حدود 
التعليم  مجلس  نظام  مــن  والأربــعــيــن  الثانية  للمادة 
من  بدعوة  القسم  مجلس  ويجتمع  ولوائحه:  العالي 
رئيسه مرة كل شهر على الأقل ولا يصح الاجتماع إلا 
بحضور ثلثي أعضائه وتصدر قراراته بالأغلبية المطلقة 
لأصوات الأعضاء الحاضرين وعند التساوي يرجح الجانب 
الذي فيه رئيس القسم وتعتبر قرارات المجلس نافذة 
ما لم يرد اعتراض عليها من عميد الكلية خلال خمسة 
المجلس  بقي  فإذا  إليه  تاريخ وصولها  من  يوما  عشر 
على رأيه يحال القرار المعترض عليه إلى مجلس الكلية 

وللمجلس صلاحية البت فيه.

مهام مجلس القسم:
مجلس  نظام  من  والأربعين  الثانية  للمادة  طبقا  	-
القسم  مجلس  مهام  تكون  ولوائحه:  العالي  التعليم 

كالآتي: 
خطط  الكلية  مجلس  على  القسم  مجلس  يقترح  	-
ــــدراســــة، والــمــنــاهــج الـــدراســـيـــة، والــكــتــب الــمــقــررة  ال

والمراجع.
والمحاضرين  التدريس  هيئة  أعضاء  تعيين  يقترح  	-

والمعيدين وترقياتهم وندبهم وإعارتهم.
يقوم بدراسة مشروعات البحوث العلمية. 	-

والأعــمــال  والتمرينات  المحاضرات  بتوزيع  يقوم  	-

والمعيدين،  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  عــلــى  الــتــدريــبــيــة 
قسم  كل  ويتولى  وتنسيقها،  القسم  أعمال  وتنظيم 
تدريس المقررات التي تدخل في اختصاصه بعد إقرارها 

من مجلس الجامعة
اقتراح ضوابط القبول والتحويل من القسم وإليه. 	-

هيئة  إنجازات عضو  عن  المقدم  التقرير  النظر في  	-
التدريس خلال التفرغ العلمي

أو  رئيسه  أو  الكلية  إليه مجلس  يحيله  النظر فيما  	-
وكلاؤها للدراسة وإبداء الرأي. 

ولمجلس القسم تشكيل لجان دائمة أو مؤقتة من  	-
بين أعضائه.

صلاحيات مجلس القسم:
التوصية بدراسة الطالب لمقررات دراسية إذا أنهى  	-
الطالب المقررات المطلوبة للتخرج وكان معدله أقل 
من المطلوب لرفع معدله التراكمي، وذلك في حالة 

نجاحه في المقررات ورسوبه في المعدل.
 30 عن  يقل  لا  بما  الفصلية  الأعمال  درجــة  اقتراح  	-

درجة.
اختبار  النهائي  الاختبار  ضمن  يكون  بــأن  التوصية  	-

عملي أو شفوي وتحدد الدرجة التي تخصص لهما. 
المادة،  مــدرس  توصية  على  بناء  للطالب  السماح  	-
الدراسي  الفصل  في  مقرر  أي  متطلبات  باستكمال 
التالي، ويرصد للطالب في سجله الأكاديمي تقدير غير 
مكتمل )ل( أو )IC( ولا يحسب ضمن المعدل الفصلي 
أو التراكمي إلا التقدير الذي يحصل عليه الطالب بعد 
فصلًا  أمضى  وإذا  المقرر،  ذلــك  متطلبات  استكمال 
 )IC( أو  مكتمل)ل(  غير  تقدير  يغير  ولم  واحــدًا  دراسيًا 
به تقدير  الطالب لعدم استكماله يستبدل  في سجل 
الفصلي  المعدل  ضمن  ويحسب   )F( أو  )هـــ(  راســب 

والتراكمي.
التوصية بتشكيل اللجان الداخلية في البرنامج 	-

التوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين  	-
والمعيدين أو نقلهم أو انتدابهم.
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إجازة  على  التدريس  هيئة  عضو  بحصول  التوصية  	-
تفرغ علمي حسب اللوائح المعمول بها

التوصية بالموافقة على عمل عضو هيئة التدريس  	-
في الجهات الحكومية أو القطاع الخاص أو المنظمات 

الإقليمية أو الدولية.
الــتــوصــيــة بــالــمــوافــقــة عــلــى مــشــاركــة عــضــو هيئة  	-
داخل  تعقد  التي  والندوات  المؤتمرات  في  التدريس 

المملكة وخارجها.
مهمة  فــي  التدريس  هيئة  عضو  بإيفاد  التوصية  	-

علمية خارج مقر الجامعة.
التوصية بإيفاد عضو هيئة التدريس للتدريس خارج  	-

المملكة
ترفع التوصيات السابقة إلى مجلس الكلية. 	-

رئيس القسم:

مجلس  نظام  من  والأربعين  الرابعة  للمادة  طبقا  	-
التعليم العالي ولوائحه يعين رئيس القسم من أعضاء 
بــالــكــفــاءات  المتميزين  الــســعــوديــيــن  الــتــدريــس  هيئة 
على  بناء  الجامعة  مدير  من  بقرار  ــة  والإداريـ العلمية 
لمدة سنتين  التعيين  ويكون  الكلية  ترشيح من عميد 
قابلة للتجديد وهو المسؤول عن تسيير الأمور العلمية 
والإدارية والمالية فيه ويقدم للعميد تقريرا عن أعمال 

القسم نهاية كل سنة.

مهام رئيس القسم:
تنظيم  عــلــى  والإشـــــراف  الــقــســم  رئــاســة مجلس  	-
شؤونه والدعوة لحضور جلساته وتنفيذ قراراته وإرسال 

محاضر جلساته إلى عميد الكلية.
تحقيق الأهداف والسياسات العليا في الجامعة. 	-
تنفيذ قرارات مجلس الكلية فيما يتعلق بالقسم. 	-

إعداد تقرير سنوي شامل عن سير الدراسة والأداء  	-
إلى  القسم ورفعه  الأكاديمي والإداري والبحثي في 

عميد الكلية.

للقسم  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  على  الإشراف  	-
ومتابعة تنفيذها.

التعليمية  الــقــســم  ــؤون  شـ إدارة  عــلــى  ــراف  الإشــ 	-
والبحثية والإدارية والمالية والثقافية.

ا. الإشراف على تطوير القسم إدارياً وأكاديمياً وبحثيًّ 	-

الإشراف على مختلف النشاطات الطلابية بالقسم. 	-
ــع مــســتــوى الـــجـــودة وتــطــويــر  الإشـــــراف عــلــى رفـ 	-

مخرجاتها. 
مــراقــبــة أداء الامــتــحــانــات، وضــبــط الــنــظــام داخــل  	-

القسم.
إعداد تقرير سنوي شامل عن سير الدراسة والأداء  	-
إلى  القسم ورفعه  الأكاديمي والإداري والبحثي في 

عميد الكلية.
التدريس  هيئة  أعــضــاء  استقطاب  على  الإشـــراف  	-

بالقسم.
هيئة  عضو  مــن  يقع  مــا  كــل  الكلية  لعميد  الــرفــع  	-
التدريس ومن في حكمه من إخلال بالوجبات المطلوبة 

أو أي مخالفات أخرى. 
الجامعة  داخــل  القسم  عــاقــات  وتطوير  تنسيق  	-

وخارجها.
الإشراف على توفير كل متطلبات القسم التعليمية  	-

والبحثية والإدارية والمالية.
ــع مــســتــوى الـــجـــودة وتــطــويــر  الإشـــــراف عــلــى رفـ 	-

مخرجاتها. 
تنفيذ ومتابعة قرارات مجلس القسم.  	-

القيام بما يفوض إليه من صلاحيات من قبل عميد  	-
الكلية. 

هيئة  عضو  مــن  يقع  مــا  كــل  الكلية  لعميد  الــرفــع  	-
التدريس ومن في حكمه من إخلال بالوجبات المطلوبة 

أو أي مخالفات أخرى. 
تقديم تقرير عن سير العملية التعليمية في القسم  	-

إلى عميد الكلية 
مــراقــبــة أداء الامــتــحــانــات، وضــبــط الــنــظــام داخــل  	-

القسم.
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سير  حسن  يقتضيها  التي  الداخلية  القرارات  إصدار  	-
العمل بالقسم وفقاً للأنظمة واللوائح.

توزيع العبء الدراسي على أعضاء هيئة التدريس. 	-
التوصية بصرف بدل التعليم لأعضاء هيئة التدريس 	-
إعداد تقارير الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. 	-
التوصية بصرف الاستحقاقات للعمل خارج الدوام  	-

لمنسوبي القسم.
لمنسوبي  دوام  خــارج  بالعمل  بالتكليف  التوصية  	-

القسم.
التوصية بحضور منسوبي القسم الدورات التدريبية  	-

داخل الجامعة وخارجها. 
التوصية بالتمديد لأعضاء هيئة التدريس السعوديين  	-

بعد انتهاء الخدمة. 
الــتــوصــيــة بــالــتــعــاقــد مـــع أعـــضـــاء هــيــئــة الــتــدريــس  	-

السعوديين بعد انتهاء فترة التمديد. 
غير  التدريس  هيئة  أعضاء  عقود  بتجديد  التوصية  	-

السعوديين.  
غير  التدريس  هيئة  أعــضــاء  عقود  بإنهاء  التوصية  	-

السعوديين.  
الرسالة  على  المشرف  يعده  الذي  التقرير  اعتماد  	-
العلمية وإرسال صورة إلى عميد الدراسات العليا في 

نهاية كل فصل دراسي.

منسقة القسم:

بتسيير  الطالبات  لشطر  القسم  منسقة  تكلف  	-
الأمور العلمية والإدارية والمالية في القسم، وتكون 
التعليم  مجلس  وأنظمة  لوائح  تطبيق  عن  مسئولة 
العالي، وتقدم لرئيس القسم تقريراً عن أعمال القسم 
في نهاية كل سنة دراسية. وتكلف وكيلة القسم من 
بالكفاءات  المتميزات  الــتــدريــس  هيئة  عــضــوات  بين 
العلمية والإدارية بقرار من عميد الكلية بالتنسيق مع 
رئيس القسم ووكيلة الكلية للطالبات ويكون التكليف 

وترتبط فيما يخص شؤون  للتجديد.  قابلة  لمدة سنة 
الاجتماع  علم  قسم  برئيس  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء 
الشؤون  يخص  فيما  وترتبط  الاجتماعية،  والــخــدمــة 
المالية والإدارية لعضوات هيئة التدريس والموظفات 

بوكيلة الكلية للشؤون المالية والإدارية.

مهام منسقة القسم:
في  ومــن  الــتــدريــس  هيئة  لــعــضــوات  الإذن  طلب  	-
في  الإضافية  والـــدروس  المحاضرات  بإلقاء  حكمهن 
وفقا  وذلــك  القسم  رئيس  مع  بالتنسيق  أقسامهن 

لأحكام الباب التاسع من اللائحة التنفيذية. 
منسوبات  جميع  مباشرة  عن  القسم  رئيس  إبــاغ  	-

القسم وكذلك الإبلاغ عن تركهن العمل. 
الإشــــراف عــلــى ســيــر الـــدراســـة والامــتــحــانــات في  	-
التدريس  هيئة  عــضــوات  الــتــزام  على  وكــذلــك  القسم 
ومن في حكمهن في الساعات التدريسية والمكتبية 

ومتابعة عمليات الإشراف الأكاديمي في القسم. 
تنسيق مجلس القسم لعضوات هيئة التدريس.  	-

تحديد احتياجات القسم من عضوات هيئة التدريس  	-
والإداريين ورفعها لمجلس القسم. 

والــدوريــات  الكتب  مــن  القسم  احتياجات  تحديد  	-
العلمية والكتب الدراسية المقررة. 

لها علاقة  التي  الدورات والندوات  الإشراف على  	-
بتخصص القسم. 

لرئيس  والرفع  بالقسم  المعيدات  شؤون  متابعة  	-
القسم بتقارير فصلية عنهن. 

الإشراف على سير الدراسات العليا في القسم.  	-
إعداد تقرير سنوي عن سير العمل في القسم وعن  	-

النشاط العلمي للعضوات. 
اقتراح ما يلزم في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي  	-

للقسم. 
عميد  أخــرى من  مهام  إليها من  يسند  بما  القيام  	-

الكلية. 
توزيع العبء الدراسي على عضوات هيئة التدريس.  	-
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التوصية بصرف بدل التعليم لعضوات هيئة التدريس  	-
إعداد تقارير الأداء الوظيفي لعضوات هيئة التدريس.  	-

التوصية بصرف الاستحقاقات للعمل خارج الدوام لمنسوبات القسم.  	-
التوصية بأن يتم تصحيح أسئلة الاختبار النهائي عن طريق عضوة هيئة تدريس غير عضوة هيئة تدريس المقرر أو  	-

أن تشرك معها متخصصة أو أكثر في التصحيح. 
المصادقة على كشوف الدرجات.  	-

التوصية بالتكليف بالعمل خارج دوام لمنسوبات القسم.  	-
التوصية بحضور منسوبات القسم الدورات التدريبية داخل الجامعة وخارجها.  	-

صلاحيات منسقة القسم :
استلام المواضيع المراد عرضها على المجلس من الزملاء.  	-

الإشراف على إعداد جدول الأعمال وتعميمه على الأعضاء.  	-
التأكد من حضور الأعضاء للاجتماعات وأخذ التوقيع بالحضور.  	-

التأكد من صحة المستندات المؤيدة للتوصية في المواضيع التي تمت مناقشتها.  	-
كتابة محاضر جلسات المجلس.  	-

أرشفة محاضر المجلس للرجوع إليها عند الحاجة.  	-
متابعة تنفيذ قرارات المجلس، والرفع بتقارير عنها.  	-

الإشراف على تبليغ قرارات المجلس للجهات المعنية ومتابعتها.  	-
القيام بأي أعمال أخرى يكلف بها من قبل رئيس المجلس.  	-
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رسالة البرنامج وأهدافه :
    تقديم خدمات علمية وبحثية  لدراسة القضايا والمشاكل الاجتماعية وفق أحدث الأساليب العلمية في مختلف 
مجالات الخدمة الاجتماعية واتجاهاتها المعاصرة بما يعزز التنمية المستدامة والابتكار ، ويحقق الشراكة والموارد 

الذاتية وخدمة المجتمع. 

أهداف البرنامج: 
-إعداد كفاءات بحثية قادرة على الإبداع والتطوير والإسهام بفاعلية في خدمة المجتمع.

- الإسهام في تحقيق التنمية المستدامة استناداً الى المعطيات النظرية لمداخل واتجاهات الممارسة المعاصرة 
للخدمة الاجتماعي.

البريد الإلكترونيرقم الجوالمدير البرنامج

0505172644wkiet@qu.edu.saأ.د. أيمن صبري ضيف الله

 اسم ورمز البرنامج: خدم )......(

54 ساعة معتمدة )42 ساعة للمقررات + 12 ساعة للرسالة(

الدرجة الممنوحة عند إتمام البرنامج

دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

موقع التنفيذ

كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية – المقر الرئيس

برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

التعريف بالبرنامج ومعلومات عامة عنه:



دليل ضمان الجودة في برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

15كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية

-تعزيز مهارات البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية وأدواته وأصوله المنهجية.
-إثراء أدوات الإبداع ومهارات التفكير النقدي والتحليل لدى الباحثين.

-إنجاز أبحاث علمية تتسم بالأصالة والابتكار للارتقاء بمجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

الصّلة بين البرنامج ورسالة الكليّة: 
تنص رسالة كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية على: » تقديم خدمات تعليمية وبحثية واستشارية في اللغات 
والعلوم الاجتماعية تعزز التنمية المستدامة والموارد الذاتية والشراكة والابتكار، وتسهم في تلبية احتياج سوق 
العمل.« وهي تتوافق مع رسالة برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية التي تنص على: » تقديم خدمات 
علمية وبحثية متميّزة تتناول القضايا والمشاكل الاجتماعية وفق أحدث الأساليب العلمية والتقنية في مجالات 
الخدمة الاجتماعية واتجاهاتها المعاصرة بما يعزز التنمية المستدامة والابتكار ، ويحقق الشراكة والموارد الذاتية 

وخدمة المجتمع.

شروط القبول في البرنامج:
تتحدد شروط القبول العامة في البرنامج في ضوء مواد اللائحة الملجنة للدراسات العليا في الجامعات السعودية، 

وقواعدها التنفيذية بجامعة القصيم، بالإضافة إلى ما يصدر عن مجلس الجامعة من قرارات في هذا الشأن. 

متطلبات أخري للقبول:
 اجتياز اختبار القبول في القسم.

شروط القبول الخاصة :
لايوجد

مخرجات التعلم في البرنامج:

المعرفة والفهم:

أن يصف الطالب –بعمق –مفاهيم ونظريات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ومجالات البحث العلمي فيها.1-1

أن يلخص الطالب الإنتاج المعرفي في مجالات الخدمة الاجتماعية ومدى ملاءمته لمجتمعه.1-2

أن يقف الطالب على الواقع الحالي لمهنة الخدمة الاجتماعية  على المستويين التنظيري والممارس بما يعززمخرجات 1-3
الأبحاث المقدمة فيه.
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المهارات:

أن يقوم الطالب مفاهيم ونظريات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ومجالات البحث العلمي فيها.2-1

أن يقترح الطالب حلولا للقضايا والمشكلات المستجدة في مجال تخصصة.2-2

أن يحلل الطالب المشكلات الاجتماعية تحليلا قائما على تشخيص الوضع الراهن وفق احدث الإحصاءات.2-3

القيم والاستقلالية والمسؤولية:

أن يلتزم الطالب بالنزاهة واخلاقيات البحث العلمي في مجال تخصصه.3-1

أن يتحمل مسؤولية التعلم الذاتي المستمر وتنمية قدراته.3-2

أن يشارك زملاءه بفاعلية في حل المشكلات والقضايا الاجتماعية ضمن مجموعات بحثية.3-3

أن يتصف بالاستقلالية في بحوثه و آرائه في مجال الخدمة الاجتماعية ومجالاتها.3-4

خصائص خريجي البرنامج:

خصائص خريجي البرنامج:

إتمام البرنامج:

 القدرة على استخدام أدوات التحليل المنهجي في ابتكار حلول للمشكلات الاجتماعية .

 تنمية التفكير النقدي وصولا للابداع الفكري.

 القدرة على التعامل مع المكتبات الرقمية الحديثة التي توفرها الجامعة للباحثين.

الحضور:
الالتزام باللائحة الملجنة للدراسات العليا في الجامعات السعودية وقواعدها التنفيذية بجامعة القصيم، بالإضافة 

إلى ما يصدر عن مجلس الجامعة من قرارات بهذا الشأن.

الالتزام باللائحة الموحّدة للدراسات العليا في الجامعات السعودية وقواعدها التنفيذية بجامعة القصيم، بالإضافة 
إلى ما يصدر عن مجلس الجامعة من قرارات بهذا الشأن.
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متطلبات البرنامج حسب المستويات:

قائمة بمقررات البرنامج:
أ-عدد الساعات المعتمدة 54 ساعة )42ساعة للمقررات + 12 ساعة للرسالة(

رقم ورمز 
المقرر

اسم المقرر
الساعات المعتمدة

المتطلب 
السابق

معتمدعملينظري

  أ-المقررات الإجبارية: .... ساعة

3نظريات الممارسة في الخدمة الاجتماعيةخدم 711

3تصميم البحوث في الخدمة الاجتماعيةخدم ٧١٢

3مادة اختياريةخدم 

3تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعيةخدم ٧١٤

3تحليل سياسات الرعاية الاجتماعيةخدم ٧١٥

خدم ٧١٦
الخدمة الاجتماعية العبادية في المؤسسات 

الصحية
3

3إحصاء متقدم في بحوث الخدمة الاجتماعيةخدم ٧١٧

3المقاييس في بحوث الخدمة الاجتماعيةخدم ٧١٨

3حلقة نقاشيةخدم ٧١٩

3البحوث الكيفية في الخدمة الاجتماعيةخدم ٧٢٠

3تقويم البرامج والمشروعاتخدم721

3السلوك الإنساني والبيئةخدم722

6التدريب الميدانيخدم723

-42إجمالي عدد الساعات المعتمدة للمقررات

  ب- الرسالة:

-12-12الرسالةخدم 800



دليل ضمان الجودة في برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

18كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية

القسمعدد الساعاتاسم المقررالمعرفة والفهم:

لا يوجد

عدد الساعاتاسم المقرررقم ورمز المقرر

3نظريات الممارسة في الخدمة الاجتماعيةخدم 711

3تصميم البحوث في الخدمة الاجتماعيةخدم ٧١٢

3مادة اختياريةخدم 

3تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعيةخدم ٧١٤

12المجموع

عدد الساعاتاسم المقرررقم ورمز المقرر

3تحليل سياسات الرعاية الاجتماعيةخدم 715

3الخدمة الاجتماعية العيادية في المؤسسات الصحيةخدم 716

3إحصاء متقدم في بحوث الخدمة الاجتماعيةخدم 717

3المقاييس في بحوث الخدمة الاجتماعيةخدم 718

12المجموع

عدد الساعاتاسم المقرررقم ورمز المقرر

3حلقة نقاشيةخدم 719

3البحوث الكيفية في الخدمة الاجتماعيةخدم 720

3تقويم البرامج والمشروعاتخدم 721

3السلوك الإنساني والبيئةخدم 722

12المجموع

المقررات المقدمة من الأقسام الأخرى:

الفصل )المستوى( الدراسي الأول:

الفصل )المستوى( الدراسي الثاني:

الفصل )المستوى( الدراسي الثالث:
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عدد الساعاتاسم المقرررقم ورمز المقرر

6التدريب الميدانيخدم 723

6المجموع

عدد الساعاتاسم المقرررقم ورمز المقرر

12الرسالةخدم 800

الفصل )المستوى( الدراسي الرابع: 

الفصل )المستوى( الدراسي الخامس: 

الإدارة والدعم الطلابي:

1. خدمات الإرشاد الأكاديمي للطّلاب: 

تخصيص مرشد/مشرف أكاديمي لكلّ طالب. 	•
هيئة  لأعــضــاء  المكتبية  الــسّــاعــات  تحديد  إلزامية  	•

التدريس.
الطالب  صفحة  خــال  مــن  بمرشده  الــطّــالــب  ربــط  	•

بالنظام الأكاديمي.
الطالب  بين  المعتمدة  التواصل  وسيلة  اعتماد  	•

ومشرفه.

الإنذارات الأكاديمية
ينظر المادة 24 إلى المادة 27 والمادة 44 وقواعدها 

التنفيذية في هذا الدليل
 -الإجراءات المتبعة في الإنذارات الأكاديمية:

الأكاديمي  المشرف  أو  العلميّ  المشرف  يتقدم  	.1
الــذي  القسم  رئيس  إلــى  الطالب  عــن  مفصل  بتقرير 

ينتمي إليه الطالب.
يتم إنذار الطالب بخطاب سريّ من رئيس القسم. 	.2

لسبب  مرتين  إنــذاره  بعد  الطالب  يتجاوب  لم  إذا  	.3
وتُرفع  القسم،  مجلس  على  أمــره  عــرض  فيتم  واحــد 

إلى  ومنه  الكليّة  عميد  على  القسم  مجلس  توصيّة 
مجلس عمادة الدراسات العليا لاتخاذ الإجراء المناسب 

في حقه.

اللجان العاملة في البرنامج والقسم:

آليات تشكيل اللجان:

ويجوز  القسم،  مجلس  بموافقة  اللجان  تشكل  	-
وأن  احتياجاته  لجانا حسب  يضيف  أن  القسم  لمجلس 

يحدد مهامها.
يدخل في هذه اللجان أعضاء هيئة التدريس وفق  	-

اهتماماتهم وميولهم.
لجان كحد  ثلاث  إلى  التدريس  هيئة  ينتسب عضو  	-

أعلى.
اللجان  بعض  في  لأعضاء  القسم  حاجة  حــال  في  	-
يحق  قليلا،  العدد  كان  أو  أحد  إليها  ينتسب  لم  ممن 
هيئة  أســمــاء  اقــتــراح  يــفــوض  مــن  أو  القسم  لمجلس 
تدريس ممن يرى أن اهتماماتهم قريبة من تلك اللجان.
أو  بها  المنوطة  الأعمال  حسب  لجنة  كل  تجتمع  	-

حسب تكليف رئيس القسم بصفة دورية.
تُعد كل لجنة تقريرًا يوثق أهم أعمالها. 	-
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بــديــة كــل فــصــل، أو حسب  الــلــجــان  يُــعــاد تشكيل  	-
الحاجة، كما يحق لمجلس القسم الإبقاء على ما يرى 
إلغاء  أو  اللجان  بعض  دمــج  أو  زيادتها،  أو  اللجان  من 

بعض اللجان.

أمانة مجلس القسم 	•

استلام المواضيع المراد عرضها على المجلس. 	-
الإشراف على إعداد جدول الأعمال وتعميمه على  	-

الأعضاء.
التأكد من حضور الأعضاء للاجتماعات وأخذ التوقيع  	-

بالحضور.
التأكد من صحة المستندات المؤيدة للتوصية في  	-

المواضيع التي تمت مناقشتها.
كتابة محاضر جلسات المجلس. 	-

أرشفة محاضر المجلس للرجوع إليها عند الحاجة. 	-
متابعة تنفيذ قرارات المجلس، والرفع بتقارير عنها. 	-
للجهات  المجلس  ــرارات  قــ تبليغ  على  ــراف  الإشــ 	-

المعنية ومتابعتها.
رئيس  بأي أعمال أخرى يكلف بها من قبل  القيام  	-

المجلس.

اللجان العاملة في البرنامج والقسم:

المهام  على كل لجنة كتابة خطة مصغرة مبني على 
والمستجدات في أول الفصل وتقديمها إلى القسم، 

ثم تقرير بإنجازها نهاية الفصل

اللجنة العلمية:  	•

النظر في طلبات الترقية. 	-

ترشيح أسماء المحكّمين. 	-
فحص خطط طلاب الدراسات العليا من حيث إتقان  	-
ــدى مــطــابــقــة الــمــحــتــوى مـــع الــعــنــاويــن  الــخــطــط ومــ
وتوجهها إلى الأولويات البحثية بعد موافقة المجلس 
على الموضوع ليقوم الطالب مع مرشده بالأخذ بتلك 

الملاحظات.
ترشيح مرشدين ومشرفين. 	-

-	 اقتراح أسماء المناقشين للرسائل الجامعية.
إعداد خطة القسم في البحث العلمي ضمن خطته  	-

التشغيلية.
تنفيذ الأنشطة والندوات الخاصة بالبحث العلمي  	-

كما رسمت في خطة القسم التشغيلية.
أنجز في خطة  بما  المتعلقة  السنوية  التقارير  رفع  	-

البحث العلمي لإدارة القسم.
شؤون  من  والجامعة  الكلية  تحتاجه  فيما  المشاركة 
البحثي لأعضاء  العلمي وقضايا متابعة الإنتاج  البحث 

هيئة التدريس.
اقتراح مشاريع بحثية. 	-

في  الــدراســيــة  والكتب  الــمــقــررات  تأليف  متابعة  	-
القسم.

تقديم تقرير تفصيلي عن سير عمل اللجنة وإنجازاتها  	-
في نهاية كل فصل.

لجنة الدراسات العليا: 	•

العليا،  لــلــدراســات  المتقدمين  طلبات  استقبال  	-
والنظر فيها.

أسئلتها  ووضــع  القبول،  اخــتــبــارات  أوقـــات  تحديد  	-
للطلاب والطالبات، وتصحيحها وإعلان النتائج. 

تحديد أسماء المقبولين والمقبولات 	-
ــات فـــي بــرنــامــج  ــب ــطــال مــتــابــعــة ســيــر الـــطـــاب وال 	-

الدراسات العليا )الحذف والتأجيل، والتمديد...(.
حل المشكلات التي قد يواجهونها في دراستهم. 	-

الفئات  ذوي  الطلبة  على  التعرف  في  الإســهــام  	-
الــمــوهــوبــون/الــمــبــدعــون/الــمــتــفــوقــون/  ( ــخــاصــة  ال

المتعثرون(.
تقديم تقرير تفصيلي عن سير عمل اللجنة وإنجازاتها  	-

في نهاية كل فصل.

لجنة تطوير الخطة الدراسية وتقارير المقررات: 	•

مراجعة تطويرية لخطط القسم لدرجة البكالوريوس  	-
والماجستير والدكتوراه. 
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النظر في الخطط الدراسية السابقة للبرنامج  	-
محليا  مماثلة  لأقسام  دراســيــة  خطط  في  النظر  	-

وإقليمياً وعالمياً.
في  التعلم  ومخرجات  الخريجين  خصائص  مراجعة  	-

برامج القسم.
-	 مراجعة تقارير المقررات.

الخارجيين  والمراجعين  المحكمين  آراء  مــراجــعــة  	-
للبرنامج

ــفــادة مــن مــلــحــوظــات الـــزمـــاء والــزمــيــات  الاســت 	-
وجهات  والخريجات  والخريجين  والطالبات  والطلاب 

التوظيف.
مراجعة آراء أعضاء هيئة التدريس التي ظهرت في  	-
تقارير المقررات والاستبانات، وآراء الطلاب التي ظهرت 

في الاستبانات التي وزعت، وآراء جهات التوظيف.
تقديم تقرير تفصيلي بإنجازات اللجنة  	-

لجنة العلاقات العامة والإعلام: )هذه اللجنة داخل  	-
الكلية، وهي لجنة متعاونة مع البرنامج(

إعداد الخطة الإعلامية السنوية. 	-
المكتوبة  ــيــة  والإعــان الإعــامــيــة  الــمــواد  ــداد  إعــ 	-

والمرئية وتصميمها
ينظمها  الــتــي  والــبــرامــج  الأنــشــطــة  جميع  توثيق  	-

القسم الداخلية والخارجية.
التنسيق لإقامة حفل التكريم السنوي. 	-

اللقاءات  وعقد  المجتمعية(،  )المشاركة  الزيارات  	-
الاجتماعية.

تنظيم رحلات القسم. 	-
الإشراف على استقبال الضيوف داخل القسم. 	-

وقاعة  القسم  اجــتــمــاعــات  قــاعــة  على  ــراف  الإشــ 	-
الأساتذة.

المشاركة في جميع الأعمال التي ينظمها القسم  	-
أو يشارك في تنظيمها.

لتغطية  ولــجــانــه  الــقــســم  وحــــدات  مــع  التنسيق  	-
الفعاليات والإعلانات الخاصة بأنشطتها.

لجنة الاختبارات: 	•

وضع جداول الامتحانات النهائية وتوزيع المراقبات. 	-
في  التعلم  بمخرجات  وارتباطها  الأسئلة  دراســة  	-

المقرر والبرنامج 
التباين  حول  تقارير  وكتابة  الاختبارات  نتائج  دراسة  	-
بين  التفاوت  أو  انخفاضها،  أو  الدرجات  وارتفاع  فيها 

الشعب التي تدرس التوصيف نفسه.
حول  الاخــتــبــارات  مــن  المستفيدين  آراء  اســتــقــراء  	-

الاختبار.
تقديم تقرير تفصيلي فصلي بإنجازات اللجنة. 	-

واستراتيجيات  التعلم  مخرجات  قياس  لجنة  	•
التدريس وطرق التقويم منبثقة من لجنة الجودة :

النظر في جدول التدريس ووضع توصيف لكل مقرر  	-
دراســـي مــن بــدايــة الــيــوم الأول مــن تــوزيــع الــجــداول 

للبرامج الثلاثة:)البكالوريوس والماجستير والدكتوراه(
توضيح الدور المنوط بكل مقرر 	-

مــتــابــعــة مـــقـــرري الـــمـــقـــررات لــلــتــأكــد مـــن تطبيق  	-
المقررات  تقارير  واســتــام  مــقــرر،  هــو  كما  التوصيف 

الفصلية، ويتلخص عمل منسق المقرر فيما يأتي:
النظر في التوصيف الحالي المطلوب تنفيذه  	-

يدرسون  الذين  والأســاتــذة  المقرر  منسق  اجتماع  	-
المقرر الواحد في بداية الفصل الدراسي للاتفاق على 

التوصيف وطريقة تنفيذه
وبعد  والثاني  الأول  الاختبار  قبل  اللجنة  تجتمع  	-
آلية  لمناقشة  النهائي  وقبل  والثاني  الأول  الاختبار 
اعترضت  التي  والمشكلات  الطلبة  ونتائج  الاختبارات 

تدريس المقررات
يعمل كل منسق مع مجموعته تقرير المقرر  	-

يكتب خلاصة للتقرير ويضعها في الملف 	-
يتابع منسق المقرر استكمال ملف المقرر الدراسي  	-

لكل مقرر
الثلاثة،  للبرامج  المخرجات  قياس  اختبارات  إجــراء  	-

فصليا  وفق الخطة الموضوعة.
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تقديم تقرير تفصيلي فصلي بإنجازات اللجنة. 	-

لجنة الجـدول: 	•

تطبيق العدالة والمساواة في توزيع أنصبة أعضاء  	-
هيئة التدريس بما يتوافق مع اللوائح والتعليمات ذات 

الصلة.
ــاذات القسم  ــ ــت ــذة وأســ ــاتـ رغـــبـــات أسـ اســتــطــاع  	-
التدريسية والعمل على تلبيتها قدر المستطاع بحسب 

ما تقتضيه حاجة القسم، ومصلحة العمل.
الاجتماع  علم  لقسم  الــدراســيــة  ــجــداول  ال ــداد  إعـ 	-
الماجستير،  :)الــبــكــالــوريــوس،  الاجتماعية  والــخــدمــة 

الدكتوراه(.
والجديدة  القديمة  بالخطتين  العمل  سير  متابعة  	-

للقسم.
معالجة وضع المتأخرين من طلاب وطالبات الخطة  	-

القديمة.
التنسيق مع الكليات في الجامعة لتحديد احتياجها  	-

من مقررات علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية. 
بالكلية  الأكاديمية  الــشــؤون  لجنة  مــع  التنسيق  	-

لإجراء التعديلات المطلوبة على جداول القسم. 
التنسيق مع لجنة الدراسات العليا بالقسم، ووكالة  	-

الكلية للدراسات العليا لتحديد المقررات والأساتذة.
مع  بالتنسيق  والإرشـــاد  الإشـــراف  بيانات  تحديث  	-
لجنة الدراسات العليا بالقسم؛ لمراعاة ذلك عند توزيع 

النصاب التدريسي.
بالقسم  العام  الإعداد  لجنة مقررات  التنسيق مع  	-

لاستكمال أنصبة الأساتذة. 
القسم  ــذة  الــتــدريــســي على أســات الــنــصــاب  تــوزيــع  	-

بمختلف درجاتهم الوظيفية.
رفع بيانات ساعات التدريس الإضافية في الأسبوع  	-
الرابع عشر من الفصل الدراسي لاعتماده من مجلس 

القسم.
تقديم تقرير تفصيلي فصلي بإنجازات اللجنة. 	-

لجنة الإرشاد الأكاديمي: 	•

بربطهم  والتوجيه  المرشدين،  على  الطلاب  توزيع  	-
باسم عضو هيئة التدريس في النظام الأكاديمي.

حل مشكلات الطلاب المتعلقة بدراستهم، وإجراء  	-
المواد، والنظر  التحويل إلى القسم، ومعادلة  امتحان 
في إمكانية الامتحانات البديلة، التحويل من شعبة إلى 
ــحــذف والإضــافــة،  شــعــبــة، ومـــن فــتــرة إلـــى فــتــرة، وال

والتعديل، والنظر في كل ما يحال إليها من أعمال.
الطلابي، وإعادة تشكيله  المجلس  الإشراف على  	-

والعمل على تفعيله.
مساعدة الطلاب دراسيا. 	-

لجنة  مــع  بــالــتــعــاون   ( نفسيا.  الــطــاب  مــســاعــدة  	-
الإرشاد النفسي (

مع  بالتعاون  ومهنياً)  اجتماعيا  الطلاب  مساعدة  	-
لجنة الإرشاد النفسي والاجتماعي والمهني (

معالجة حالات التأخر الدراسي. 	-
تكريم المتفوقين. 	-

تقديم تقرير تفصيلي فصلي بإنجازات اللجنة. 	-

لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي: 	•

ومتابعة  والتطوير،  الجودة  معايير  تطبيق  متابعة  	-
التحسين، وتقديم التقارير والتقييمات لعملية التطوير. 
القسم  في  الــجــودة  متطلبات  استيفاء  ومتابعة  	-

وإعداد متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي
وفقا  ــجــودة  وال للتطوير  الــعــامــة  السياسة  رســم  	-

لمتطلبات عمادة التطوير والجودة بالكيلة والجامعة.
الأنشطة  ودعــم  القسم  في  الــجــودة  ثقافة  نشر  	-

المتعلقة بها.
ــمــاد  ــشــاطــات الــتــقــويــم والاعــت ــراف عــلــى ن ــ الإشــ 	-

الأكاديمي بالقسم.
مراقبة تنفيذ الخطة التنفيذية للاعتماد البرامجي. 	-

المقررات  ملفات  وتجهيز  ــداد  إعـ على  الإشـــراف  	-
الدراسية، لكل فصل دراسي. 



دليل ضمان الجودة في برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

23كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية

تحديد مواطن التحسين الممكنة واقتراح المشاريع  	-
اللازمة لتحقيقها على مستوى القسم.

التعريفية  النشرات  و  القسم،  أدلة  وتجهيز  إعــداد  	-
ــرامــج  ــب ــوصــيــف ال والـــخـــطـــط الـــدراســـيـــة، ومـــلـــفـــات ت

الأكاديمية.
الجودة  ولجان  الأكاديمي  الاعتماد  فرق  استقبال  	-

من داخل الجامعة، وخارجها.
تشجيع أعضاء القسم على طرح مبادرات تطويرية  	-

للقسم ودعمهم في تحقيقها.
الإشراف على عملية التقويم الذاتي لبرامج القسم  	-
للبرامج  الــذاتــيــة  ــدراســة  ال تــقــاريــر  ــداد  وإعــ المختلفة، 

الأكاديمية.
المساهمة مع لجنة الجودة بالكلية في نشر ثقافة  	-
المحاضرات  وتنظيم  الأكــاديــمــي،  والاعتماد  الــجــودة 
والاعتماد  الجودة  وأسبوع  العمل،  وورش  التثقيفية، 

الأكاديمي، وحضور هذه الفعاليات.
الأكاديمي  الاعتماد  إجــراءات  ونتائج  جهود  توثيق  	-

في القسم والرفع بها إلى مجلس القسم.
إعـــــداد تــقــاريــر دوريـــــة عـــن مــتــطــلــبــات الاعــتــمــاد  	-

الأكاديمي ونشاطات الجودة وتطبيقها في القسم.
إعداد ملفات توصيف البرامج الأكاديمية. 	-

تقديم تقرير تفصيلي فصلي بإنجازات اللجنة. 	-

لجنة البرامج والشراكة المجتمعية: 	•

معهم  والتنسيق  الــزائــريــن  الأســاتــذة  استقطاب  	-
ومتابعة التحضيرات.

تنظيم جداول الزيارات. 	-
اقـــتـــراح أســمــاء مــشــهــورة لــاســتــفــادة منها في  	-

القسم.
استقبال الوفود التي تزور القسم. 	-

الأقسام  مع  التفاهم  ومــذكــرات  الشراكات  عقد  	-
القسم  بــأنــشــطــة  الــعــاقــة  ذات  والــجــهــات  الــنــظــيــرة 

وبرامجه.
تنفيذ خطة القسم في خدمة المجتمع. 	-

تقديم تقرير تفصيلي بإنجازات اللجنة. 	-

اللجنة الاستشارية: 	•

وأهــدافــه،  البرنامج  رسالة  مراجعة  في  الإســهــام  	-
ومتابعة تحقيقها بشكل دوري

تقديم المقترحات والتوصيات حول تطوير المقررات  	-
لأحــدث  وفــقًــا  تحسينها  وخطط  الــدراســيــة،  والخطط 
ونتائج  العمل  ســوق  وتطلعات  المهنية،  المعايير 

التقويم.
قياس  ونتائج  للبرنامج،  السنوي  التقرير  مناقشة  	-
وأبــرز  الأساسية،  الأداء  ومــؤشــرات  التعلم،  مخرجات 
الــواردة  التنفيذ  وخطط  والتوصيات،  التحسين،  فرص 

فيها.
مخرجات  مناسبة  مـــدى  حـــول  الــمــشــورة  تــقــديــم  	-

التعلم المستهدفة لتخصص البرنامج بشطريه.
الحلول  واقتراح  الميدانية،  الخبرة  تقارير  مناقشة  	-

لفرص التحسين الواردة فيها.
ومذكرات  والتعاون،  التوأمة  اتفاقيات  في  النظر  	-
والمراكز  والجامعات  الأكاديمية  البرامج  مع  التفاهم 
ا. ا ودوليًّ ا وإقليميًّ البحثية ذات التخصص المماثل محليًّ

الموجهة  الاستراتيجية  المبادرات  الرأي حول  إبداء  	-
للمجتمع.

المتعلقة  المبادرات الاستراتيجية  الرأي حول  إبداء  	-
بالبحث العلمي. 

التوصية باستقطاب الكفاءات والخبرات الأكاديمية  	-
والبحثية والمتميزة وفقًا لفرص التحسين الواردة في 

تقارير البرنامج. 
مــوارد  تنمية  شأنها  مــن  التي  المقترحات  تقديم  	-

الكلية البشرية والمالية.
تقديم تقرير تفصيلي بما قامت به اللجنة. 	-

لجنة الخريجين: 	•

الخريجين، وتحديثها  بناء قاعدة معلومات بأسماء  	-
ومعرفة  معهم،  التواصل  خــال  من  مستمرة  بصفة 

مآلاتهم بعد التخرج.
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عقد لقاءات مع الخريجين ودعوتهم إلى مناسبات  	-
البرنامج وأنشطته.

المرتبطة  العلاقة  ذات  الجهات  مع  شراكات  بناء  	-
بالخريجين

تقديم برامج تنشيطية وتثقيفية وتدريبية للخريجين 	-
المشاركة في يوم التوظيف ويوم المهنة بالتعاون  	-

مع الكلية والجامعة.
تقديم تقرير تفصيلي بما قامت به اللجنة. 	-

لجنة التدريب الميداني: 	•

التوظيف  جهات  بأسماء  معلومات  قــاعــدة  بناء  	-
المراد التدرب لديها.

وضع سياسة التدريب الميداني وتوصيفه. 	-
وضع دليل مختصر للتدريب الميداني في البرنامج. 	-

وضع خطة التدريب الميداني المبنية على سياسته  	-
ودليله.

العمل على توصيف مقرر التدريب الميداني. 	-
تقديم تقرير تفصيلي بما قامت به اللجنة. 	-

لجنة مراجعة الأسئلة: 	•

بناء بنك أسئلة بالتعاون مع مدرسي المقررات. 	-
الــعــمــل عــلــى مــطــابــقــة الأســئــلــة واســتــهــدافــهــا  	-

لمخرجات تعلم المقررات.
لأهــداف  الأســئــة  تحقيق  مــن  التأكد  على  العمل  	-

المقرر.
تحقيقها  ومـــدى  الأسئلة  واقـــع  عــن  تقرير  كتابة  	-

لمخرجات التعلم ورفعه إلى رئيس القسم.

لجنة التعلم الإلكتروني والتطوير التقني: 	•

وضع دليل للتعلم الإلكتروني في القسم. 	-
ــرامـــج الــتــعــلــم  مــتــابــعــة الــمــشــاكــل الــفــنــيــة فـــي بـ 	-

الإلكتروني.
بالتعاون مع  متابعة الشاشات والسبورات الذكية  	-

إدارة الكلية.

الإسهام في وضع المقررات الإلكترونية. 	-
البرنامج  القاعات الافتراضية لجميع أنشطة  إنشاء  	-

التي تتطلب ذلك.
العلمية  للمناقشات  المطلوبة  الــقــاعــات  إنــشــاء  	-

ومتابعة ذلك.
تقديم تقرير تفصيلي بما قامت به اللجنة. 	-

الإرشاد الأكاديمي:

هو العمل الذي يكلف به عضو هيئة التدريس للتوجيه 
الأكاديمي)العلميّ( لطالب الدراسات العليا مع بداية 
التحاقه بالبرنامج لتوجيهه في دراسته ومساعدته في 
البحث وفق  ــداد خطة  وإعــ الــرســالــة  مــوضــوع  اخــتــيــار 
على  بــنــاءً  الجامعة  مجلس  مــن  المعتمدة  الــقــواعــد 

توصية مجلس عمادة الدراسات العليا.

المرشد الأكاديميّ )العلمي(:
الأساتذة  أو  الأساتذة،  التدريس من:   هو عضو هيئة 
يعينه  الـــذي  المساعدين  ــذة  الأســات أو  الــمــشــاركــيــن، 
التحاقه  بــدايــة  منذ  للطالب  علميًا  مــرشــدا  القسم 
اختيار  دراسته ومساعدته في  لتوجيهه في  بالبرنامج 
القواعد  وفق  البحث  خطة  وإعــداد  الرسالة  موضوع 
المعتمدة من مجلس الجامعة بناء على توصية مجلس 
الملجنة  اللائحة  نصت  كما  العليا،  الــدراســات  عمادة 
https://gsd.qu.edu.sa/files/ العليا:  للدراسات 
shares/DeanshipSmpls/AcadSuperVIVA.pdf

أولًا: حقوق المرشد الأكاديمي)العلمي(
احــتــســاب الإرشــــاد الأكــاديــمــي)الــعــلــمــي( بساعة  	.1
واحدة لكل طالب في نصاب عضو هيئة التدريس من 
ساعة  وثلاثين  خمسًا  البالغة  الإداريــة  العمل  ساعات 

عمل أسبوعيًا.
مراعاة أولويته في الإشراف على الطالب إن أمكن  	.2

ذلك. 
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معادلة تقاريره عن الطالب معادلة تقارير المشرف. 	.3
بالتواصل مع مرشده في الأوقات  الطالب  التزام  	.4

التي حددها له.
مراعاة حقه في التمتع بإجازاته الرسمية. 	.5

الأول  الأكاديمي)العلمي(  المرجع  هو  يكون  أن  	.6
للطالب في حل المشكلات والصعوبات التي تواجهه 

في إعداد خطة بحثه أو مشروعه.
ـــاع عــلــى كــافــة الــمــعــلــومــات  تــمــكــيــنــه مـــن الاطــ 	.7

الأكاديمية عن الطالب.

ثانيا: واجبات المرشد الأكاديمي)العلمي(.
الاطلاع على اللائحة الملجنة للدراسات العليا في  	.1
وضوابط  التنفيذية،  وقواعدها  السعودية  الجامعات 
الــمــشــروع الــبــحــثــي، ودلــيــل إعــــداد الــرســائــل العلمية 

والمشروعات البحثية.
2.	  مباشرة مهام الإرشاد الأكاديمي)العلميّ( على 

الطالب منذ تعيينه مرشدا علميًا له.
اللوائح  مــن  يخصه  بما  الطالب  إلــمــام  مــن  التأكد  	.3

والأنظمة.
به  المتعلقة  بالأدلة  الالــتــزام  إلــى  الطالب  توجيه  	.4
)دلــيــل طالب  العليا  الـــدراســـات  فــي  الــطــالــب  ــيــل  )دل
الدكتوراه( - دليل إعداد الرسائل العلمية والمشروعات 

البحثية(.
التواصل  ووسائل  اللقاء،  وقت  للطالب  يحدد  أن  	.5

معه، وأن يلتزم بذلك.
متابعة سير الطالب في دراسته. 	.6

تقديم التقرير الفصلي عن الطالب . 	.7
الأكاديمي)العلمي(  بنائه  في  الطالب  مساعدة   	.8

والبحثي.
اختيار  خطوات  في  للطالب  المستمرة  المتابعة  	.9

الموضوع وإعداد خطة بحثه.
تــقــديــمــهــا للقسم  الــبــحــث قــبــل  تــقــويــم خــطــة  	.10
للجوانب  مراعاتها  من  والتأكد  الأكاديمي)العلمي(، 
العلمية والمنهجية حسب دليل إعداد الرسائل العلمية 

والمشروعات البحثية.
على  البحث  خطة  عــرض  عند  البحث  فكرة  إيضاح  	.11

مجلس القسم الأكاديمي)العلمي(.
متابعة إجراء التعديلات المطلوبة على خطة البحث  	.12

من المجالس المختصة.

ثالثا: مهام المرشد الأكاديمي)العلمي(.
 - تُسهِم  متنوعة  مهام  الأكاديمي)العلمي(  للمرشد 
عند تطبيقها على الوجه الأمثل - في تحقيق أهداف 
مرحلته  اجتياز  على  الطالب  وتساعد  العليا،  الدراسات 
وإجــراءات  آليات وطرق  تفصيل  ويمكن  عالية.  بكفاءة 
الطالب  دراســة  أثناء  مراحل:  ثلاث  المرشد في  مهام 
إعداد  وعند  بحثه،  لموضوع  اختياره  وعند  للمقررات، 

خطة البحث.

آليات ومهام المرشد الأكاديمي)العلمي( أثناء  	.1
دراسة الطالب للمقررات:

تحديد وقت للقاء الطالب. 	•
بينتها  الــتــي  وواجــبــاتــه  بحقوقه  الــطــالــب  تعريف  	•

اللوائح والأنظمة.
متابعة سير الطالب في دراسته. 	•

العلمي  النقص  الطالب الاستكمال جوانب  توجيه  	•
لديه في تخصصه.

حــث الــطــالــب عــلــى اســتــثــمــار دراســتــه فــي ابتكار  	•
موضوعات مناسبة لمشروعه العلمي.

من  يعترضه  مــا  معالجة  على  الطالب  مساعدة  	•
إشكالات أثناء دراسته.

بحثه  لخطة  تقديمه  يكون  أن  على  الطالب  تنبيه  	•
في الوقت المسموح به نظامًا ابتداء وانتهاءً.

آليات ومهام المرشد الأكاديمي)العلمي( أثناء  	.2
اختيار الطالب للموضوع:

وضــرورة  العلمي،  البحث  بأهمية  الطالب  تذكير  	•
الالتزام بأخلاقياته، ومسؤولياته، وأساليبه.

الــدكــتــوراه  تتميز مــوضــوعــات رســائــل  أن  •	 مــراعــاة 
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بالأصالة والابتكار، والإسهام الفاعل في إنماء المعرفة 
في تخصص الطالب، كما نصت عليه المادة )43( من 

اللائحة المنظمة للدراسات العليا في الجامعات.
اختيار  في  ومساعدته  للطالب  إرشـــاده  يكون  أن  	•
والقسم  الجامعة،  أهداف  يلائم  بما   ِ البحث  موضوع 
البحثية  ــات  ــويـ الأولـ ويـــراعـــي  الأكــاديــمــي)الــعــلــمــي(، 

بالجامعة.
تعريف الطالب بأهمية اختيار الموضوع، والصفات  	•

التي ينبغي أن يتوخاها في اختياره.
وأوعية  الــمــوضــوع،  اختيار  بطرق  الطالب  تعريف  	•

المعلومات، ومسارات الكتابة في تخصصه.
•	 مناقشة الطالب في أهمية الموضوع الذي اختاره، 

وجدته، ومدى الابتكار فيه.
ومدى  السابقة  الــدراســات  في  الطالب  مناقشة  	•

الإضافة العلمية التي يتميز هبا موضوعه.
•	 مساعدة الطالب في إعداد فكرة البحث -إن دعت 

الحاجة لذلك- لعرضها على مجلس القسم.
مجلس  على  عرضها  عند  البحث  فــكــرة  توضيح   	•

القسم.

إجراءات المرشد الأكاديمي)العلميّ( أثناء إعداد  	.3
الطالب خطة بحثه أو مشروعه:

موضوعه،  فــي  العلمية  للمراجع  الطالب  إرشـــاد  	•
السابقة  العلمية  المشاريع  خطط  مــن  والاســتــفــادة 

المشابهة.
المناسب  الــبــحــث  منهج  فــي  الــطــالــب  مــنــاقــشــة  	•
للموضوع الذي اختاره من بين مناهج البحث المعروفة، 

وإجراءاته.
وتقسيماته  بحثه  خطة  تحرير  في  الطالب  متابعة  	•

الكبرى والفرعية، ومناقشته فيها.
إعداد  لدليل  موافقة  الطالب  أن خطة  من  التأكد  	•

الرسائل العلمية والمشروعات البحثية.
خطة  على  الأكاديمي)العلمي(  المرشد  توقيع  	•
البحث؛ تمهيدا لعرضها على المجالس العلمية، ويراعى 

ما يلي:
•	 إذا اقتنع المرشد بصالحية الموضوع والخطة كتب 

عليها »أرى صالحية الموضوع والخطة«.
إذا لم يقتنع المرشد بصالحية الموضوع أو الخطة  	•
في  الحق  ولــه  المجلس(،  على  )للعرض  عليها:  كتب 
أثناء  الخطة  أو  الموضوع  على  تحفظه  مبررات  إبــداء 

مناقشة المجلس للموضوع.
في  بحثه  لخطة  الطالب  تقديم  خطوات  متابعة  	•

المجالس المختصة.
مساعدة الطالب في معالجة الملاحظات الواردة  	•
عــلــى خــطــة الــبــحــث مــن مــجــلــس الــقــســم وغــيــره من 

المجالس واللجان العلمية.
ويشار إلى أن مهمة المرشد الأكاديمي)العلمي( تبدأ 
خطة  اعتماد  عند  وتنتهي  علميًا،  مرشدا  تعيينه  منذ 
الطالب، ومن مهامه في جميع مراحل الإرشاد  بحث 
عن  فصلي  تقرير  تقديم  السابقة  الأكاديمي)العلمي( 

الطالب وفق النموذج المعد لذلك.

آليات ضبط الرسالة والبحث العلمي:

مهام المشرف

الخطة  اعتماد  فــور  الطالب  مع  المشرف  مهام  تبدأ 
بعد  مــا  إلــى  معه  ويستمر  مشرفًا،  وتعيينه  البحثية 
ــراءات  انتهاء الإجـ الــرســالــة وحتى  إعـــداد  الانــتــهــاء مــن 
النظامية بعد المناقشة، ولذا فمن المناسب تقسيم 
مهامه إلى مهام ٍ قبل بداية المشروع، ومهام أثناءه، 

ومهام بعد الانتهاء منه، وذلك على النحو التالي:

أولًا: قبل بدء العمل في المشروع البحثي

اللقاء الأول وأهميته:
كبيرة؛  أهمية  ذا  والطالب  المشرف  بين  الأول  اللقاء 
والنظامية  العلمية  القواعد  للطالب  يعدُّ  يوضح  ألنه 
لعمله،  العريضة  الــخــطــوط  ويــرســم  الــتــواصــل،  وآلــيــة 
فــي مساعدة  وطريقته  الــمــشــرف  رؤيـــة  لــه  ويــوضــح 
الطالب على إنجاز مشروعه العلمي في الوقت المحدد 
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بإتقان. لذلك ينبغي على المشرف الإعداد الجيد لهذا 
اللقاء؛ وذلك بمراعاة ما يلي:

الــتــأكــد مــن اســتــام الــمــشــرف والــطــالــب لخطة  	)1
المشروع المعتمدة.

ــح والأدلـــــة الــخــاصــة  ــوائ ــل ــاع الــطــالــب عــلــى ال إطــ 	)2
بالدراسات العليا، مع التأكيد على الالتزام بدليل إعداد 

الرسائل العلمية والمشروعات البحثية.
تحديد وقت اللقاء ومكانه وفق ما يلي: 	)3

أسبوعيًا،  ساعة  بــواقــع  ــراق  الإشـ ســاعــات  تحديد  	)1
وتوثيقها في البوابة الكرتونية لعضو هيئة التدريس.

-مـــراعـــاة مــنــاســبــة الــمــواعــيــد لــكــل مــن المشرف  	)2
والطالب.

بيان منهجه في الإشراف، وطريقة قراءة ما يكتبه  	)4
الطالب ومتابعة التعديلات المطلوبة.

الجيد  الباحث  بــأخــاق  التحلي  على  الطالب  حــث  	)5
بين  الشائعة  الأخطاء  على  والتنبيه  العلمية،  وصفاته 

الباحثين.
الاستماع إلى الطالب عن فكرة مشروعه العلمي،  	)6
ومرئياته عن كيفية سيره فيه، وكيفية تنظيمه لوقت 

العمل عليه.
7( تكلفي الطالب بإعداد خطة عمل تنفيذية لمشروعه 
النظامية.  الــمــدة  فــي  إنــجــازه  على  تساعده  العلمي 

)الملحق: 3( وتوضيح ذلك فيما يلي:

ثانياً: مساعدة الطالب في وضع خطة عمل لإعداد 
البحث:

أثناء  إليها  الطالب  المشرف  يوجه  هذه خطوة مهمة 
 - وإنجازه  عمل  أي  لتنفيذ  التخطيط  إذ  الأول؛  اللقاء 
خــروج  فــي  الكبير  ــره  أث لــه  العلمي-  العمل  وخصوصًا 
المحدد  الوقت  في  مرضية  بصورة  العلمي  المشروع 
للمرحلة. والطالب في مرحلة الدراسات العليا عليه أن 
ينظم وقته لإنجاز عمله حتى ال يجد نفسه قد ضاق 
المكثف  العمل  إلى  حينئذ  يضطره  مما  الوقت،  عليه 

بدون إتقان.

لإعــداد  وتوجيهه  الطالب  مساعدة  المشرف  فعلى 
خطة تنفيذية لإنجاز بحثه مع مراعاة ما يلي:

مع  المرحلة،  مدة  على  التنفيذية  الخطة  تقسيم  	 
المدة  انتهاء  قبل  البحث  من  الانتهاء  يتم  أن  مراعاة 

النظامية للمرحلة بوقت كافٍ. 
أن يقوم المشرف باعتماد الخطة التنفيذية وإبقاء  	 

نسخة منها عنده، وأخرى مع الطالب.

ثالثاً: أثناء العمل على المشروع البحثي

الــطــالــب على  عــمــل  أثــنــاء  الــمــشــرف  مــهــام  تتضمن 
المشروع العلمي:

ذلك  وتفصيل  النظامية،  والمتابعة  العلمية،  المتابعة 
فيما يلي:

المتابعة العلمية الطالب: 	.4

الــمــتــابــعــة الــعــلــمــيــة لــلــطــالــب هـــي الــعــمــل الأســـاس 
للمشرف، ولها جانبان:

الأول: الجانب المنهجي.
الثاني: الجانب الأخلاقي.
وذلك على النحو التالي:

أولًا: الجانب المنهجي:

ويتعلق بمنهج البحث وإجراءات العمل فيه، وذلك من 
خلال الآتي:

توضيح المنهج العلمي المعتمد للبحث، وإرشاده  	)1
إلى أهم المراجع في ذلك.

قراءة ما يكتبه الطالب تباعًا قراءة نقدية، والتأكد  	)2
الباحث بمنهج بحثه، وتنبيهه على الأخطاء  التزام  من 

العلمية.
التأكد من قيام الطالب بتعديل الملحوظات على  	)3

بحثه.
متابعة الطالب في تنفيذ مشروعه العلمي وفقًا  	)4

للخطة التنفيذية الزمنية المخطط لها.
حل  فــي  المتعمق  التفكير  على  الطالب  تــدريــب  	)5
المشكلات العلمية والمنهجية التي تواجهه، واقتراح 
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البدائل لها.
في  العلمي  بالأسلوب  الطالب  التزام  من  التأكد  	)6

الكتابة، وانتقاء الألفاظ المناسبة، والبعد عن الحشو.
التأكد من استيفاء الباحث لجميع جوانب بحثه، مع  	)7

استقصاء المادة العلمية فيها.
في  والمناقشة  رأيه  لإبداء  للطالب  الفرصة  إتاحة  	)8

القضايا العلمية.
قبل  مطبوعة  الرسالة  لمجمل  النهائية  المراجعة  	)9
تسليمها، مما يساعد على تجهيزها للمناقشة بأفضل 

صورة من الناحية العلمية والمنهجية.

ثانيًا: الجانب الأخلاقي:

البحث العلمي عملية أخلاقية، إضافة إلى كونه عملية 
علمية منهجية، ومن الثابت أن البحث العلمي إذا لم 
يكتنفه إطار خُلُقي، يلتزم به الباحث، كان ذلك سببًا في 
ظــهــور الــخــلــل فــي نــتــائــج الــبــحــث وتــطــبــيــقــاتــه.  يوجه 
والأخــاق  الصفات  من  جملة  إلــى  الطالب  المشرف 

التي يجب عليه التحلي بها، ولعل أبرزها:
1(	 الأمانة العلمية، فيتحرى الصحة والدقة في النقل، 

ونسبة الأعمال إلى أصحابها.
وتجنب  بالرأي،  الاعتداد  بعدم  العلمي،  التواضع   	)2

ازدراء الآخرين.
المرونة الفكرية وعدم التعصب لشخص أو لفكرة. 	)3

التي  ــواء  والأهـ الميول  من  بالتجرد  الموضوعية،  	)4
تنأى بالباحث عن المنهج العلمي الدقيق.

تقدير جهود السابقين وعدم التنكر لها. 	)5
ــرص على  ــحـ ــــن، والـ ــري الاطـــــاع عــلــى خـــربـــات الآخــ 	)6

الاستفادة منها.

المتابعة النظامية للطالب: 	.5

النظامية للطالب، وهي  المتابعة  من مهام المشرف 
عنها،  أهمية  تقل  ولا  ــه،  ل العلمية  المتابعة  قرينة 

وتشتمل على أمرين:
الإشــراف  جلسات  في  الطالب  انتظام  إثبات  الأول: 

الأسبوعية المحددة وفق النموذج المعد لذلك، الذي 
ــي لــرئــيــس القسم  يــحــال فــي نــهــايــة كــل فــصــل دراســ
إلغاء قيد،  إنــذار أو طلب  يلزم من  للاطلاع واتخاذ ما 
وفق المادتين )26 ،52( من اللائحة الملجنة للدراسات 
العليا وقواعدها التنفيذية في الجامعة. وقد تقتضي 
الطالب  قــدرة  عــدم  مراحله  بعض  في  البحث  طبيعة 
على تقديم عمل أسبوعي لمشرفه؛ فال ينبغي حينئذ 
مشرفه  وبين  بينه  يكون  بل  مشرفه،  عن  ينقطع  أن 
تواصل يبين له من خلاله في أي مرحلة هو من بحثه، 
وأين وصل في إنجازه طبقًا للخطة التنفيذية الموضوعة 

مسبقًا.
تقدمه  الطالب ومدى  تقرير فصلي عن  كتابة  الثاني: 
ما  العلمي، ومواظبته وجديته، ونسبة  في مشروعه 
ــمــدة النظامية  ال لــمــا مــضــى مــن  أنــجــزه، ومــنــاســبــتــه 
للطالب، وفق النموذج المعد لذلك )الملحق:2(، الذي 
ويترتب  يلزم.  ما  واتخاذ  للاطلاع  القسم  لرئيس  يحال 
على هذا التقرير معرفة مدى تقدم الطالب، ومتابعته 
ُ إنذار له إن في معالجته، أو توجيه لدى القسم العلمي، 
والسعيً كان مقصرا، أو إلغاء قيده حسب ما تفتضيه 
للدراسات  الملجنة  اللائحة  من   )52،  50،  26( الــمــواد 
العليا في الجامعات وقواعدها التنفيذية في الجامعة.
وعند حاجة الطالب إلى فرصة إضافية لإكمال رسالته 
بتنبيه  يــكــون  المشرف  دور  فــإن  )الــتــمــديــد(  العلمية 
ما  إلــى  وإرشـــاده  الفرصة،  تقديم  وقــت  إلــى  الطالب 

يترتب على ذلك من حرمانه من مرتبة الشرف
عند منحه الدرجة، وإذا رأى حاجة الطالب الحقيقية إلى 
حاجة  مــدى  عــن  تقرير  بكتابة  فيقوم  الــفــرصــة  هــذه 
المعد  النموذج  الفرصة الإضافية وفق  الطالب لهذه 
الملجنة  الــائــحــة  مــن   )29( ــمــادة  ال على  بــنــاء  لــذلــك؛ 
التنفيذية  وقاعدتها  الجامعات  في  العليا  للدراسات 

في الجامعة.
تقرير فصلي لطالب دراسات عليا
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 تهيئة الطالب للمناقشة:

من  الطالب  انتهاء  بعد  الرسالة،  على  المشرف  يقدم 
إعدادها، تقريراً عن اكتمالها وصلاحيتها للمناقشة إلى 
التي  ــراءات  ــ الإجـ لاستكمال  تمهيداً  الــقــســم،  رئــيــس 

يحددها مجلس عمادة الدراسات العليا.
ومن هذه الإجراءات :

يُــشــتــرط لــتــكــويــن لــجــنــة الــمــنــاقــشــة اجــتــيــاز طالب  	.1
اجتياز  وكذلك  المقررات  لكافة  والدكتوراه  الماجستير 

الاختبار الشامل، إذا اقتضى برنامج دراسته ذلك.
لجنة  تكوين  طلب  الرسالة  على  المشرف  يقدم  	.2

المناقشة لرئيس القسم .
المختص  القسم  من  اللجنة  أعضاء  غالبية  يكون  	.3

الذي ينتمي إليه الطالب.
عند تشكيل لجنة المناقشة يشترط مشاركة عضو  	.4
خارجي - واحد على الأقل- ليس لديه ارتباط سابق أو 
حالي بالجامعة ولم يحصل على الدكتوراه منها، رابط 

دليل تكوين لجنة المناقشة: 

إلى  المقترحة  المناقشة  لجنة  أعضاء  أسماء  ترفع  	.5
مجلس عمادة الدراسات العليا لاتخاذ قرار بشأنها، في 

مدة لا تتجاوز شهرا من تاريخ قرار مجلس الكلية.
العليا على  الدراسات  بعد موافقة مجلس عمادة  	.6
المختص  القسم  رئيس  المناقشة يرسل  لجنة  تشكيل 
الرسالة إلى أعضاء اللجنة، على ألا تتم مناقشة الرسالة 
قــرار مجلس عمادة  تــاريــخ  أســبــوع مــن  بعد مضي  إلا 

الدراسات العليا.
موعد  تحديد  نموذج  الرئيس  المشرف  يستكمل  	.7
الدراسات  المعتمد من عمادة  مناقشة رسالة علمية 
القسم  رئــيــس  مــن  كــل  مــن  الــنــمــوذج  ويُعتمد  العليا 

ووكيل الكلية للدراسات العليا والبحث العلمي وتُرسل 
نسخة من النموذج بعد اعتماده إلى عمادة الدراسات 

العليا.
الأماكن  فــي  المناقشة  موعد  عــن  القسم  يعلن  	.8
القنوات  وعبر  والكلية  القسم  في  لذلك  المخصصة 

الأخرى المتاحة.
تكون مناقشة الرسائل علنية. 	.9

يصدر حكم اللجنة مباشرة بعد المناقشة. 	.10
في حال رأى ثلثا أعضاء لجنة المناقشة على الأقل  	.11
يُعد  المناقشة  قبل  للمناقشة  الرسالة  صلاحية  عدم 
التقرير  ويُرفع  والأسباب  بالمسوغات  تفصيلي  تقرير 
الطالب وفقاً  العليا لإلغاء قيد  الدراسات  إلى عمادة 
الملجنة  الــائــحــة  مــن   )26( الــمــادة  مــن   )9( للفقرة 

للدراسات العليا.
أحد  غياب  في  المناقشة  تبدأ  أو  تتم  أن  يجوز  لا  	.12
الأعضاء وفي حالة حدوث ذلك يُبلغ مقرر اللجنة رئيس 
الــقــســم لــتــحــديــد مــوعــد جــديــد لــلــمــنــاقــشــة، عــلــى أن 
يُستكمل طلب تحديد موعد جديد للمناقشة ويُعتمد 
للدراسات  الكلية  ووكــيــل  القسم  رئيس  مــن  كــل  مــن 
الدراسات  عمادة  إلى  ويُرسل  العلمي  والبحث  العليا 

العليا مشفوعاً بمبررات تغيب عضو اللجنة.
في حال اعتذار أحد أعضاء لجنة المناقشة يعوض  	.13
وتوصية  القسم  مجلس  اقتراح  على  بناء  بديل  بعضو 
الــدراســات  عــمــادة  مجلس  ومــوافــقــة  الكلية  مجلس 

العليا ويُشفع الطلب بمبررات اعتذار عضو اللجنة.

ر ر( في المناقشة دور المشرف )المقَّ

بعد أن يتم تحديد موعد المناقشة يضطلع مقرر لجنة 
رُها، وتتلخص  المناقشة بدور كبير في إدارتها، إذ هو مقَرَّ

مهمته في النقاط التالية:
افتتاح المناقشة بذكر عنوان البحث، واسم الباحث،  	.1

والتعريف الموجز المناقشين.
إتاحة المجال للطالب للتعريف بمشروعه بإيجاز. 	.2

دعوة المناقشين إلى مناقشة الطالب في رسالته،  	.3
ــحــرص عــلــى إنــــزال الــمــنــاقــشــيــن مــنــازلــهــم، فيقدم  وي
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على  ضفيا  لكونه  الجامعة  خــارج  من  الــذي  المناقش 
الجامعة ولو كانت درجته العلمية أدنى من المناقش 
الذي من داخل الجامعة، ثم يقدم الأعلى في الدرجة 
الدرجة  على  الحصول  في  الأقــدم  يقدم  ثم  العلمية، 

العلمية في حال تساوي اثنين أو أكثر.
لرسالته،  الطالب  تقديم  وقت  ضبط  على  الحرص  	.4
المناقشة كما في  لجنة  أعضاء  ووقت كل عضو من 
ــو: ســاعــة فــي مناقشة رســالــة  دلــيــل الــمــنــاقــش، وهـ
الــمــاجــســتــيــر، وســـاعـــة ونــصــف فـــي مــنــاقــشــة رســالــة 

الدكتوراه.
المناقش من وقته كاملًا، دون تدخل من  تمكين  	.5
الجو  توفير  على  والحرص  الحضور،  أو  الآخر  المناقش 

العلمي الهادئ للمناقشة.
عدم التدخل في تقدير درجة المناقشين، بل يضع  	.6
درجته التي يراها للطالب، ويلتزم الحياد تجاه المناقشين 

الآخرين.
إكمال نموذج تقرير لجنة المناقشة، باختيار التوصية  	.7
المناسبة، وتوقيعه من جميع أعضائها، وفق اللائحة 
وقواعدها  الجامعات  في  العليا  للدراسات  الملجنة 

التنفيذية في الجامعة.
بعد  المناقشة  لجنة  اتخذتها  التي  التوصية  إعلان  	.8

المداولة.

متابعة التعديلات على الرسالة:

لجنة  )مقرر  للمشرف  ينبغي  المناقشة  انتهاء  بعد  	.1
بملحوظات  الأخــذ  على  الطالب  يحث  أن  المناقشة( 

اللجنة. 
التي  الملحوظات  على  المناقشين  مع  التنسيق  	.2
يلزمه الأخذ بها، والملحوظات التي لا تعدو أن تكون 

وجهات نظر.
قبل  له  المتاحة  النظامية  المدة  للطالب  ويوضح  	.3

استكمال التعديلات وتسليم النسخ المطلوبة.

ثالثاً: آليات عمل المُنَاقِش: 
جودتها  قياس  العلمية  الرسائل  مناقشة  من  الهدف 

وتقويمها، وقد نصت اللائحة الملجنة للدراسات العليا 
إجراءاتها. وقد تختلف  السعودية على  الجامعات  في 
مناقش  من  النظر  وجهات  والممارسة  التطبيق  عند 
ــراءات عمل  إجــ لآخــر، ومــن هنا جــاءت الحاجة لإعـــداد 

المناقش الذي يحتوي على المحاور الآتية:
حقوق المناقش. 	-

-	 واجبات المناقش.

-	 مهارات المناقش.
-	 مهام المناقش.

وللمزيد من التوضيح يرفق الرابط:

بعد  للمناقش  المالية  الــحــقــوق  ــعــاً:  راب
المناقشة:

ينظر اللائحة المنظمة للدراسات العليا

الحكم على الرسالة:

الجامعات  العليا في  للدراسات  الملجنة  اللائحة    من 
القصيم،  جامعة  في  التنفيذية  وقاعدتها  السعودية 
للرسالة  المناقشة  لجنة  بعد فحص عضو  يترتب  فأنه 

يكون العمل وفق الآتي:
ــة وتــحــديــد موعد  ــرســال تــقــريــر عــن صــالــحــيــة ال أ‌-	

المناقشة:
تقريرا  القسم  رئيس  إلى  مناقش  عضو  كل  يقدم  	.1

عن صالحية الرسالة للمناقشة.
إذا اتفق أعضاء اللجنة )المقرر والمناقشون( على  	.2

صالحية الرسالة للمناقشة تقدم الرسالة للمناقشة.
إذا اتفق أعضاء اللجنة )المقرر والمناقشون( على  	.3
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الطالب  قيد  يطوى  للمناقشة  الرسالة  صالحية  عدم 
بقرار من مجلس عمادة الدراسات العليا.

الــرســالــة  صالحية  فــي  اللجنة  أعــضــاء  اخــتــلــف  إذا  	.4
القسم  مجلس  على  اللجنة  مرئيات  تعرض  للمناقشة 

لاتخاذ التوصية المناسبة.
لا تتم مناقشة الرسالة إلا بعد ثلاثة أسابيع على  	.5
الأقل من صدور قرار تكوين لجنة المناقشة من مجلس 

عمادة الدراسات العليا.
تكون مناقشة الرسائل علنية. 	.6

ب-حساب درجات الطالب:
لذلك  المعد  النموذج  وفــق  الطالب  درجــة  تحتسب 

حسب التفصيل التالي:
الدرجة  المناقشة  لجنة  أعضاء  من  عضو  كل  يضع  	.1

التي يراها مناسبة من 100 درجة.
لجنة  مــن  عضو  كــل  وضعها  التي  الــدرجــات  تجمع  	.2
طريق  عــن  وذلــك  لها،  المتوسط  ويــؤخــذ  المناقشة، 
ثم  اللجنة.  أعضاء  عدد  على  الدرجات  قسمة مجموع 
تستخرج نقاط الرسالة، وذلك بالحساب التالي: )الوزن 

التقديري * عدد وحدات الرسالة = نقاط الرسالة.
لــلــطــالــب، وذلــك  الــتــراكــمــي  الــمــعــدل  ثــم يستخرج   .3
نقاط   + الــمــقــررات  نــقــاط  مجموع  الــتــالــي:  بالحساب 

الرسالة ÷ مجموع وحدات المقررات والرسالة.

تقرير لجنة الحكم على الرسالة:

لنيل درجة الماجستير/ الدكتوراه
أولًا: معلومات عامة:

عنوان الرسالة )بالعربية والإنجليزية(:
 

...................................................اسم الطالب/الطالبة: ................................................................ الرقم الجامعي:   
دكتوراه     الدرجة:                 ماجستیر  

...............................الكلیة: .............................................................................. القسم:   .............................  

الموافق:    /    /     14هــ 				   تاريخ المناقشة:  يوم: 

إلى الساعة: 		 وقت المناقشة:  من الساعة 

لا 		 نعم 		 هل سبق للطالب مناقشة هذه الرسالة:     

إذا كانت الإجابة بنعم يذكر تاريخ المناقشة الأولى: .............................................................

أعضاء لجنة الحكم حسب قرار مجلس الدراسات العليا: جلسة رقم )         ( وتاريخ:     /     /     14هـ
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الدرجة ) 10 (المعيارم

استيفاء الرسالة للخلفية العلمية لموضوع البحث.1

2
الجدة والأصالة )لرسائل الماجستير(. 	-

الأصالة والابتكار والإسهام الفاعل في إنماء المعرفة )لرسائل الدكتوراه(. 	-

 الموضوعية في الرسالة.3

الالتزام بالمنهجية العلمية.4

التحليل العلمي في الرسالة.5

نتائج وتوصيات الرسالة.6

مصادر ومراجع الرسالة وتنوعها.7

8
لغة الرسالة وإخراجها:

أسلوب الكتابة وسلامة اللغة. أ‌-	
الإخراج الفني. ب‌-	

الاضافة العلمية للرسالة.9

عرض الطالب/الطالبة أثناء المناقشة.10

       المجموع الكلي ) 100 درجة (

رمز التقديرالدرجةاسم عضو لجنة المناقشة 

المتوسط

ثانياً: معلومات خاصة بالرسالة:

ثالثاً : التقدير العام للرسالة: 

التقدير العام الذي تمنحة لجنة الحكم لأداء الطالب في هذه الرسالة: 
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رمز التقديرالدرجةرمز التقديرالدرجة

ج+من 75 إلى أقل من 80أ+من 95 إلى 100
جمن 70 إلى أقل من 75أمن 90 إلى أقل من 95
ب+من 85 إلى أقل من 90

هـأقل من 70
بمن 80 إلى أقل من 85

رابعاً :التوصية بطباعة ونشر الرسالة: 
	

نوصي بطباعة ونشر الرسالة ) يذكر مبررات التوصية (  

سادساً : تعقيبات آخرى:

خامساً : التوصية بقبول الرسالة ومنح الدرجة:
	

نوصي بقبول الرسالة ومنح الدرجة.
نوصي بقبول الرسالة بعد إستكمال أوجه النقص بدون إعادة مناقشة.

نوصي بإستكمال أوجة النقص وإعادة المناقشة.
نوصي بعدم قبول الرسالة.  

التوقيعات: 

التوقيعالاسمالمناقشينم

د.المناقش الأول1
د.المناقش الثاني2
د.المناقش الثالث3
د.المناقش الرابع4
د.مقرر اللجنة5

)*( يشترط إجماع اللجنة لقبول التوصية. 
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ج-التقدير العام للمعدل التراكمي:

لا تجاز الرسالة إلا إذا استحق الطالب تقدير )جيد جداً( 
على الأقل في معدله التراكمي.

يكون التقدير العام للمعدل التراكمي عند تخرج الطالب 
بناء على معدله التراكمي كالآتي: 

)ممتاز( إذا كان المعدل التراكمي لا يقل عن )4.50  	.1
( من ) 5.00 (.

 )  3.75( التراكمي من  المعدل  إذا كان  2.	 )جيد جــداً( 
إلى أقل من ) 4.50 ( من ) 5.00 (.

على  الحاصل  للطالب  الأولــى  الشرف  مرتبة  تمنح  	.3
معدل تراكمي من )4.75 ( إلى ) 5.00 ( من  )5.00( عند 

التخرج.
الحاصل على  للطالب  الثانية  الشرف  وتمنح مرتبة  	.4
معدل تراكمي من ) 4٫25 ( إلى أقل من ) 4٫75 ( من ) 

5٫00 (عند التخرج.
ويشترط للحصول على مرتبة الشرف الأولى أو الثانية 

ما يلي:
- ألا يكون الطالب قد رسب في أي مقرر درسه في 

الجامعة أو في جامعة أخرى.
-ألا يكون الطالب قد انخفض معدله عن جيد جدا في 

فصل دراسي.
-ألا يكون الطالب قد تجاوز المدة النظامية للحصول 

على الدرجة في إكمال متطلبات التخرج، ويشمل:
من صدر قرار مجلس الجامعة بمنحه فرصة إضافية أو 

السماح بمناقشة رسالته.
- ألا يكون الطالب قد أعيدت مناقشة رسالته.

- ألا يكون الطالب قد حصل على إنذارين.
- وألا يكون الطالب قد رسب في أي مقرر درسه في 
الجامعة أو في جامعة أخرى إذا كان محولًا من جامعة 

أخرى.

د-تقرير لجنة المناقشة:

بعد الانتهاء من مناقشة الطالب/ة تعلن النتيجة من 
المناقشة  لجنة  ترفع  الرسالة  على  المشرف/ة  بل  قِّ
تقريراً يوقع من جميع أعضائها، يقدم إلى رئيس القسم 
خلال أسبوع من تاريخ المناقشة، وفق النموذج المعد 

لذلك متضمناً إحدى التوصيات التالية:
يمنع  ولا  الــدرجــة،  بمنح  والتوصية  الرسالة  قبول  	•
الرسالة  قــبــول  مــن  الملزمة  غير  الملحوظات  وجـــود 

والتوصية بمنح الدرجة.
دون  التعديلات،  بعض  إجـــراء  مــع  الــرســالــة  قبول  	•
لجنة  أعــضــاء  ــد  أحـ ويــفــوض  أخــــرى،  ــرة  مـ مناقشتها 
المناقشة بالتوصية بمنح الدرجة بعد التأكد من الأخذ 
من  أشهر  ثلاثة  تتجاوز  لا  مــدة  في  التعديلات  بهذه 
تاريخ المناقشة، ولمجلس الجامعة الاستثناء من ذلك.
ــادة  ــه الــنــقــص فــي الــرســالــة، وإعــ اســتــكــمــال أوجــ 	•
عمادة  مجلس  يحددها  التي  الفترة  خلال  مناقشتها 
القسم  مجلس  تــوصــيــة  عــلــى  بــنــاءً  العليا  الـــدراســـات 
ــدة مــن تــاريــخ  الــمــخــتــص عــلــى ألا تــزيــد عــن ســنــة واحــ

المناقشة.
عدم قبول الرسالة. 	•

وتشمل التعديلات المذكورة جميع الملحوظات التي 
النقص  درجة  إلى  يصل  لا  مما  بتعديلها  الطالب  يلزم 

في الرسالة.
وإذا لم يتقدم الطالب بالرسالة مستوفية للتعديلات 
المطلوبة خلال المدة المحددة يطوى قيده بقرار من 
توصية  عــلــى  بــنــاء  العليا  ــات  ــدراسـ الـ عــمــادة  مجلس 

مجلسي القسم والكلية.
ــادة  ــه الــنــقــص فــي الــرســالــة، وإعــ اســتــكــمــال أوجــ 	•
عمادة  مجلس  يحددها  التي  الفترة  خلال  مناقشتها 
القسم  مجلس  تــوصــيــة  عــلــى  بــنــاءً  العليا  الـــدراســـات 
ألّا  المناقشة على  لجنة  اقتراح  المبني على  المختص 
ويتولى  المناقشة،  تــاريــخ  مــن  واحـــدة  سنة  عــن  تــزيــد 
وتستمر  الطالب،  عمل  متابعة  أمكن-  -مــا  المشرف 
إعــادة  مــن  الانــتــهــاء  لحين  عملها  فــي  الأولـــى  اللجنة 
المناقشة دون الحاجة إلى إعادة تشكيلها، إلا في حال 

تغيير أحد أعضائها. 
عدم قبول الرسالة، ويلغى قيد الطالب حينها بقرار  	-

من مجلس عمادة الدراسات العليا.
تنويه :

تكون قرارات لجنة المناقشة بالأغلبية، ولكل عضو  	•
من لجنة المناقشة على الرسالة الحق في أن يقدم ما 
تقرير مفصل،  أو تحفظات في  له من مرئيات مغايرة 
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إلى كل من رئيس القسم، وعميد الدراسات العليا، في 
مدة لا تتجاوز أسبوعين من تاريخ المناقشة.

أو  مغايرة  مرئيات  اللجنة  أعــضــاء  أحــد  قــدم  وإذا  	•
خــال  الــقــســم  مجلس  عــلــى  تــعــرض  فــإنــهــا  تحفظات 
لاتخاذ  لها  القسم  رئيس  تسلم  تــاريــخ  مــن  أسبوعين 
الكلية، وعمادة  لمجلسي  المناسبة، ورفعها  التوصية 

الدراسات العليا.
منحاً  المناقشة  مقر  فــي  النتيجة  إعـــان  يعد  لا  	•

للدرجة.

ه- استكمال إجراءات منح الدرجة:

يرفع رئيس القسم المختص تقرير لجنة المناقشة  	.1
إلى عميد الدراسات العليا وفق النموذج المعد لذلك 
المناقشة  تاريخ  من  أسابيع  ثلاثة  تتجاوز  لا  مدة  في 

في حالة قبول الرسالة بدون تعديلات.  
إذا تضمن تقرير لجنة المناقشة قبول الرسالة مع  	.2
التوصية  القسم  رئيس  يرفع  التعديلات  بعض  إجــراء 
وفق  أيضاً  العليا  الــدراســات  عميد  إلــى  الــدرجــة  بمنح 
النموذج المعد، في مدة لا تتجاوز أسبوعين من تاريخ 

تسلمه الرسالة معدلة.
3.	 يرفع عميد الدراسات العليا التوصية بمنح الدرجة 

إلى مجلس الجامعة لاتخاذ القرار.
تمنح الدرجة العلمية بقرار من مجلس الجامعة بناءً  	.4

على توصية من مجلس عمادة الدراسات العليا.

2. دعاوى الطلاب:
التنفيذية  والــقــواعــد  التنظيمية  اللوائح  تطبيق  يتم 
في  ويتم  القصيم،  بجامعة  العليا  الــدراســات  لعمادة 
الــدعــاوى  ــراءات  إجــ لكيفية  عــرض  اللاحقة  الصفحات 

والتظلمات في فصل مستقلّ.

 المرافق والمصادر والكتب المقررة والمراجع:

وحيازة  للتخطيط  الكلية  تتبعها  التي  العمليات  	-1
بما  المواد،  من  ذلك  وغيـر  والمراجع،  المقررة  الكتب 

فيها المصادر الإلكترونية ومواقع الإنترنت: 
تزويد مكتبة الجامعة بالمصادر اللازمة للبرنامج من  	•

خلال معارض الكتب والمكتبات العامة.
وزارة  توفرها  التي  الرقمية  بالمكتبة  الاستعانة  	•

التعليم السعودية.
تكليف أساتذة التخصص لمتابعة ما يصدر من كتب  	•

ودراسات ودوريات حديثة لها صلة بالبرنامج.
ــواصــل مـــع الــمــكــتــبــات الــوطــنــيــة والإقــلــيــمــيــة  ــت ال 	•
لبرنامج  توافرها  الواجب  المصادر  لمعرفة  والعالمية 

ومتابعة مستجداتها.
مدى  لتقييم  اتباعها  الكلية  تتبعها  التي  العمليات   .2

ملاءمة الكتب والمراجع والمصادر الأخرى للبرنامج:
الدراسية  الكتب  اختيار  معايير  بوضع  الكلية  تقوم  	•

المناسبة لمقررات البرنامج.
أخذ رأي مجموعة من المتخصصين من خارج القسم  	•

في تقييم هذه المصادر.
داخــل  الأخـــرى  الجامعات  فــي  يــدرس  فيما  النظر  	•

المملكة وخارجها.
في  بالتدريس  يقومون  الذين  الأســاتــذة  رأي  أخــذ  	•

البرنامج.

البيئة التعليمية:

القاعات الدراسية المتاحة للدراسات العليا: أ‌-	
العليا في  للدراسات  المتاحة  الدراسية  القاعات   عدد 

)5( : الكلية	
 عدد القاعات الدراسية التابعة للقسم :  )5(                               

مدى تجهيز هذه القاعات:
كافية   ، التجهيز  مكتملة  دراســيــة  قــاعــات  بالكلية 
لاستيعاب الطلاب، بمساحات واسعة وكافية لتدريس 

الطالبات.
ب- بيان بالمعامل وورش القسم الحالية:

  عدد المعامل والورش بالقسم: )2(  مكتملة التجهيز، 
كافية  مناسبة،  بمساحات  الأقــســام،  بين  مشتركة 

لتنفيذ البرنامج.
ج - بيان بالمكاتب الموجودة بالكلية:

بالكلية مكاتب كافية لأعضاء هيئة التدريس، كما تتوفر 
العليا  الـــدراســـات  لــطــاب  مخصصة  مكتبية  قــاعــات 

مزودة بالإنترنت.
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إجراءات قياس مخرجات 
التعلم للبرنامج:

) يراجع خطة قياس مخرجات التعلم (

مكونات مخرجات تعلم البرامج
أكانت  ســـواء  عــامــة،  بــصــورة  التعلم  مخرجات  تتكون 
مكونين  مــن  دراســـي  مقرر  أو  برنامج  تعلم  مخرجات 
المهارات،  و)2(  والفهم  المعرفة   )1( هما:  رئيسين 

وفيما يأتي ملخص لها:
المعرفة والفهم: ما الذي ينبغي أن يعرفه الطالب  	-

ويفهمه
الطالب  يفعله  أن  ينبغي  الـــذي  مــا  الــمــهــارات:  	-
الأكــاديــمــي  الــبــرنــامــج  ويــلــتــزم  المكتسبة،  بــالــمــعــارف 

بصياغتها بعبارات مقيسة وفق تصنيف بلوم:
)الـــحـــفـــظ والـــتـــذكـــر(  ــمــعــلــومــات  ال 1.      مــســتــوى 

 Knowledge
 Comprehension 2.      مستوى الفهم

 Application 3.      مستوى التطبيق
Analysis   4.      مستوى التحليل

  Synthesis 5.      مستوى التركيب
 Evaluation 6.      مستوى التقويم

ــداف  الأهــ لتصنيف  الــهــرمــيــة  الــطــبــيــعــة  ضـــوء  وفـــي 
الطالب  تحقيق  فإن  المعرفي،  المجال  التعليمية في 
للأهداف في المستويات العليا يعتمد على مستوى 
تحقيقه للأهداف في المستويات الدنيا. فالمعلومات 
أساس مهم للفهم، كما أن المعلومات والفهم ضرورة 
أساسيا  متطلبا  والتركيب  التحليل  ويكون  للتطبيق، 
ليتمكن الطالب من اتخاذ المواقف وإصدار الأحكام أو 

التقويم.

مسوغات تقويم المخرجات:
المهارات والأفكار  لاب لأهم  الطُّ م  تعلُّ التًأكد من  	-

ووجهات النظر والقيم المتعلقة بالتخصص أو بالمهنة.
إلى  اســتــنــاداً  الــطــاب،  تعلم  على  ــة  الأدلـ توثيق  	-

المخرجات الفعلية التي حققوها.
ومن  بوضوح  للتوقعات  الطلاب  إبلاغ  من  التأكد  	-

فهمهم لها.
تسليط الضوء على جودة البرنامج، وجعل الخريجين  	-
مرغوبين لأصحاب العمل ويجعل البرنامج جذابا للطلاب 

الجدد.

مصادر تقويم المخرجات:
يعتمد البرنامج على مصادر متعدد لتقويم مخرجاته 

ــكــون ذلـــك بــأســالــيــب مــبــاشــرة وغير  الـــطـــاب: وي أ‌-	
مباشرة.

أو  آرائهم  باستطلاع  ذلك  ويكون  العمل:  أصحاب  ب‌-	
المجلس  اجــتــمــاعــات  خـــال  مـــن  أو  مــقــابــلــتــهــم  مـــن 

الاستشاري.
باستطلاع  ــك  ذل ويــكــون  الــتــدريــس:  هيئة  أعــضــاء  ت‌-	
آرائهم أو من مقابلتهم أو من خلال اجتماعات مجالس 

الأقسام.
تقويم المخرجات استنادا إلى الرأي المستقل. ث‌-	

تقويم المخرجات استنادا إلى مخرجات المقررات. ج‌-	
تقويم المخرجات باستخدام مؤشرات الأداء. ح‌-	

أدوات تقويم المخرجات:

أدوات مباشرة:

الاختبارات
اختبارات قبلية )للمقرر-البرنامج( 	-

اختبارات تكوينية )للمقرر-البرنامج( 	-
اختبارات تحصيلية )للمقرر-البرنامج( 	-

الاختبارات المقننة الشاملة 	-

أدوات غير مباشرة:

استطلاع الرأي
قياس رضا الطلاب )للمقرر- البرنامج( 	-
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قياس رضا أعضاء هيئة التدريس )للبرنامج( 	-
قياس رضا جهات التوظيف )للبرنامج( 	-
تقييم المراجعين الخارجيين )للبرنامج( 	-

الناجحين في برامج الدراسات العليا 	-
النقاشات الفردية والجماعية 	-

منطلقات بناء الخطة:
)يراجع خطة قياس مخرجات التعلم(

تحديد المقررات الرئيسية في البرنامج 	)1
مقررات الخدمة الاجتماعية 	•

مقررات  علم الاجتماع 	•
مقررات  الإحصاء والمقاييس 	•

مقررات  مقررات البحوث وحلق النقاش. 	•
القياس  ــأدوات  ــ ب للبرنامج  التعلم  مــخــرجــات  ــط  رب 	)2

المناسبة في كل مقرر
وضع مصفوفة للاختبار 	)3

إعلام وتدريب أعضاء هيئة التدريس  	)4
متابعة القياس المنتظم من قبل مدير البرنامج. 	)5

خطة قياس مخرجات التعلم:   	-
)يراجع خطة قياس مخرجات التعلم(

خطة  المخرجات  قياس  بلجنة  ممثلا  البرنامج  رســم 
النحو  على  وجــاءت  التعلّم،  مخرجات  لقياس  شاملة 

الآتي:
عام  كل  نهاية  فيه  التعلم  مخرجات  البرنامج  -يقيس 
أدوات  تنويع  فيها  يراعى  لذلك  دراســي، ويضع خطة 

القياس على النحو الآتي:
أدوات القياس المباشرة:

الشفوية/ملفات  التحصيلية/الاختبارات  -الاختبارات 
الإنجاز/تقييم الأداء/الملاحظة، وقد استخدمت اللجنة 

اثنين من بينها.
أدوات القياس غير المباشرة:

وقد  الخارجيون،  والاستبيانات/المقيمون  -المقابلات 
استخدمت اللجنة إحداهما.

شامل  تحليل  على  المخرجات  قياس  تقرير  ويشتمل 
لــنــتــائــج قــيــاس الــمــخــرجــات فــي الـــمـــقـــررات، وكــذلــك 
العمل،  ــاب  ــ أرب واســتــبــانــات  التحصيلية،  لــاخــتــبــارات 
واستبانات تقاويم المقررات، ونتائج الاختبار التتويجي، 

ويدون في آخره نقاط القوة، وأولويات التحسين.
ــانــي يــعــمــل تــقــريــر شــامــل عـــن قــيــاس  ــث فـــي الـــعـــام ال
المخرجات، ثم يجمع نتائج التقريرين ويعقد مقارنة بين 
نتائج كل تقرير، ويعطي توصيات تحسين خاصة وعامّة.

في  الفلسفة  دكتوراه  لبرنامج  التعلم  1-مخرجات 
الخدمة الاجتماعية

من  للبرنامج  التعلم  مخرجات  الآتــي  الجدول  يوضح    
معارف وفهم ومهارات وقيم.

الجدول )1( مخرجات التعلم

المعرفة والفهم:

أن يصف الطالب –بعمق –مفاهيم ونظريات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ومجالات البحث العلمي فيها.1-1

أن يلخص الطالب الإنتاج المعرفي في مجالات الخدمة الاجتماعية ومدى ملاءمته لمجتمعه.1-2

أن يقف الطالب على الواقع الحالي لمهنة الخدمة الاجتماعية  على المستويين التنظيري والممارس بما يعزز مخرجات 1-3
الأبحاث المقدمة فيه.
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الخدمة  في  الفلسفة  دكتوراه  لبرنامج  التعلم  بمخرجات  الدراسية  المقررات  مخرجات  ربط  مصفوفة   -2
الاجتماعية:

تعد مصفوفة ربط مخرجات المقررات الدراسية بمخرجات التعلم الأداة المناسبة لتوضيح كيف تسهم كل المقررات 
يوفر  أنه  أي  المستهدفة،  التعلم  مخرجات  من  مخرج  كل  وتقييم  وتحقيق  ودعم  في  المقررات  وحزم  الدراسية 
ربط  ويفيد  الدراسية.  المقررات  من  متتابع  بعدد  التعلم  مخرجات  ودمج  والمواءمة  للتوضيح  فعالة  استراتيجية 
مخرجات المقررات الدراسية بمخرجات التعلم للبرنامج تحويل محور اهتمام المنهج من التمركز حول أنشطة المعلم، 
والمحتوى التعليمي إلى مخرجات التعلم المتوقعة. وهذا التحول ضروري ليكون المنهج أكثر تمحورا حول المتعلم 

ومخرجات التعلم المتوقعة منه.
لبرنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة  التعلم  الدراسية بمخرجات   الجدول )2(: مصفوفة ربط مخرجات المقررات 

الاجتماعية:

المهارات:

أن يقوم الطالب مفاهيم ونظريات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ومجالات البحث العلمي فيها.2-1

أن يقترح الطالب حلولا للقضايا والمشكلات المستجدة في مجال تخصصة.2-2

أن يقترح الطالب حلولا للقضايا والمشكلات المستجدة في مجال تخصصة.2-3

أن يسهم في انجاز أبحاث علمية وفق احدث الأولويات البحثية في تخصصه.2-4

القيم والاستقلالية والمسؤولية:

أن يلتزم الطالب بالنزاهة واخلاقيات البحث العلمي في مجال تخصصه.3-1

أن يتحمل مسؤولية التعلم الذاتي المستمر وتنمية قدراته.3-2

أن يشارك زملاءه بفاعلية في حل المشكلات والقضايا الاجتماعية ضمن مجموعات بحثية.3-3

أن يتصف بالاستقلالية في بحوثه و آرائه في مجال الخدمة الاجتماعية ومجالاتها.3-4
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مخرجات التعلم للبرنامج

القيمالمهاراتالمعرفة والفهماسم المقرررمز المقرر
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نظريات الممارسة في خدم 711
سرررسالخدمة الاجتماعية

ررررمادة اختياريةخدم 

تصميم البحوث في خدم ٧١٢
رررتتسالخدمة الاجتماعية

تعليم وممارسة الخدمة خدم ٧١٤
ررسرسسسالاجتماعية

تحليل سياسات الرعاية خدم ٧١٥
ررسسالاجتماعية

خدم ٧١٦
الخدمة الاجتماعية 

العبادية في 
المؤسسات الصحية

ررترر

خدم ٧١٧
إحصاء متقدم في 

بحوث الخدمة 
الاجتماعية

ررتس

المقاييس في بحوث خدم ٧١٨
سسرررسالخدمة الاجتماعية

ررستتسحلقة نقاشيةخدم ٧١٩

البحوث الكيفية في خدم ٧٢٠
ررسررسسالخدمة الاجتماعية

تقويم البرامج خدم ٧٢١
والمشروعات

السلوك الإنساني خدم ٧٢٢
والبيئة

التدريب الميدانيخدم ٧٢٣

الربط بين كل من مخرجات تعلم البرنامج والمقررات وفقاً للمستويات التالية:
)س = مستوى التأسيس، ر = مستوى الممارسة، ت = مستوى التمكن(.
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وخــصــائــص  التعليم  مــخــرجــات  قــيــاس  أدوات   -3
الخريجين:

يتم قياس مخرجات التعلم المحققة بمقاييس مباشرة 
وأخرى غير مباشرة.

المقاييس  تعتمد  الــمــبــاشــرة:  الــقــيــاس  أدوات  أ‌.	 
المباشرة على التقييم المباشر لعمل الطلاب أو أدائهم 
القياس مضمن في  يكون هذا  وعــادة  تصرفاتهم،  أو 
الطرق  أمثلة  ومــن  البرنامج.  يشملها  التي  المقررات 

والمقاييس المباشرة شائعة الاستخدام: 
الاختبارات التحصيلية. 	•
الاختبارات الشفوية. 	•

ملفات الإنجاز.  	•
تقييم الأداء. 	•

الملاحظة. 	•

المشروعات البحثية. 	•
إشــراك  وتشمل  الــمــبــاشــرة:  غير  الــقــيــاس  أدوات  ب‌.	
المستفيدين، من خلال معرفة تصوراتهم حول كيفية 
ولــذا  المستهدفة،  التعلم  مخرجات  تحقيق  ومــدى 
فهي تعتبر ذاتية نسبيا من حيث طبيعتها. ومن أمثلة 
في  المستخدمة  المباشرة  غير  والمقاييس  الــطــرق 
البرنامج  مــن  المستهدفة  التعلم  مــخــرجــات  تقييم 

الأكاديمي، ما يأتي:
المقابلات أو الاستبيانات لمسح أراء الخريجين. 	•

المقابلات أو الاستبيانات لمسح أراء أرباب العمل. 	•
المقيمون الخارجيون. آلية تنفيذ قياس مخرجات. 	•

4-آلية تنفيذ قياس مخرجات التعلّم.
العمل   وآلــيــات  التعلم  مخرجات  قياس   :)3( الــجــدول   

)يراجع خطة قياس مخرجات التعلم(

أدوات 
تاريخ آلية العملجهة التنفيذالقياس
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يتم اختيار مجموعة من المقررات على ألا تقل عن 50% من مقررات البرنامج. 	•
تتبع إجابات الطلاب واستقراؤها في النماذج المختارة، وبيان مدى تحقق مخرجات التعلم. 	•

كتابة تقرير عن جودة مخرجات التعلم، ومدى تحققها من خلال هذه النماذج المختارة. 	•

نهاية كل فصل 
دراسي

اختبارات التخرج
)الاختبار التتويجي/الشامل(

يتم اختيار عينة عشوائية من نتائج الاختبارات. 	•
تتبع إجابات الطلاب واستقراؤها في النماذج المختارة، وبيان مدى تحقق مخرجات التعلم. 	•

كتابة تقرير عن جودة مخرجات التعلم، ومدى تحققها من خلال هذه النماذج المختارة. 	•

نهاية كل فصل 
دراسي

المشروعات البحثية
تحليل بحوث التخرج، ومعرفة مدى تحقيقها لمخرجات التعلم في البرنامج. 	•

كتابة تقرير عن مدى تحقق مخرجات التعلم بالمشروعات البحثية. 	•
نهاية كل فصل 

دراسي

المقابلات
اختيار مجموعة عشوائية من الطّلاب، وإجراء مقابلة لكلّ طالب على حده، مع التركيز على مدى  	•

تحقق مخرجات التعلم
كتابة تقرير عن تلك المقابلات. 	•

نهاية كل فصل 
دراسي
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من خلال الاستبانات المعتمدة يتم رصد نتائج الأسئلة الخاصة بمخرجات التعلم في جميع  	•
الاستبانات )تقييم المقررات-أرباب العمل-الخريجين-خبرة الطالب-...الخ(.

نهاية كل فصل 
دراسي

تقومُ اللجنة بتحليل تقارير المقررات المعدّة من قبل أستاذ المقرر للتأكد من مدى تحقق المخرجات.تقارير المقرّرات نهاية كل فصل •	
دراسي

ملفات أداء الطلاب بعد 
التخريج

تحليل أداء الطلاب بعد تخرجهم من خلال ملف الطالب في الإرشاد الأكاديمي، وتتبع مسيرتهم  	•
العلمية والأكاديمية وارتباط ذلك بمدى تحقق المخرجات التعلمية.

نهاية كل فصل 
دراسي
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التعليم  مخرجات  تقييم  عملية  مراحل  مخطط   -5
وتحسينها:

الدورية بشكل عام  التقويم والمراجعة  تهدف عملية 
الــبــرنــامــج لأهــدافــه  الــتــعــرف على مــدى تحقيق  إلــى 
يعدّ  لذلك  فعاليته،  وضــمــان  فيه  التعلم  ومخرجات 

التقويم والمراجعة الدورية للبرنامج من 
قبل القائمين عليه من الأمور الضرورية من أجل ضمان 
المستحدثات  ومواكبة  والتحسين  التطوير  عمليات 
تعدّ  إذ  العمل.  وســوق  العلمية  والــتــطــورات  التقنية 
العملية  أساسية في  ركيزة  ومخرجاته  التعلم  أهداف 
تحقيق  لضمان  كافياً  يعدّ  لا  ذلــك  أن  إلا  التعليمية 
أن  ذلــك  البرنامج،  من  المستهدفة  التعلم  مخرجات 
بكيفية  التفكير  يستلزم  التعليمية  الــبــرامــج  تصميم 
مستوى  من  المستهدفة  التعلم  بمخرجات  الانتقال 
مستوى  إلــى  المتوقعة"  التعلم  مخرجات   " التوقع 
ويتم  المحققة"،  التعلم  مخرجات   " الفعلي  التحقق 
إنجاز ذلك باعتماد الوسائل اللازمة واختيارها لتحقيق 

مــا تــم تــحــديــده مــن مــخــرجــات تــعــلــم،  وتــحــديــد طــرق  
و  الــفــعــلــي،  تحققها  مــن  للتأكد  المناسبة  الــقــيــاس 

مواءمتها بنائيا مع مخرجات التعلم المستهدفة.
أولًا: مراحل عملية التحسين

 وفيما يأتي مراحل عملية التحسين:
بمخرجات  مــقــرر  لكل  التعليمية  الــمــخــرجــات  ربــط  	•

البرنامج 
اختيار أدوات القياس الملائمة لقياس كل مُخرج.  	•

مُــخــرج  لــكــل  الــمــتــوقــعــة  تــحــديــد مـــؤشـــرات الأداء  	•
تعليمي للمقررات 

وتوثيق  تحققها  وتحليل  فصلياً،  البيانات  جمع  	•
نتائجها 

تغيرات  أو  بتعديلات  المناسبة  التوصيات  اقتراح  	•
في البرنامج بناءً على النتائج 

مخرجات  تحسين  عملية  نتائج  حــول  تقرير  كتابة  	•
التعلم للبرنامج.

مخرجات التعلم 
للبرنامج

اعتماد التحسين 
والتطوير

اقتراح التوصيات

تحليل التوصيات

طرق القياس استراتيجيات التدريس

محتوى المقررات

مخرجات التعلم 
المقررات

أهداف المقررات
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الــدوري  والتحسين  التقويم  آليات  ثانياً: 
للبرنامج:

وفق  ومخرجاته  البرنامج  تقويم  عملية  آلــيــات  تسير 
الآتي: 

1-لجنة الجودة بالقسم:

 يكون دورها في هذا الجانب وفق الآتي: 
الــبــرامــج  لــضــمــان جـــودة  الـــدوريـــة  تطبيق الاجــــــراءات 
الأكاديمية بالقسم وذلك من خلال جمع المعلومات 
المختلفة  القياس  أدوات  باستخدام  البرنامج  حــول 
مواطن  على  للتعرف  دوري  بشكل  نتائجها  وتحليل 
القوة ونواحي القصور بهدف تحسين الأداء، ويتضمن 

ما يأتي: 
تعلم  لــمــخــرجــات  الــمــبــاشــر  الــقــيــاس  نــتــائــج  تحليل  	•
التقارير  ــداد  وإعـ البرنامج  تعلم  ومخرجات  الــمــقــررات 

الخاصة بها بكل فصل دراسي 
تحليل نتائج استطلاعات الرأي لكل فصل دراسي 	•

خصائص  تحقق  ومـــدى  التعلم  مــخــرجــات  تقييم  	•
الخريجين على كافة المستويات بكل فصل دراسي

القصور  ونواحي  القوة  نقاط  يتضمن  تقرير  إعــداد  	•
كل  بالبرنامج  التطوير  ومقترحات  التحسين  وأولويات 

فصل دراسي
•	 إصدار تقرير سنوي شامل لكل ما ذكر أعلاه

2-مجلس القسم: 

مجلس  إلــى  بالقسم  الــجــودة  لجنة  مــن  التقارير  رفــع 
الصلاحيات  وفق  المناسبة  التوصيات  لاتخاذ  القسم 

المخولة له، ويقوم مجلس القسم باعتماد 
تقارير المراجعة الدورية والرفع بها إلى وكالة التطوير 

بالكلية ومن ثم إلى عميد الكلية لاتخاذ اللازم. 

3- وكالة الكلية للشؤون التعليمية: 

يتم إحالة التقارير الصادرة عن لجنة جودة القسم إلى 

وكالة الشؤون التعليمية لتقوم لجنة التطوير والاعتماد 
بالكلية للمراجعة ودراسة التوصيات واتخاذ 

التي  والمقترحات  التوصيات  لتنفيذ  اللازمة  الإجراءات 
الكلية  عميد  إلى  بها  والرفع  التقارير  عليها  اشتملت 

ومن ثم مجلس الكلية لاعتمادها.

4-مجلس الكلية: 

رفع التقارير الخاصة بالبرنامج بعد اعتمادها إلى وكالة 
الجامعة للكلية )إدارة البرامج والخطط الدراسية( ومن 

ثم من ثم إلى مجلس الجامعة لاتخاذ اللازم بشأنها. 

5-عمادة التطوير والجودة: 

بالبرامج  المتعلقة  والتوصيات  التقارير  مراجعة  تقوم 
ثم  ومن  اللجان  منسقي  من  والمرفوعة  الأكاديمية 
البرنامج  حاجة  مدى  عن  الجامعة  لوكالة  تقريراً  تقدم 

للتعديل أو التطوير في البرنامج.

6- وكالة الجامعة للشؤون التعليمية: 

رفع  ثم  ومــن  والــجــودة  التطوير  عمادة  تقرير  دراســة 
التوصيات إلى مجلس الجامعة

7- مجلس الجامعة: 

تحديث  أو  وتحسين  تطوير  بخصوص  قـــرارات  إصـــدار 
البرنامج. 

المقررات  جــودة  وتحسين  مراقبة  دورة  يأتي  وفيما 
ومخرجات التعليم للبرنامج، والتي تشمل 

دورة أولى: 

القسم  لصلاحيات مجلس  وفقاً  القرار  اتخاذ  حال  في 
ضمن دليل إعداد وتطوير البرامج

دورة ثانية:

دليل  ضمن  الكلية  مجلس  لصلاحيات  وفــقــاً  تنتهي 
إعداد وتطوير البرامج.
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جودة العملية التعليمية: 

ولجنة  محددة  آليات  هناك  أولا: 
لمتابعة جودة التعلم والتعليم:

الطالب  والتحاق  القبول  بإجراءات  المرحلة  هذه  تبدأ 
الرسالة  كتابة  ثم  والإشراف  الإرشاد  وآليات  بالبرنامج 
العلمية، وضمان التزام أعضاء هيئة التدريس بواجباتهم 
الدراسية  المقررات  لتوصيف  وتطبيقهم  الأكاديمية 
وخاصة ما يتعلق باستراتيجيات التدريس وطرق التقويم 
لها  المخطط  الدعم  وآليات  التوصيفات  في  الــواردة 

في هذا الشأن.

مواعيد القبول:
القبول سنوي، ويتم الإعلان لقبول مرحلتي الماجستير 
والدكتوراه على الموقع الرئيس للجامعة، وعلى موقع 
عمادة الدراسات العليا، ويمتد عادة إلى ثلاثة أسابيع.

القبول )شروطه، وإجراءاته، والمستندات 
المطلوبة(:

الماجستير  في  العليا  الدراسات  في  للقبول  يشترط   
والدكتوراه بصفة عامة ما يأتي:

العامة  الــقــدرات  اختبار  في  درجــة  على  يحصل  أن  	•
المركز  يعقده  والــذي  التقديم  فترة  أثناء  للجامعيين 

الوطني للقياس والتقويم.
رسمية  منحة  على  أو  سعودياً  المتقدم  يكون  أن  	•

للدراسات العليا إذا كان من غير السعوديين.
الجامعية  الشهادة  المتقدم حاصلًا على  أن يكون  	•

من جامعة سعودية أو من جامعة أخرى معترف بها.
أن يكون حسن السيرة والسلوك ولائقاً طبياً. 	•

لهم  أساتذة سبق  من  علميتين  تزكيتين  يقدم  أن  	•
تدريسه.

مرحلة  فــي  جــداً  جيد  عــن  الطالب  معدل  يقل  ألا  	•
بعد  جيد  تقدير  القسم  اشترط  إذا  )إلا  البكالوريوس 

موافقة مجلس الجامعة(.

موافقة مرجعه بعد الترشح للقبول على الدراسة  	•
إذا كان موظفاً.

التفرغ التام للدراسة في مرحلة الدكتوراه.  	•

المستندات المطلوب رفعها على الموقع 
عند تعبئة البيانات في موقع الجامعة:

وثيقة التخرج. 	.1
السجل الأكاديمي. 	.2

توصيتان أكاديميتان. 	.3
الهوية الوطنية للطلاب والطالبات. 	.4

موافقة صريحة من جهة العمل بالانتظام بالدراسة  	.5
للذين يعملون بعد الترشح للقبول.

شروط القبول في برامج الدكتوراه:  
يشترط للقبول بمرحلة الدكتوراه حصول الطالب على 
تقدير: ) جيد جداً ( على الأقل في مرحلة الماجستير، 
عمادة  مجلس  توصية  على  بناء  الجامعة  ولمجلس 
القسم  مجلس  توصية  على  المبني  العليا  الــدراســات 
وتأييد مجلس الكلية إضافة شروط أخرى يراها ضرورية 

للقبول أو قبول تقدير جيد.

بول: أولًا: اللوائح المتعلقة بالقَّ

  يحدد أعداد الطلاب الذين سيتم قبولهم سنوياً في 
القسم  مجلس  توصية  على  بــنــاء  العليا،  الـــدراســـات 

وعمادة الدراسات العليا واقتراح مجالس الكليات. 

ثانياً: أحكام عامة:

يجوز قبول الطالب لدراسة الدكتوراه في غير مجال  	•
والكلية  القسم  مجلسي  توصية  على  بــنــاءً  تخصصه 

المختصين وموافقة مجلس عمادة الدراسات العليا.
الطالب  لقبول  يشترط  أن  المختص  للقسم  يجوز  	•
من  عدد  اجتياز  الدكتوراه  أو  الماجستير  مرحلتي  في 
المقررات التكميلية من مرحلة سابقة في مدة لا تزيد 

على ثلاثة فصول دراسية مع مراعاة ما يأتي:
1-	 اجتياز المقرر التكميلي في المرة الأولى بتقدير لا 

يقل عن )جيد(
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التكميلية  المقررات  التراكمي في  يقل معدله  ألّا  	-2
عن )جيد جداً(.

3-	 لا يتم التسجيل في برنامج الدراسات العليا إلا بعد 
الإذن  للقسم  ــجــوز  وي التكميلية،  ــمــقــررات  ال اجــتــيــاز 
بالتسجيل في مقررات الدراسات العليا إذا لم يبق عليه 

سوى مقرر أو مقررين من المقررات التكميلية.
4-	 لا تــحــتــســب الـــمـــدة الــزمــنــيــة لاجــتــيــاز الــمــقــررات 
التكميلية ضمن المدة المحددة للحصول على الدرجة.

5-	 لا تدخل المقررات التكميلية في احتساب المعدل 
التراكمي لمرحلة الدراسات العليا.

وعميدي  المختص  القسم  مجلس  بموافقة  يجوز  	-6
الكلية والدراسات العليا تأجيل قبول الطالب على ألّا 
تتجاوز مدة التأجيل فصلين دراسيين، ولا تحسب مدة 
على  الحصول  مــدة  من  الأقصى  الحد  ضمن  التأجيل 

الدرجة.
ما يهم طالب الدراسات العليا من لوائح وإجراءات 
الجامعات  شؤون  مجلس  أقره  ما  وفق  تنظيميّة 
من  القصيم  جامعة  أقرته  ومــا  مــواد،  من  مؤخرا 
قواعد تنفيذيّة لبعض تلك المـــواد، واستناد اللجان 

آنفة الذكر على هذه القواعد:

الفصل السادس: البرامج 
الدراسية ونظام الدراسة

المادة التاسعة:
بين  العليا  للدراسات  مشتركة  برامج  استحداث  يجوز 
الأقسام، أو بين الكليات، أو المعاهد داخل الجامعة، 
أو بين الجامعة ومؤسسات تعليمية أو بحثية من داخل 
مجلس  يقرها  قواعد  وفق  خارجها،  من  أو  المملكة، 
الجامعة بناء على توصية اللجنة الدائمة، بعد التنسيق 

مع الكليات والأقسام، أو الجهات المعنية.

القاعدة التنفيذية للمادة التاسعة:
أو  قسمين  بن  المشرك  البرنامج  كــان  حــال  في  أولًا: 

كليتن داخل الجامعة:

الخامسة من هذه  المادة  ورد في  ما  مراعاة  مع  	-1
المعنين  القسمين  من  مشركة  لجنة  تشكل  اللائحة، 
إنشاء  ضــوابــط  وفــق  المقترحة  البرنامج  خطة  لوضع 
والكليات  الأقــســام  مجالس  في  تــدرس  ثم  البرنامج، 
الدائمة  اللجنة  إلــى  توصياتها  وترفع  بذلك،  المعنية 

لدراستها ورفعها لمجلس الجامعة لإقرارها.
بعد إقرار البرنامج، تضع اللجنة الدائمة آلية تشغيله  	-2

والإشراف عليه.
ثــانــيــاً: فــي حــال كــان الــبــرنــامــج الــمــشــرك بــن الجامعة 

وجامعة أخرى أو جهة تعليمية أو بحثية:
الأخــرى  والجهة  الجامعة  بن  مشركة  لجنة  تكون  	-1
لوضع خطة البرنامج وفق ضوابط إنشاء البرنامج ودور 

كل جهة فيه.
المناسبة  الآلــيــة  بالجامعة  الــدائــمــة  اللجنة  تضع  	-2
ــرى  ــشــراكــة مـــع الــجــهــة الأخــ ــال ــامــج ب ــرن ــب لــتــشــغــيــل ال

والسياسات اللازمة لذلك.
الأخــرى  الجامعة والجهة  بــن  تــعــاون  ر مــذكــرة  يُــحــرَّ 	-3
فيه،  جهة  كــل  ودور  الــبــرنــامــج  تشغيل  آلــيــة  تتضمن 
الأخــرى  والجهة  الجامعة  بن  مشركة  لجنة  وتشكيل 

تكلف بإدارة البرنامج.
تطبيق  العليا  للدراسات  التنفيذية  الإدارة  تتولى  ثالثاً: 
ــدرجــة فــي الــبــرامــج  ضــوابــط وتنفيذ تــوصــيــات مــنــح ال
أو  الجامعة،  الكليات في  و  أ  الأقسام  بين  المشتركة 

بينها والمؤسسات الخارجية.

المادة العاشـرة:
طالب  يدرسها  التي  الدراسية  الــوحــدات  عــدد  تقل  لا 
والدرجة  ستمنحه  التي  الجامعة  في  العليا  الدراسات 
العلمية عن 50% من إجمالي عدد الوحدات المطلوبة 
بحث  الطالب  ينجز  أن  ويجب  العلمية،  الــدرجــة  لمنح 
تحت  بالكامل  وجــدت-  العلمية-إن  رسالته  أو  التخرج 
البرامج  طــاب  المادة  هــذه  من  ويستثنى  اشرافيها، 

المشتركة.

المادة الحادية عشرة:
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تكون الدراسة للدبلوم العالي في المقررات الدراسية 
أن  على  والمعملية  والتطبيقية  الميدانية  والأعمال 
الدراسية  الوحدات  وعدد  البرنامج  دراســة  مدة  تكون 
ولمجلس  والإطــار  التصنيف  لما هو محدد في  وفقا 
مدة  ــادة  زي الدائمة  اللجنة  اقــتــراح  على  بناء  الجامعة 

1دراسة أي برنامج بما لا يتجاوز ‫\‬2 المدة المقررة.‬‬‬‬‬‬‬

القاعدة التنفيذية للمادة الحادية عشرة:

والأعمال  الدراسية  بالمقررات  الدبلوم  دراســة  تكون 
الميدانية والتطبيقية والمعملية وفق ما يأتي:

لا تقل مدة الدراسة عن عام دراسي، ولا تزيد عن  	-1
عامين دراسيين.

لا يقل عدد الوحدات الدراسية عن 24 وحدة، ولا  	-2
تزيد عن 36 وحدة.

المادة الثانية عشرة:
الدراسية  المقررات  في  أما  الماجستير  الدراسة  تكون 
أو  العلمية  والــرســالــة  الــدراســيــة  بالمقررات  او  فقط 
بالمقررات  أو  الشامل  والاختبار  الدراسية  بالمقررات 
دراســة  مــدة  تكون  أن  على  التخرج،  بحث  و  الدراسية 
الدراسية وفقا ما هو محدد  البرنامج وعدد الوحدات 
على  بناء  الجامعة  ولمجلس  ــار،  والإطـ التصنيف  في 
اقتراح اللجنة الدائمة زيادة مدة دراسة أي برنامج بما 

1لا يتجاوز ‫\‬2 المدة المقررة.‬‬‬‬‬‬‬

القاعدة التنفيذية للمادة الثانية عشرة:

أولًا: بناء على توصية مجلس القسم وموافقة الكلية 
تكون الدراسة لبرنامج الماجستير بأحد الأنظمة الأربعة 

الآتية:
1-	 في المقررات الدراسية فقط على أن لا يقل عدد 

الوحدات الدراسية عن اثنتين وأربعين وحدة دراسية.
عدد  يقل  ألا  على  والرسالة  الدراسية  بالمقررات  	-2
الوحدات الدراسية عن 24 واحدة مضافا إليها الرسالة 

التي لا تقل عدد وحداتها عن ست وحدات دراسية.
3-	 بالمقررات الدراسية والاختبار الشامل على ألا يقل 
عــدد الــوحــدات الــدراســيــة عــن اثنتين وأربــعــيــن وحــدة 

دراسية.
يقل  ألا  على  التخرج  وبحث  الدراسية  بالمقررات   	-4
اثنتين وأربعين وحدة من  الدراسية عن  الوحدات  عدد 
مقررات الدراسات العليا، على أن يكون من بينها بحث 

التخريج يحسب ما بين 3 إلى 6 وحدات دراسية.
ثانياً: تكون دراسة الماجستير التنفيذي بالنظامين رقم 
للمادة  التنفيذية  القاعدة  هــذه  مــن   )3( رقــم  أو   )1(

الثانية عشرة.
ثالثًا: لا تقل مدة دراسة الماجستير عن سنتين.

المادة الثالثة عشرة:
الدائمة  اللجنة  توصية  على  بناء  الجامعة  مجس  يقر 
دراسة  مدة  تكون  أن  على  الدكتوراه  دراســة  أسلوب 
البرنامج وعدد الوحدات الدراسية المقررة وفق ما هو 
بناء  الجامعة  ولمجلس  والإطــار،  التصنيف  محدد في 
على اقتراح اللجنة الدائمة زيادة مدة دراسة أي برنامج، 

بما لايتجاوز نصف المدة المقررة.

المادة الرابعة عشرة:
بداية  من  العلمية  الدرجة  على  الحصول  مدة  تحسب 
التسجيل في مقررات الدراسات العليا للبرنامج الملتحق 
به الطالب حتى تاريخ استكمال متطلبات البرنامج، أو 
تقديم المشرف على الطالب تقريراً إلى رئيس القسم 

مرفقا به نسخة من الرسالة العلمية – إن وجدت-.

الفصل السابع: القبول

المادة الخامسة عشرة:  
الأكاديمية،  الإجــراءات  تنفيذ  التنفيذية  الإدارة  تتولى 
أحكام  الطالب وتسجيلهم، وفق  بما في ذلك قبول 

هذه اللائحة والضوابط المقرة في مجلس الجامعة.

المادة السادسة عشرة:
. مع مراعاة ما ورد في المادة (الخامسة عشرة) من 
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هـــذه الــائــحــة، يــجــوز قــبــول الــطــالــب فــي غــيــر مجال 
تخصصه، بناء على توصية من مجلس القسم المختص، 

وموافقة من مجلس الكلية.

القاعة التنفيذية للمادة السادسة عشرة:

ترفع الكلية إلى اللجنة الدائمة برامج الدراسات العليا 
التخصص، وشروط  غير مجال  الطلاب في  تقبل  التي 
القبول بناء على توصية مجلسي القسم والكلية خلال 
التقديم على  مدة لا تقل عن ثلاثة أشهر قبل إعلان 

القبول في برامج الدراسات العليا.

المادة السابعة عشرة:
للقسم المختص أن يشترط لقبول الطالب في مرحلتي 
الــمــقــررات  مــن  عـــدد  اجــتــيــاز  والـــدكـــتـــوراه  الماجستير 
تعلم  نــواتــج  يتجاوز  أو  سابقة،  مرحلة  مــن  التكميلية 
بالبرنامج  الطالب مؤهلا للالتحاق  ليصبح  بها:  متصلة 
وفق ضوابط تقرها اللجنة الدائمة بناء على اقتراح من 

مجلس القسم وتأييد من مجلس الكلية.

القاعة التنفيذية للمادة السابعة عشرة:

أولًا: يجب أن يجتاز الطالب المقررات التكميلية من أول 
مرة بمعدل لا يقل عن )جيد مرتفع( ولا يقل معدله 

التراكمي للمقررات التكميلية عن )جيد جداً(.
التكميلية عن عام  المقررات  تزيد مدة دراسة  ثانياً: لا 

دراسي واحد للطاب غر المتخصصن.

المادّة الثامنة عشرة:
في  العليا  للدراسات  ببرنامجين  الطالب  قبول  يجوز 
وقت واحد على أن يكون البرنامجان من نفس المرحلة، 
مجلس  يقرها  ضــوابــط  وفــق  ســابــقــة،  مرحلة  مــن  أو 

الجامعة بناء على توصية اللجنة الدائمة.

المادّة التاسعة عشرة:
اجتيازها  للطالب  سبق  دراسية  مقررات  معادلة  يجوز 
في جامعة أو مؤسسة تعليمية داخل المملكة، أو من 
خــــارج الــمــمــلــكــة عــلــى أن تــكــون مــرخــصــة مـــن جهة 

االاختصاص في بلد الدراسة، بناء على توصية مجلس 
القسم وموافقة من مجلس الكلية، وتثبت المقررات 
األكاديمي  السجل  في  معادلتها  تم  التي  الدراسية 
المنظمة  الضوابط  الجامعة  مجلس  ويحدد  للطالب، 
المعدل  احــتــســابــهــا ضــمــن  إمــكــانــيــة  فيها  بــمــا  لــذلــك 

التراكمي للطالب في سجله األكاديمي.

القاعة التنفيذية للمادّة التاسعة عشرة:

تتم معادلة الوحدات الدراسية كما يلي: 
المطلوب  ــة  ــدراســي ال ــمــقــررات  ال تــكــون  أن  يــجــب  	-1
أو في جامعة  معادلتها درست في جامعة سعودية 

من خارج المملكة مصنفة من وزارة التعليم. 
بالمعادلة  طلباً  التنفيذية  لـــإدارة  الطالب  يقدم  	-2
في  درسها  التي  للوحدات  الدرجات  كشف  به  مرفقاً 
لمفردات  معتمد  تفصيلي  السابقة، ووصف  الجامعة 

المقررات التي درسها.
درسها  التي  والــمــقــررات  ومرفقاته  الطلب  يحال  	-3
المختصة، لمعادلتها  أو الأقسام  القسم  إلى  الطالب 
على ألا تتجاوز نسبة هذه الوحدات المقبولة للمعادلة 
أربعين في المائة من وحدات البرنامج و الا يقل تقديره 

في الوحدات المعادلة عن "جيد جداً ".
الذي  القسم  مجلس  من  بتوصية  المعادلة  تكون  	-4
يتبعها  التي  الكلية  مجلس  وبموافقة  المقرر،  يتبعه 

القسم.
وتطابق  الدراسية  الوحدات  عدد  تساوي  يشترط  	-5
عن  تقل  ال  بنسبة  معادلته  المراد  للمقرر  التوصيف 
القصيم  المقدم في جامعة  المقرر  %70 مع توصيف 
معادلة  شــروط  توفر  من  التنفيذية  الادارة  تتأكد  	-6

المقررات.

المادّة العشرون:
يجوز بموافقة مجلس القسم المختص وعميد الكلية 
لمرة واحــدة. ولا يمكن  الطالب قبوله، ويكون  تأجيل 
دراسته. وفق ضوابط  الطالب  بدء  بعد  التأجيل  قبول 
يقرها مجلس الجامعة، بناء على اقتراح اللجنة الدائمة.
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القاعة التنفيذية للمادّة العشرين:

النهائي  قبوله  تأجيل  في  الــراغــب  الطالب  يقوم  	-1
بداية  قبل  وتقديمه  لــذلــك  المعد  الــنــمــوذج  بتعبئة 
لأخذ  أسبوعين  عــن  تقل  لا  بــمــدة  ــدراســي  ال الفصل 
التأجيل  على  الكلية  وعميد  القسم  مجلي  موافقة 

ورفعه للإدارة التنفيذية .
تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق الضوابط  	-2
تأجيل  على  للموافقة  الجامعة  مجلس  يقرها  التي 

القبول.
ابتداءً  التأجيل عن عام دراســي كامل  تزيد مدة  لا  	-3

من الفصل الذي منح فيه الطالب القبول النهائي.

المادّة الحادية والعشرون:
مع مراعاة ما يصدر من مجلس شؤون الجامعات من 

قرارات، يجوز أن تتقاضى الجامعة:
برامج أو  1-	 رسوماً دراسية أو مقابالا ماليا، لتقديم 
مقررات الدراسات العليا، على أن تكون البرامج حاصلة 
على الاعتماد البرامجي، وبعدد طلاب لا يتجاوز عدد 
الطالب المقبولين- لنفس البرامج أو المقررات – بدون 
رسوم أو مقابل مالي. ويضع مجلس الجامعة الضوابط 

المنظمة لذلك، بناء على توصية من اللجنة الدائمة.
العليا  بالدراسات  المرتبطة  للخدمات  ماليا  مقابلا  	-2
الجامعة  مجلس  يقرها  ضوابط  وفق  لها،  والمساندة 

بناء على توصية اللجنة الدائمة.

الفصل الثامن: الإجراءات 
الأكاديمية 

المادّة الثانية والعشرون:
يجوز للطالب تأجيل الدراسة بتوصية من مجلس القسم 
المختص وموافقة مجلس الكلية، وفق ضوابط يقرها 

مجلس الجامعة، بنا على اقتراح اللجنة الدائمة.

القاعة التنفيذية للمادّة الثانية والعشرين:

يجب أن يكون الطالب الراغب في التأجيل قد اجتاز  	-1
بنجاح فصلًا

دراسياً على الأقل.
بتعبئة  الدراسة  تأجيل  في  الراغب  الطالب  يقوم  	-2

النموذج المعد
لا  بمدة  الدراسي  الفصل  بداية  قبل  وتقديمه  لذلك 
تقل عن أسبوعين لأخذ موافقة مجلي القسم والكلية 

على التأجيل ورفعه لإدارة التنفيذية.
تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق الضوابط  	-3

التي يقرها مجلس الجامعة لقبول تأجيل الدراسة.
لا تزيد مدد تأجيل الدراسة عن عام دراسي كامل  	-4

لبرامج الماجستير والدكتوراه.
لا تزيد مدة تأجيل الدراسة عن فصل دراسي واحد  	-5

لبرنامج الدبلوم العالي.

المادّة الثالثة والعشرون:
يجوز للطالب الاعتذار عن الاستمرار في دراسة مقرر أو 
أكثر أو جميع مقررات الفصل الدراسي وذلك بعد انتهاء 
المختص،  القسم  بتوصية من مجلس  التسجيل،  فترة 
وموافقة من عميد الكلية، وفق ضوابط يقرها مجلس 

الجامعة بناء على اقتراح اللجنة الدائمة.

القاعة التنفيذية للمادّة الثالثة والعشرين:

الاستمرار  عن  الاعتذار  في  الراغب  الطالب  يقوم  	-1
في دراسة مقررأو أكثر أو حذف جميع مقررات الفصل 
موافقة  لأخذ  لذلك  المعد  النموذج  بتعبئة  الدراسي 
مجلس القسم وعميد الكلية ورفعه للإدارة التنفيذية 
قبل بدء الاختبارات النهائية بخمسة أسابيع على الأقل.
تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق الضوابط  	-2
التي تضعها اللجنة الدائمة للاعتذار عن الاستمرار في 
دراسة أو أكثر أو حذف جميع مقررات الفصل الدراسي.
لا تزيد مدد الاعتذار عن الدراسة عن عام دراسي  	-3

كامل لبرامج الماجستير والدكتوراه.
لا تزيد مدة الاعتذار عن الدراسة عن فصل دراسي  	-4
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واحد لبرنامج الدبلوم العالي.

المادّة الرابعة والعشرون:
إذا انسحب طالب الدراسات العليا من الجامعة ثم أراد 
عليه  تطبق  أن  للجامعة  يجوز  مــجــددا  بها  الالــتــحــاق 

شروط القبول وقت التقديم الجديد.

القاعدة التنفيذية للمادّة الرابعة والعشرين:

من  المنسحب  للطالب  دراسية  مقررات  معادلة  يجوز 
للمادة  التنفيذية  للقاعدة  وفقا  قبوله  بعد  الجامعة 

التاسعة عشرة.

المادة الخامسة والعشرون:
يعد الطالب منقطعا عن الدراسة إذا لم يسجل خلال 
المدة المحددة للتسجيل في كل فصل دراسي متاح 

له التسجيل فيه.

القاعدة التنفيذية للمادة الخامسة والعشرين:

مدة  خــال  يسجل  لــم  إذا  منقطعاً  الطالب  يعد  	-1
أقصاها أسبوعان من بدء الفصل الدراسي.

أسماء  التنفيذية  الإدارة  المختصة  الكلية  ترفع  	-2
خلال  الــدراســة  يباشروا  لم  الذين  المسجلين  الطالب 
الأسبوع الثالث على الأكثر من بداية الفصل الدراسي.

المادة السادسة والعشرون:
يلغى قيد الطالب في الحالات الآتية: 	-1

-إذا انقطع عن الدراسة، وفقا لاحكام المادة الخامسة 
والعشرين من هذه اللائحة

التي  الضوابط  وفق  التكميلية  المقررات  يجتز  لم  -إذا 
تقرها اللجنة الدائمة.

-إذا انخفض معدله التراكمي عن تقدير ) جيد جداً( في 
فصلين دراسيين متتاليين.

-إذا اتضح أن قبوله مبني على تقديمه معلومات أو 
وثائق غير صحيحة كليا او جزئياً.

المحددة  الــمــدة  خــال  الــدرجــة  على  يحصل  لــم  -إذا 
للبرنامج.

2- يلغى قيد الطالب بقرار من اللجنة الدائمة بناء على 
في  الكلية  مجلس  من  وتأييد  القسم  مجلس  توصية 

الحالات الآتية:
-إذا ثبت عدم جديته في مرحلة الرسالة العلمية وفقأ 

لأحكام المادة الرابعة والاربعون من هذه اللائحة.
-إذا لم يجتز الاختبار الشامل- إن وجد- بعد السماح له 

بإعادته مرة واحدة.
صلاحيتها  عدم  الرسالة  على  الحكم  لجنة  قــررت  -إذا 

للمناقشة أو عدم قبولها بعد المناقشة.
دراسته  مرحلة  في  ســواء  العلمية  بالأمانة  أخــل  -إذا 
للمقررات أو إعداده للرسالة العلمية، أو أخل بالأنظمة، 

أو اللوائح، أو القرارات ذات العلاقة. 

القاعدة التنفيذية للمادة السادسة والعشرين:

في  القيد  إلغاء  إجــراءات  التنفيذية  الادارة  تتولى  	-1
البند إذا قررت لجنة الحكم على  الــواردة في  الحالات 
الرسالة عدم صالحيتها للمناقشة أو عدم قبولها بعد 
من  الخامسة  الفقرة  في  ورد  ما  فيراعى  المناقشة 

المادة الخامسة والخمسين.
إذا قررت لجنة الحكم على الرسالة عدم صلاحيتها  	-2
ما  فيراعى  المناقشة  بعد  قبولها  عدم  أو  للمناقشة 
ــادة الــخــامــســة  ــمـ ــفــقــرة الــخــامــســة مـــن الـ ورد فـــي ال

والخمسين.
منح  متطلبات  الطالب  يُتم  ولــم  المدة  انتهت  3-إذا 

الدرجة فيلغى قيده ولو لم يسبق إنذاره.

المادة السابعة والعشرون:
كان  إذا  قيده  ألغي  الــذي  الطالب  قيد  إعـــادة  يجوز 
مجلس  يقبلها  ظــروفــاً  دراســتــه  مواصلة  دون  الحائل 
اللجنة  من  بقرار  القيد  إعــادة  وتكون  والكلية،  القسم 

الدائمة مع مراعاة ما يأتي:
1- الطالب الذي مضى على إلغاء قيده أكثر من ثلالثة 
من  المستجد  الطالب  معاملة  يعامل  دراسية،  أعوام 
أنجزه  عما  النظر  بصرف  دراسةالمقررات،  إعــادة  حيث 
سابقاًمن مرحلة الدراسة، ولمجلس الجامعة الاستثناء 
من ذلك وفق ضوابط تصدر من مجلس الجامعة بناءً 
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على اقتراح من اللجنة الدائمة.
أعوام  ثلاثة  قيده  إلغاء  على  الذي مضى  الطالب   -2
التي  الــمــقــررات  دراســـة بعض  يعيد  أقـــل،  أو  دراســيــة 
مجلس  عليها  ويــوافــق  القسم  مجلس  لــه  يــحــددهــا 
استئنافه  بعد  درسها  التي  الوحدات  وتحسب  الكلية، 
المدة  تحسب  كما  التراكمي،  معدله  ضمن  الــدراســة 
التي قضاها الطالب في الدراسة قبل إلغاء قيده ضمن 

المدة القصوى للحصول على الدرجة.

المادة الثامنة والعشرون:
لمجلس الكلية استثناءً من الفقرة )ج( من البند )1( من 
المادة 26 من هذه اللائحة منح الطالب فرصة استثنائية 
لا تزيد على عام دراسي واحد بناء على توصية مجلس 

القسم.

القواعد التنفيذية للمادة الثامنة والعشرين:

ينذر الطالب إذا انخفض معدله عن )جيد جداً(خلال  	.1
فصل دراسي واحد.

يوقف تسجيل الطالب إذا انخفض معدله عن)جيد  	.2
جداً(خلال فصلين دراسيين متتالين أو سنة دراسية.

الــتــقــريــر الــمــقــدم من  بــنــاء عــلــى  لمجلس الــقــســم  	.3
يوصى  أن  الطالب  على  المشرف  أو  العلمي  الموجه 
لــرفــع معدله  تــزيــد عــن عـــام دراســــي  بمنح فــرصــة لا 

التراكمي إذا كان ممكناً.
بالتقرير والسجل الأكاديمي  التوصية مرفقة  ترفع  	.4
التوصية  واتــخــاذ  للنظر  الكلية  مجلس  إلــى  للطالب 

المناسبة.
عمادة  مجلس  إلــى  الكلية  مجلس  توصية  ترفع  	.5

الدراسات العليا لاتخاذ القرار المناسب.
تتولى إلإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق الضوابط  	.6
الإضافية  الفرصة  لقبول  الدائمة  اللجنة  تضعها  التي 

لانخفاض المعدل التراكمي.

المادة التاسعة والعشرون:
  للجنة الدائمة استثناءً من الفقرة )هـ( من البند )1( من 
المادة 26 من هذه اللائحة منح الطالب فرصة استثنائية 

تقرير من  بــنــاء على  ــي واحـــد  عــام دراسـ تــزيــد على  لا 
المشرف، وتوصية مجلسي القسم والكليّة.

القواعد التنفيذية للمادة التاسعة والعشرين:
يــقــدم الــطــالــب طــلــب الــفــرصــة الإضــافــيــة لرئيس  	.1
يبين  المشرف  من  بتقرير  مشفوعاً  المختص  القسم 

سير الطالب الدراسي ويقرح مدة الفرصة الإضافية.
لمجلس القسم بناء على اقتراح المشرف أن يوصى  	.2
بمنح الطالب فرصة إضافية لا تزيد عن فصل دراسي 
تزيد بمجموعها عــن عــام دراســي  ، ولا  فــي كــل مــرة 

واحد. 
يتخذ مجلس الكلية القرارالمناسب بناء على توصية  	.3
مجلس القسم، ويرفع ذلك مشفوعا بمسوغاتها إلى 

الإدارة التنفيذية.
تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقق الضوابط  	.4
الإضافية  الفرصة  لقبول  الدائمة  اللجنة  تضعها  التي 

لتجاوز المدة.

المادة الثلاثون: 
مع مراعاة المادة )الخامسة عشرة( من هذه االلائحة, 
الجامعة  إلى  الطالب  تحويل  قبول  التنفيذية  للإلدارة 
من جامعة أو مؤسسة تعليمية داخل المملكة أو من 
خارجها على أن تكون مرخصة من جهة الاختصاص في 
منها لأي سبب  يكون مفصولا  ألا  على  الدراسة  بلد 
من الأسباب بناء على توصية مجلسي القسم والكلية، 
في  معادلتها  تمت  التي  الدراسية  المقررات  وتثبت 
الجامعة  مجلس  ويحدد  للطالب،  الأكاديمي  السجل 
الضوابط المنظمة في بذلك بما فيه إمكانية احتسابها 
ضمن المعدل التراكمي للطالب في سجله الأكاديمي.

القواعد التنفيذية للمادة الثلاثين:

أولًا: إجراءات تحويل الطالب إلى الجامعة:
دراسي  اجتياز فصل  المحول  الطالب  على  يشترط  	-1

على الأقل بنجاح.
بالتحويل  الــخــاص  النموذج  بتعبئة  الطالب  يقوم  	-2

لدى الإدارة التنفيذية.
به كشف  المعنية مرفقا  الكلية  إلى  الطلب  يُحال  	-3
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المراد  الجامعة  في  درسها  التي  للمقررات  الــدرجــات 
لمفردات  معتمد  تفصيلي  ووصـــف  منها،  التحويل 
القسم  مجلسي  على  لعرضه  درسها،  التي  المقررات 
ما  الدراسية  المقررات  احتساب  عند  ويراعى  والكلية. 
الــتــاســعــة عــشــرة مــن هـــذه اللائحة  ــمــادة  ال ورد فــي 

وقاعدتها التنفيذية.
الإدارة  إلى  والكلية  القسم  توصية مجلسي  تُرفع  	-4

التنفيذية للموافقة على طلب التحويل.
ثانياً: تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق ضوابط 
قبول التحويل من جامعة من داخل المملكة أو خارجها 
اللجنة  توصية  على  بناءً  الجامعة  يضعها مجلس  التي 

الدائمة.

المادة الحادية والثلاثون: 
يجوز تحويل الطالب من برنامج إلى آخر داخل الجامعة 
بناء على توصية مجلس القسم المحول اليه وموافقة 
مجلس  يقرها  التي  والضوابط  للشروط  وفقا  الكلية، 

الجامعة بناء على اقتراح اللجنة الدائمة.

القاعدة التنفيذية للمادة الحادية والثلاثين:

أولًا: يشترط لتحويل الطالب من برنامج إلى آخر داخل 
الجامعة ما يلي:

. 1- أن يكون قد أمى ما لا يقل عن فصل دراسي واحد 
في تخصصه الأول وبمعدل لا يقل عن تقدير جيد جداً.
. 2- أن تكون المدة المتبقية للطالب كافية للحصول 

عى الدرجة العلمية في البرنامج المحول إليه.
ثانياً: إجراءات التحويل:

بالتحويل  الخاص  النموذج  بتعبئة  الطالب  يقوم   -1  .
لدى الإدارة التنفيذية.

. 2- يُحال الطلب إلى الكلية المعنية مرفقاً معه بيان 
مصدق من كشف درجات الطالب في المقررات التي 
درســـهـــا فـــي قــســمــه، لــلــعــرض عـــى مــجــلــس القسم 
وموافقة عميد الكلية. ويراعى عند احتساب المقررات 
هذه  من  عــرة  التاسعة  الــمــادة  في  ورد  ما  الدراسية 

اللائحة وقاعدتها التنفيذية. 

إلى  الكلية  وموافقة  القسم  مجلس  توصية  3تُــرفــع 
للإدارة التنفيذية.

ثالثاً: تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق الضوابط
التي يضعها مجلس الجامعة لقبول التحويل من برنامج 

إلى آخر داخل الجامعة.

المادة الثانية والثلاثون: 
مجلس  توصية  على  بــنــاءً  العليا-  الــدراســات  لطالب 
القسم وموافقة مجلس الكلية- دراسة بعض المقررات 
في جامعة أو مؤسسة تعليمية داخل المملكة أو من 
خارجها على أن تكون مرخصة من جهة الاختصاص في 
بلد الدراسة، وتعادل له الوحدات الدراسية التي درسها، 
في  معادلتها  تــم  الــتــي  الــدراســيــة  الــمــقــررات  وتثبت 
الجامعة  مجلس  ويحدد  للطالب،  الأكاديمي  السجل 
الضوابط المنظمة في ذلك، بما فيها إمكانية احتسابها 
ضمن المعدل التراكمي للطالب في سجله الأكاديمي.

القاعدة التنفيذية للمادة الثانية والثلاثين:

الدائمة الضوابط المنظمة لدراسة  اللجنة  : تضع  أولا 
التعليمة  المؤسسات  أو  الجامعات  في  أكثر  أو  مقرر 
الجامعة  لمجلس  وترفعها  خارجها  أو  المملكة  داخــل 

لاعتمادها.
ثانيا:  يجب ألا تكون عدد ساعات المقرر الذي يدرسه 
الطالب خارج الجامعة أقل منها للمقرر المقدم داخل 
الجامعة، وأن يتفق المقرران فيما لا يقل عن 70 % من 

مفرداتها.
ثالثا : إجراءات الطلب:

1-يقوم الطالب بتعبئة النموذج الخاص بطلب دراسة 
بعض المقررات في جامعة أو مؤسسة تعليمية داخل 

المملكة أو خارجها لدى الإدارة التنفيذية.
2-. يُحال الطلب إلى الكلية المعنية مرفقا به المقررات 
القسم  مجلسي  عــلــى  لــلــعــرض  دراســتــهــا  الــمــرغــوب 

والكلية والرفع للإدارة التنفيذية.
تحقيق  مــن  الــتــأكــد  التنفيذية  الإدارة  تتولى   : رابــعــا 
دراسة  لقبول  الجامعة  مجلس  يضعها  التي  الضوابط 
بعض المقررات في جامعة أو مؤسسة تعليمية داخل 
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المملكة أو خارجها.

المادة الثالثة والثلاثون
لطالب الدراسات العليا من جامعة غير سعودية دراسة 
ا لضوابط  المقررات في جامعة سعودية وفق  بعض 
يقرها مجلس الجامعة بناءً على اقتراح اللجنة الدائمة.

القاعدة التنفيذية للمادة الثالثة والثلاثين:

أولًا: إجراءات الطلب:

-يــقــوم طــالــب الـــدراســـات الــعــلــيــا مــن الــجــامــعــة غير 
دراســـة  بطلب  الــخــاص  الــنــمــوذج  بتعبئة  الــســعــوديــة 
المقررات التي يرغبها في جامعة القصيم لدى الإدارة 

التنفيذية .
- يُحال الطلب إلى الكلية المعنية مرفقا به المقررات 
القسم  مجلسي  عــلــى  لــلــعــرض  دراســتــهــا  الــمــرغــوب 

والكلية والرفع بتوصيتهما للإدارة التنفيذية.

تحقيق  مــن  الــتــأكــد  التنفيذية  الإدارة  تتولى  ثــانــيــا:ً 
دراسة  لقبول  الجامعة  مجلس  يضعها  التي  الضوابط 
بعض المقررات في جامعة القصيم لطالب من جامعة 

غير سعودية.

الفصل التاسع: آلية 
التقييم

المادة الرابعة والثلاثون:
يتم إجـــراء الاخــتــبــارات فــي مــقــررات الــدراســات العليا، 
والاختبارات  الــدراســة  للائحة  وفقا  التقديرات  ورصــد 

للمرحلة الجامعية، فيما عدا الآتي:
-لا يعد الطالب ناجحاً في المقرر إلا إذا حصل على جيد 

مرتفع على الأقل.
االأولــى  المرة  في  التكميلي  المقرر  الطالب  -اجتياز 
بتقدير لايقل عن)جيد مرتفع(، ولا يقل معدله التراكمي 

في مجمل المقررات التكميلية عن )جيد جداً(.

التي  والــمــقــررات  البديلة  بــالاخــتــبــارات  يتعلق  فيما   -
يتخذ مجلس  أكثر من فصل دراسي،  تتطلب دراستها 

الكلية ما يراه حيالها، بناءً على توصية مجلس القسم.

القاعدة التنفيذية للمادة الرابعة والثلاثين:

أولًا: الاختبارات والتقديرات:
-تحدد درجة الأعمال الفصلية لطالب الدراسات العليا 
الدرجة  مــن   % 60 عــن  يزيد  30 % ولا  عــن  يقل  بما لا 
ــنــدوات،  ال مــقــررات  استثناء  ويــجــوز  للمقرر،  النهائية 
أو  العلمية  الطبيعة  ذات  والـــمـــقـــررات  والأبـــحـــاث، 
الميدانية وذلك بناءً على توصية مجلس القسم وتأييد 

مجلس الكلية.
- يحرم الطالب من الاستمرار في دراسة المقرر ودخول 
مجموع  مــن   % عــن25  غيابه  نسبة  زادت  إذا  الاختبار 
ويعدّ  والــمــيــدانــيــة،  العملية  والــــدروس  الــمــحــاضــرات 
له  ويــرصــد  المقرر  ذلــك  فــي  راســبــا  المحروم  الطالب 

التقدير )ح(.
- ترفع قوائم الحرمان النهائية بعد اعتمادها من قبل 
موعد  قــبــل  التنفيذية  الإدارة  إلـــى  الــكــلــيــة  مجلس 

الاختبارات النهائية بأسبوع.
- . يُش ع ر أستاذ المقرر الطال ب بالحرمان في حينه 
المقرر  إليه  ينتمي  الــذي  القسم  لرئيس  تقريراً  ويرفع 
دراسة  في  الاستمرار  من  الطالب  حرمان  فيه  يوضح 
التي  العلمية  والـــدروس  المحاضرات  وتــواريــخ  المقرر 

تغيب عنها الطالب.
- . يجوز للطالب إعادة دراسة أي مقرر رسب فيه مرة 
واحدة فقط وتدخل نتيجتا المقرر في المعدل التراكمي.

المادة الخامسة والثلاثون
للاختبار  المنظمة  الــقــواعــد  الــجــامــعــة  مجلس  يــضــع 
لمرحلتي  والــشــفــوي-  الــتــحــريــري  بشقيه   – الــشــامــل 

الماجستير والدكتوراه بناء على مقترح اللجنة الدائمة.

القاعدة التنفيذية للمادة الخامسة والثلاثين:

بالاختبار  الــدكــتــوراه  مرحلة  طــاب  جميع  ــلــزَم  يُ أولًا: 
الشامل. ويكون اختيارياً لطلاب مرحلة الماجستير بناءً 
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على توصية مجلسي القسم والكلية، وموافقة اللجنة 
الدائمة عند إقرار تطوير البرنامج.

ثانياً: يجب أن يقيس الاختبار الشامل قدرة الطالب في 
جانبين رئيسين:

أ. الجانب التحصيلي: ويقيس قدرة الطالب التحصيلية 
ــتــخــصــص الــرئــيــس،  ــات ال ــوعـ ــوضـ عــلــى اســتــيــعــاب مـ

والتخصصات الفرعية المساندة - إن وُجدت-.
ب. الجانب التحليلي: ويقيس قدرة الطالب المنهجية 
الحلول  ــراح  واقــت والاســتــنــتــاج  والتحليل  التأمل  على 

المناسبة لما يعرض عليه من أسئلة.
ثالثاً: مكونات الاختبار الشامل:

.أ. يتكون الاختبار الشامل من شقين: أحدهما تحريري 
والآخر شفهي.

ب.يتكون الاختبار التحريري والشفهي من جزأين: الأول 
ــانــي فــي الــتــخــصــص أو  ــث ــيــس، وال ــرئ فــي الــتــخــصــص ال
التخصصات الفرعية – إن وُجدت – على ألا تزيد المدة 

بين الاختبارين التحريري والشفهي عن أسبوعين.
الشامل،  الامتحان  الطالب  اجتياز  عــدم  حــال  في  .ج. 
يعطى فرصة واحدة فقط للإعادة على أن يكون في 

الفصل التالي له مباشرةً.
رابعاً: لجنة الاختبار الشامل:

يُشكل مجلس القسم اللجنة من ثلاثة أعضاء على  أ‌.	
الرئيس  المجال  فــي  متخصص  مُــقــرر  أحــدهــم  الأقـــل، 

للطالب لا تقل رتبته عن أستاذ مشارك.
قرابة  ذا صلة  اللجنة  عضاء  أ  أحــد  يكون  ألا  يجب  .ب. 

بالطالب إلى الدرجة الثالثة.
أو  تخصص  على  البرنامج  متطلبات  احــتــواء  عند  .ج. 
تخصصات فرعية من خارج القسم، فلا بد من إشراك 
أحد المتخصصين من القسم، أو الأقسام ذات العلاقة 

في لجنة الاختبار.
. د. للجنة الاستعانة بمن ترى من أعضاء هيئة التدريس 

المتخصصين.
إعداد  مجالات  تحديد  عن  مسؤولة  اللجنة  تكون  .هـ. 

الاختبار الشامل وتحديد نتيجته.
الاختبار  لجنة  هــي  التحريري  الاخــتــبــار  لجنة  تكون  .و. 

الشفهي.
. ز. لا يعد الطالب مجتازاً للاختبار الشامل إلا إذا حصل 

فيه على 75 درجة من مئة على الأقل.
.ح. خامساً: تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق 
الضوابط التي يقرها مجلس الجامعة للاختبار الشامل 
الماجستير  لمرحلتي  والــشــفــهــي  الــتــحــريــري  بشقيه 

والدكتوراه.

الفصل العاشر: الرسائل 
العلم والإشراف 

والمناقشة

المادة السادسة والثلاثون:
لتسجيل  المنظمة  الــقــواعــد  الجامعة  مجلس  يضع 
ــخــرج، والــرســالــة الــعــلــمــيــة لطالب  ــت مــشــروع بــحــث ال
المشرف  تحديد  وآلية  وجــدت-  –إن  العليا  الــدراســات 
على الرسالة العلمية. والمشرف المساعد –ان وجد- 

وذلك بناء على توصية اللجنة الدائمة.

القاعدة التنفيذية للمادة السادسة والثلاثين:

العلمي  التوجيه  مهمة  الأقــســام  مجالس  تسند  	-1
خال  التدريس،  هيئة  أعضاء  إلى  المستجدين  للطلاب 
وتزود  الدراسة،  بدء  من  أسابيع  أربعة  تتجاوز  لا  مدة 

الإدارة التنفيذية بصورة منه.
إعداد  في  الطالب  توجيه  العلمي  الموجه  يتولى  	-2

جدوله الدراسي
ومتابعة خطوات تسجيل موضوع الرسالة.

في  الدراسي  المقرر  معاملة  التخرج  بحث  يعامل  	-3
التقييم والاجتياز.

يقدم الموجه العلمي إلى رئيس القسم المختص  	-4
تقريراَ مفصلًا عن سر الطالب نهاية كل فصل دراسي 

وترسل صورة منه إلى الإدارة التنفيذية.
العلمي مشرفا عى رسالة  الموجه  أن يعن  يفضل  	-5



دليل ضمان الجودة في برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

55كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية

ذلك مع  يتعارض  لم  ما  التخرج  بحث  أو على  الطالب 
تخصصه.

يجوز أن يقدم الطالب الخطة البحثية للقسم بعد  	-6
اجتياز فصل دراسي واحد بنجاح.

تتولى الإدارة التنفيذية التأكد من تحقيق القواعد  	-7
المنظمة التي يضعها مجلس الجامعة لتسجيل الرسالة 
عى  المشرف  تحديد  وآلــيــة  التخرج  بحث  أو  العلمية 

الرسالة العلمية.

المادة السابعة والثلاثون
التدريس  بلغة  والــدكــتــوراه  الماجستير  رســائــل  تكتب 
الجامعة، على أن تحتوي  للبرنامج من مجلس  المقرة 
العربية  باللغة  لها  واف  العلمية على ملخص  الرسالة 

في حال كانت الرسالة العلمية بغير اللغة العربية.

القاعدة التنفيذية للمادة السابعة والثلاثين:

الرسائل  لكتابة  التفصيلية  الأدلة  الدائمة  اللجنة  تضع 
العلمية في التخصصات المختلفة.

المادة الثانية والأربعون
يقوم المشرف بتقييم أداء الطالب في نهاية كل فصل 
العلمية،  الرسالة  في  تقدمه  مدى  وتحديد  دراســي، 

وفقا للآليات التي تقرها اللجنة الدائمة.

المادة الرابعة والأربعون:
إذا ثبت عدم جدية الطالب في مرحلة الرسالة العلمية، 
بناءً على تقرير المشرف على الرسالة العلمية، يتم إنذار 
الطالب بخطاب من القسم المختص، وإذا أنذر الطالب 
مرتين ولم يتلاف أسباب الإنذار يلغى قيده، بناء على 

توصية مجلسي القسم والكلية.

القاعدة التنفيذية للمادة الرابعة والأربعين:

1-يتم إنذار الطالب في الحالات التالية:
- إذا زادت نسبة غيابه عن ( 25 % من مجموع ساعات 

الإشراف المحدد في كل فصل دراسي.
وجد-  –إن  المساعد  المشرف  أو  المشرف  قدم  -إذا 

عدم  يتضمن  القسم  رئيس  إلــى  خطابا  الرسالة  على 
استجابة الطالب لتوجيهاته العلمية.

الجدول  وفــق  الرسالة  بكتابة  الطالب  يقم  لــم  إذا   -
الزمني المحدد له نتيجة لتقصيره.

2- يتولى رئيس القسم المختص إنذار الطالب بخطاب 
سري أو إرسال بريد إلكتروني إلى بريد الطالب الرسمي 
المشرف  أو  المشرف  مــن  تقرير  على  بــنــاءً  بالجامعة 
المساعد -إن وجد- ويحفظ التقرير في ملف الطالب، 

وتزود الإدارة التنفيذية بصورة سرية منه.
3-إذا لم يستجب الطالب بعد إنذاره مرتين في فصلين 
ترفع  واحـــداً،  الإنـــذار  سبب  وكــان  مختلفين،  دراسيين 
توصية مجلسي القسم والكلية بإلغاء قيد الطالب إلى 
اللجنة الدائمة لاتخاذ القرار المناسب في ضوء أحكام 

اللائحة.

الخطوات التنفيذية لعمل 
الدراسة الذاتية

أولًا تشكيل اللجان:
لكل  لجنة  بتشكيل  بالقسم  الــجــودة  لجنة  تقوم  	-
أكثر من معيار حسب عدد  تعمل على  لجنة  أو  معيار 
الجنسين  مــن  تكون  أن  على  الــتــدريــس،  هيئة  أعــضــاء 

وفيها أساتذة ومحاضرون وموظفون.
القسم،  رئــيــس  مــن  معتمد  بــقــرار  التشكيل  يــتــم  	-
القسم  لرئيس  المقترح  الــجــودة  لجنة  رئيس  ويــقــدم 

لاعتماده مع تحديد المسؤوليات لكل عضو.
تقوم لجنة الجودة بالقسم بتشكيل لجنة للإشراف  	-
رئيس كل  للبرنامج تشمل  الذاتية  الدراسة  العام على 
وبعد  لذلك.  الحاجة  دعت  كلما  اللجان  تجتمع  معيار، 
صورتها  فــي  لتجميعها  المعايير  كتابة  مــن  الانــتــهــاء 
النهائية وتقديمها في ملف واحد إلى المسؤول عن 

تجميعها وتنسيقها حسب دليل الجودة.

ثانيا: آلية العمل:
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اجتماع الفريق والنظر في متطلبات المعيار. 	-
وتمثل  ــي  ــذات ال الــتــقــويــم  مقاييس  وثــيــقــة  ــراءة  قــ 	-

إجراءات العمل فيها.
محكات  مــن  مــحــك  كــل  متطلبات  جميع  تــوفــيــر  	-

المعيار.
الواردة في  الضوابط  المعيار وفق  تقييم محكات  	-

وثيقة المقاييس.
أبرز نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى  تسجيل  	-

تحسين وأولويات التحسين.
ــرأي وتــنــفــيــذ الاســتــبــانــات  ــ ــراء اســتــطــاعــات الـ ــ إجـ 	-
الــمــطــلــوبــة بــالــتــعــاون مـــع لــجــنــة الــتــقــاريــر والإحـــصـــاء 

ومؤشرات الأداء.
نقاط  أبرز  الرأي وتسجيل  استطلاعات  نتائج  قراءة  	-
وأولــويــات  تحسين  إلــى  تحتاج  التي  والجوانب  القوة 

التحسين.
تقرير  نــمــوذج  إلــى  المقاييس  وثيقة  بعد  التوجه  	-
المعيار  محكات  وفق  المعيار  وكتابة  الذاتية  الدراسة 

الواردة في وثيقة المقاييس.
مرفقاته  جميع  مع  وإرساله  المعيار  ملف  تنظيم  	-

إلى لجنة الجودة.
تقوم لجنة الجودة بتجميع كل المعايير والمكتوب  	-
إلى  ذلك  وتقديم  واحــد  ملف  المرفقات في  وجميع 
خبير لتسجيل الرأي المستقل والتعليق على المكتوب 

وعلى التقييم المقدم وعلى المرفقات.
المستقل  الرأي  آراء  باستقبال  الجودة  لجنة  تقوم  	-
الملف  عرض  وبعدها  الرفض  أو  بالقبول  عليها  والــرد 
الكلية  إلى وكالة  وإرساله  القسم  كاملا على مجلس 
للتطوير والجودة وبعدها إلى عمادة التطوير والجودة 
وإبـــداء  الملف  بمراجعة  تــقــوم  والــتــي  الجامعة  فــي 
بتعديل  الــبــرنــامــج  يــقــوم  وبــعــدهــا  عليه  ملحوظاتها 
فالمركز  الجامعة  إلى  أخرى  مرة  يرسله  ثم  المطلوب 

الوطني.

ثالثا: مرفقات الدراسة الذاتية: 
ــدراســة الــذاتــيــة حسب  يــقــدم مــع نــمــوذج تقرير ال 	-

متطلبات المركز الوطني ما يأتي: 
توصيف البرنامج.  	-

تقرير البرنامج السنوي لعامين ماضيين.  	-
سنة  مستوي  لكل  المقررات  توصيف  من  نماذج  	-

نماذج. 
نماذج من تقرير المقررات لأخر سنة دراسية. 	-

آخر  القسم الأكاديمي حسب  البرنامج )دليل  دليل  	-
خطة معتمدة(.

القوة  نقاط  وفيه  معبأ  الذاتي  التقويم  مقاييس  	-
ونقاط تحتاج إلى تحسين وأوليات التحسين.
ثالثا الاستبانات واستخراج مؤشرات الأداء:

تقوم لجنة الإحصاءات بالقسم بتشكيل فريق من  	-
من  أو  اللجنة  رئيس  بإشراف  والمعيدين  الموظفين 
تنفيذ  لمتابعة  زمني  جــدول  بوضع  لتقوم  عنه  يوكل 
الرابط  الرابط )سوف يفعل  الموجود على  الاستبانات 
الطالب  خبرة  )تقويم  استبانات  وتشمل  موعده(  في 
هيئة  أعــضــاء   – التوظيف  جهة   – الــبــرنــامــج  وتــقــويــم 
تشمل  بحيث  المقرر(  تقرير   – الخريجون   – التدريس 
العينة التي ستطبق عليها الاستبانات ما نسبته 25 % 

من المستهدفين من الجنسين.
الدراسي  الفصل  أثناء  تنفذ الاستبانات سنويا في  	-
الثاني  الأسبوع  إلى  العاشر  الأسبوع  من  بــدءاً  الثاني 

عشر وذلك إلكترونياً.
الأسبوع  بــدايــة  فــي  بالكلية  الإحــصــاء  لجنة  تقوم  	-
الثالث عشر بتحليل الاستبانات وكتابة التقارير ومن ثم 

إرسالها إلى الأقسام الأكاديمية.
القسم  في  الذاتية  للدراسة  العليا  اللجنة  تقوم  	-
باستخراج مؤشرات الأداء من التحليل المرسل من لجنة 
الإحصاءات في الكلية، وتضمينها في معايير الدراسة 

الذاتية.
    مرت الدراسة الذاتية بعدة خطوات، بدءًا من التهيئة 
عن  المسؤولة  الرئيسة  اللجنة  تشكيل  ثم  والإعـــداد، 
المعنية  المساندة  الفرعية  واللجان  السبعة،  المعايير 
بمتابعة سير العمل ومراجعة سلامة البيانات والأدلة 
وتحديد مهامها، ومستويات الأداء، والتأكد من التنفيذ 
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جمع  ثم  العمل،  خطة  ورســم  والتدريب،  المهمة،  بطبيعة  المتعلقة  بــالإجــراءات  وتعريفها  الجودة،  معايير  وفق 
المعلومات الأساسية والبيانات الإحصائية وتحليلها، وانتهاءً بكتابة التقرير، وإدراج المعلومات والجداول المطلوبة، 

وإرفاق الملاحق والأدلة المنصوص عليها.

الأدلة والشواهد:

الأدلة والشواهدالمعيار

-	 إدارة البرنامج وضمان جودته
-	   مــن منطلــق النهــوض بالبرامــج الأكاديميــة فــي قســم علــم الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة، وتهيئــة 
بيئــة تعليميــة مثاليــة وفــق أســس معتمــدة، ومــن إيمــان المســؤولين فــي القســم بأهميــة الرســالة والأهــداف 
لــكل برنامــج أكاديمــي، وضــرورة تحديثهمــا مــن خــال المراجعــة الدوريــة لهمــا بإشــراك المســتفيدين مــن كل برنامــج 
)أعضــاء هيئــة التدريــس، والطــاب، والخريجــون، والموظفــون، وجهــات التوظيــف(، فقــد أقــرَّ القســم آليــةً واضحــة 

لهــذه المراجعــة الدوريــة، وفــق الآتــي:
أولًا: تكــون المراجعــة الدوريــة للرســالة والأهــداف كل ثــاث ســنوات، وخــال الفصــل الأولــى مــن العــام  	-

الدراســي.
ثانيًــا: ترفــع لجنــة الجــودة طلبًــا لإدارة القســم للموافقــة بالبــدء بالمراجعــة الدوريــة، ومشــفوعًا بالإجــراءات  	-

المراجعــة. فــي عمليــات  ق  التــي ســتُطبَّ
ثالثًــا: يــدرس مجلــس القســم طلــب اللجنــة فــي أحــد اجتماعاتــه، ويعتمــد الإجــراءات ويُعطــي اللجنــة الإذن  	-

المراجعــة. فــي  بالبــدء 
رابعًــا: يتــمَّ الإعــان عــن البــدء فــي مراجعــة الرســالة والأهــداف ومــا يصاحــب ذلــك مــن لقــاءات أو ورش  	-

المتاحــة. النشــر  وســائل  وبقيــة   )Twitter( الكليــة  حســاب  وفــي  الإلكترونــي،  القســم  موقــع  فــي  عمــل 
ــه الدعــوات العامــة والخاصــة لهــم لحضــور  ــى إشــراك المســتفيدين مــن خــال توجي ــد عل ــا: التأكي خامسً 	-

المصاحبــة. العمــل  وورش  اللقــاءات 
وجهــات  كالخريجيــن  منهــم  المعنيــة  الفئــات  ســيما  ولا  الخارجــي،  المجتمــع  آراء  اســتطلاع  سادسًــا:  	-

الغــرض. لهــذا  تُعــدّ  اســتبانات  خــال  مــن  التوظيــف، 
نتــه مــن  ــى لجنــة الجــودة كتابــة التقاريــر والتوصيــات المنبثقــة عــن هــذه اللقــاءات ومــا تضمَّ ســابعًا: تتولَّ 	-

لدراســتها. الاستشــارية  وللجنــة  القســم  لمجلــس  وترفعهــا  الــرأي  واســتطلاعات  الاســتبانات  نتائــج 
ثامنًــا: تقــوم لجنــة الجــودة بكتابــة الصيغــة النهائيــة للرســالة والأهــداف، ورفعهــا مــرة أخــرى لمجلــس  	-

لاعتمادهــا. الكليــة  مجلــس  إلــى  ورفعهــا  بقبولهــا  للتوصيــة  القســم، 
مشــفوعًا  والأهــداف  الرســالة  بإعــان  الإذن  طلــب  القســم  إدارة  إلــى  الجــودة  لجنــة  ترفــع  تاســعًا:  	-

حيــث: مــن  للإعــان  اللازمــة  بالاحتياجــات 
1ـ  تحديد الأماكن المناسبة للنشر في الشطرين. 	-

2ـ عدد اللافتات المطلوبة للتوزيع بأحجام مختلفة، للممرات الرئيسة والقاعات الدراسية. 	-
3ـ توجيه خطاب مماثل للقائمين على موقع القسم الإلكتروني لإعلان الرسالة والأهداف. 	-

4ـ  توجيه خطاب مماثل للقائمين على إعداد الأدلة ذات العلاقة للنشر فيها كذلك. 	-
عاشرًا: تُنشر هذه الآلية بصفة دائمة في المواقع السابقة، وغيرها من المنافذ المتاحة. 	-
حادي عشر: تتولّى لجنة الجودة ومدير البرنامج متابعة نشر وإعلان الرسالة والأهداف.   	-

الأدلة المطلوبة: 	-
رؤية البرنامج ورسالته وأهدافه وقيمه. 	-

رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها وقيمها . 	-
رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها وقيمها.  	-

تقريــر لجنــة الجــودة عــن مواءمــة رســالة البرنامــج وأهدافــه مــع رســالة الكليــة وأهدافهــا ورســالة الجامعــة  	-
وأهدافهــا.

الإجراءات التي اتبعت لصياغة الرسالة أو تعديلها أو مراجعتها )خطوات العمل السابقة( 	-
قرار مجلس القسم بما يتعلق بإقرار الرسالة والأهداف. 	-

نموذج للاستبانات المطبقة وتقرير تحليلها. 	-
استبانة الجهات المستفيدة والرد عليها. 	-

كتابة المعيار في نموذج تقرير الدراسة الذاتية. 	-
قياس نسبة الإنجاس بحسب نموذج مقاييس التقويم الذاتي.  	-

وضع خطة عمل للتحسين مستقبلا. 	-

المعيار الأول:
- إدارة

البرنامج 
وضمان
جودته
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تضمــن العمــل فــي المعيــار الأول مــا يتعلــق بــالإدارة وضمــان الجــودة فــي البرنامــج ولإثبــات أن البرنامــج يــدار  	-
بطريقــة فاعلــة ومســؤولة تحقــق التطــور فــي البرنامــج تــم تقديــم مــا يثبــت ذلــك مــن الوثائــق والأدلــة والبراهيــن 
كتحديــد المســؤوليات والواجبــات، وغيرهــا مــن الأدلــة التــي تنظــم البرنامــج وتعاملاتــه والتأكــد مــن إعلانهــا ونشــرها 
للمســتفيدين ، وكذلــك مــا يثبــت تقديــم التغذيــة الراجعــة والدعــم والتشــجيع للمتميزيــن، والمبــادرات التطويريــة، 
ومــا يتوفــر فــي الإدارة مــن مرونــة. ولكــي نثبــت أن عمليــات التخطيــط تــدار بشــكل جماعــي يحقــق رســالة البرنامــج 
وأهدافــه تــم تقديــم مــا يثبــت إشــراك ذوي العلاقــة فــي عمليــات التخطيــط وتقديــم عينــات مــن محاضــر اجتماعــات 
)مجلــس قســم والمجالــس الاستشــارية واللجــان الفرعيــة( وتوصيــات تلــك المجالــس، كمــا تــم عمــل كافــة التقاريــر 
ودراســتها وتحليلهــا. كمــا تــم عمــل مجموعــة مــن اســتبانات اســتطلاع الــرأي لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب 
والموظفيــن وذوي العلاقــة حــول جــودة المخــرج والإجــراءات المطبقــة فــي البرنامــج وقيــاس مــدى رضاهــم ومــن 
ــات متابعــة خطــط  ــاج تحســين وخطــط للتحســين وآلي ــر وتحليــل نقــاط القــوة والجوانــب التــي تحت ــة التقاري ــم كتاب ث
التحســين .ولإثبــات العلاقــة بيــن شــطري الطــاب والطالبــات تــم تقديــم مــا يثبــت تحقيــق العدالــة والمســاواة بيــن 
الشــطرين فــي الممارســات وفــي تشــكيل المجالــس واللجــان. ولإثبــات الالتــزام الاخلاقــي فــي البرنامــج تــم تقديــم 

مــا يثبــت التــزام  جميــع منســوبي البرنامــج بقواعــد الســلوك القويــم فــي البحــث والتدريــس. 
خطوات العمل:  	-

الاجتماع التحضيري للجنة المعيار المشكلة بقرار التشكيل المعتمد من رئيس القسم . 	-
النظر في متطلبات المعيار ) وفق دليل الجودة ونموذج مقاييس التقويم الذاتي( 	-

وضع خطة عمل تخص المطلوب من كل عضو لإنجاز متطلبات المعيار. 	-
البدء بوضع هيكل إداري للقســم مشــاركةمع القســم النســائي بحيث يكون مشــارك في عمل المعيار وبالتالي  	-

البرنامج.
تنظيم اللجان المشــتركة بين شــطري البرنامج من الرجال والنســاء في القســم، والعمل على إنجاز الاســتبانات  	-

وكتابــة التقاريــر وتحليلهــا و مــن ثــم العــرض علــى مجلــس القســم. 
آليات عمل مجلس البرنامج وصلاحياته )اللجنة بالتنسيق مع رئيس القسم(   	-

وضع خطة تشغيلية للبرنامج. 	-
تشكيل مجلس استشاري من جهات العمل وفق خطة واضحة وإجراءات عمل محددة ومحاضر اجتماعات. 	-

إجــراء مقارنــات مرجعيــة وتحديــد أفضــل الممارســات فــي عمليــات إدارة الجــودة وضمانهــا )بالتعــاون مــع جميــع  	-
لجــان القســم (.

كتابة ما تم في الدراسة الذاتية على ما هو في  نموذج الدراسة الذاتية المرفق. 	-
-	 إظهار نقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلى تحسين وأوليات التحسين.

رسم هيكل تنظيمي للقسم بشطريه وجميع وحداته ولجانه.  	-
وضع دليل وظيفي يظهر المهام والمسؤوليات والصلاحيات وإجراءات العمل في البرنامج. 	-

وضع خطة استراتيجية أو تشغيلية للبرنامج . 	-
وضع خطة عمل للتحسين. 	-

   لــدى البرنامــج نظــام فعــال لضمــان تحقــق مســتويات عاليــة للتعلــم والتعليــم فــي جميــع البرامــج، وذلــك مــن خــال 
اســتحداث برامــج، وكذلــك مراجعــة وإقــرار مؤشــرات أداء...( ومراجعــة نواتــج التعلــم  و وضــع الخطــط لتحســينها، 
ــر البرامــج وتقويمهــا ومراجعتهــا، ومســاعدة الطلبــة في)الإرشــاد الأكاديمــي، المرافــق الدراســية، التقــدم  وتطوي
الدراســي متابعــة ذوي الأداء العالــي، وتقديــم المســاعدة للمحتاجيــن والســاعات المكتبيــة...(، ومتابعــة جــودة 
التدريــس) تقديــم برامــج فاعلــة للتهيئــة والتدريــب لأعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد، المتعاونيــن ، وتنــوع اســتراتيجيات 
التدريــس والتقويــم ...( ودعــم التحســين فــي جــودة التدريــس) برامــج تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي جميــع 
المجــالات ...( ومؤهــات أعضــاء هيئــة التدريــس وخبراتهــم، والخبــرة الميدانيــة والمشــاركات المجتمعيــة  مــع 

مؤسســات أخــرى، ولــذا يلــزم مــا يأتــي:  
خطوات العمل :

الاجتماع التحضيري للجنة المشكلة بقرار التشكيل المعتمد من رئيس القسم. 	-
النظــر فــي متطلبــات المعيــار مــن خــال) دليــل الجــودة و مقاييــس التقويــم الذاتــي، لتنفيــذ مــا تطلبــه الدراســة  	-

الذاتيــة(
وضع خطة عمل لإنجاز متطلبات المعيار  	-

عمل مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج واستراتيجيات التدريس وأساليب التقويم أو إعادة النظر في المصفوفة  	-
الحاليــة )بالتعــاون مــع لجنــة الخطط الدراســية(

مناقشة خصائص الخريجين في البرنامج )بالتعاون مع لجنة الخريجين( 	-
وضع بطاقة وظيفية لجهات العمل )بالتعاون مع لجنة الخريجين( 	-

وضــع الخطــط الدراســية)بالتعاون مــع لجنــة الخطــط الدراســية( ، ووضــع المخرجــات والأهــداف وكيفيــة وضــع  	-

المعيار الأول:
- إدارة

البرنامج 
وضمان
جودته

المعيار الثاني:
التعليم والتعلم
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المقــررات الدراســية أوإجــراءات تعديــل للمقــررات وحذفهــا أو إضافتهــا ...
وضــع الخطــط لتنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس والأعضاء الجــدد ... )بالتعاون مع لجنة التطوير في الكلية  	-

أو عمــادة التطويــر...(
خطوات كتابة قصة المعيار

نظرت اللجنة في نموذج تقرير الدراسة الذاتية للمركز الوطني والنماذج المعبأة )لبرامج مناظرة( . 	-
كتابــة مــا ورد فــي نمــاذج الدليــل و نمــوذج الدراســة الذاتيــة المرفــق، موثقــا بالأدلــة والنمــاذج بصيغــة bdf مــع  	-
إظهــار نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف وكذلــك النقــاط التــي تحتــاج إلــى تحســين فــي هــذا المعيــار وأوليــات التحســين.

-	 مناقشة أبرز نقاط القوة في المعيار والعمل على تحسين مع ذكر في أولويات التحسين.
الأدلة المطلوبة )مخرجات المعيار(

تم توفير الأدلة على شكل  ملف PDF   و عمل مسح ضوئي لها وهي:
مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج. 	-

خصائص الخريج في البرنامج )بالتعاون مع لجنة الخريجين( 	-
استبانةجهات العمل )بالتعاون مع لجنة الخريجين( 	-

توصيف البرنامج وتقريره )بالتعاون مع لجنة الجودة في البرنامج( 	-
توصيف المقررات وتقاريرها )بالتعاون مع لجنة الجودة في البرنامج( 	-

الاتفاقات والشراكات التي عقدها القسم )بالتعاون مع لجنة الجودة في البرنامج( 	-
دليل الخطط الدراسية )موقع وكالة الجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمية ومنها إدارة الخطط الدراسية(. 	-

ملف للسير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس . 	-
كتابة المعيار في نموذج تقرير الدراسة الذاتية. 	-

عمل  خطة للتحسين. 	-
عمل نموذج للاستبانات المطبقة وكتابة التقارير وتحليلها . 	-

إجراءات تنفيذ المعيار الرابع ) أعضاء هيئة التدريس(

أولًا: التحقّــق مــن درجــة التوافــق بيــن الممارســات الســائدة فــي البرنامــج وبيــن معاييــر الجــودة فــي محكّاتهــا 
المختلفــة، مــن خــال:

مدى توافر عناصر المحك ومكوناته. 	•

المعيار الثاني:
التعليم والتعلم

المعيار الرابع:
هيئة

التدريس

     المعيــار يهتــم بأنظمــة إدارة شــؤون الطــاب مــن حيــث: القبــول وســجلات الطلبــة وحقوقهــم  ومســئولياتهم، و 
إجــراءات التأديــب والتظلــم والتــي يجــب أن  تتصــف بالشــفافية والعدالــة، و كذلــك الإرشــاد الأكاديمــي، والاحتياجات 
غيــر الصفيــة مــن الخدمــات والأنشــطة الدينيــة، والثقافيــة، والرياضيــة، وغيرهــا مــن الخدمــات والأنشــطة الأخــرى 

التــي يحتاجهــا الطــاب عامــة.
خطوات العمل: 

تعبئة مقاييس التقويم الذاتي للمعيار، ومراجعته كل فترة. 	-1
التأكــد مــن وجــود شــروط ومعايــر للقبــول والتســجيل، وعرضهــا علــى المجالــس المختصــة )مجلــس القســم  	-2

الكليــة(، وإعلانهــا لجميــع المســتفيدين عبــر المنافــذ المتاحــة. ومجلــس 
ــى المجالــس المختصــة )مجلــس القســم  ــه، وعرضهــا عل ــل مــن البرنامــج وإلي ــد مــن وضــع شــروط التحوي التأكُّ 	-3

ومجلــس الكليــة(، والحــرص علــى إعــان تلــك الشــروط.
التأكــد مــن وجــود لجنــة لاســتقبال الطــاب الجــدد فــي البرنامــج، وتهيئتهم وقــد صدر قرار بتشــكيل تلك اللجنة،  	-4

ووضــع مهامهــا.
التأكد من وجود لجنة عليا للإرشاد الأكاديمي في الكلية.  	-5

ــر قــرار  ــر لجنــة للإرشــاد النفســي والاجتماعــي والمهنــي، وإعــان سياســتها، ومهامهــا، وتصدي الســعي لتوفي 	-6
للبرنامج/القســم/الكلية. الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  بمهامهــا، وسياســتها 

إعــداد دليــل شــامل لطــاب البرنامــج مشــتملا علــى جميــع الخدمــات واللوائــح والأنظمــة، وإعلانــه لهــم عبــر  	-7
المنافــذ الإلكترونيــة.

وضع خطة للخرجين، ووضع تقرير إنجاز لهذه الخطة. 	-8
إعداد استبانة لتقويم الخدمات المقدمة للطلاب، وكتابة تقرير تحليلي عن واقع الخدمات. 	-9

إعداد نظام للتمثيل الطلاب في المجالس واللجان. 	-10
الوقوف على مؤشرات الإتمام الظاهري لجميع الطلبة. 	-11

كتابة تقرير تحليل كامل عن مؤشر الإتمام الظاهري.

المعيار الثالث:
الطلاب
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مستوى جودة التطبيق لكل عنصر. 	•
انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة. 	•

التحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية. 	•
التميز والإبداع في ممارسات عناصر المحك. 	•

ثانيًا: تحديد جوانب القوة وجوانب الضعف في الممارسات في ضوء متطلبات التقدّم إلى الاعتماد الأكاديمي.
ثالثًا: وضع التوصيات للجوانب التي تحتاج إلى تحسين، وبناء خطط التحسين المستمر.

رابعًا: تشكيل لجنة لتنفيذ المعيار .
خطوات العمل 

ق من:  ة اللجنةالتحقَّ كانت مهمَّ
-	 توفيــر عينــة مــن محاضــر قــرارات مجلســي الكليــة والقســم للتحقّــق مــن تطبيــق اللوائــح والسياســات الخاصــة 
ــز منهــم، وفــق اللائحــة المنظمــة لشــؤون منســوبي  باختيــار أعضــاء هيئــة التدريــس فــي البرنامــج واســتبقاء المتميِّ
الجامعــات الســعودية، وآليــات التحقــق مــن كفــاءة عضــو هيئــة التدريــس، ونمــاذج مختلفــة مــن الاســتمارات ذات 

الصلــة. 
-  توفّــر العــدد الكافــي مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي البرنامــج، بمــا يشــمل كافــة المجــالات التخصصيــة مــن حصــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس )تدريسًــا وإشــرافًا( وإجــراء مقارنــة مرجعيــة مــع برنامــج مناظــر، ومقارنــة كفايــة أعضــاء هيئــة 

التدريــس فــي شــطري الطــاب والطالبــات، وإعــداد تقريــر تفصيلــيٍّ بذلــك.
ــيَر الذاتيــة للأعضــاء، وعمــل مقارنــة  ثالثًا:توفــر الكفــاءة اللازمــة فــي أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال اســتعراض السِّ
مرجعيــة تتضمــن تحديــد نســبة أعضــاء هيئــة التدريــس مــن حملــة الدكتــوراه، وكذلــك حملــة الشــهادات الأخــرى 

للعــدد الإجمالــي، إضافــةً إلــى تقويــم كفــاءة العضــو مــن قِبــل إدارة القســم، واســتبانة تقويــم المقــرر ... إلــخ.

-  إعداد تقرير عن مشاركة أعضاء هيئة التدريس الجدد في برامج التهيئة التي تقيمها الجامعة.
-  توفّــر تقريــر بمشــاركة هيئــة التدريــس فــي الأنشــطة الأكاديميــة كالمؤتمــرات وحِلَــق النقــاش والمشــروعات 
البحثيــة وتحكيــم الرســائل والبحوث.إضافــةً إلــى تقويــم الأداء الوظيفــي واســتمارات الترقيــات لهيئــة التدريــس 
بعــد اســتكمالها مــن ذوي العلاقــة بحيــث تتضمــن حقــولًا خاصــة بتقويــم العضــو فــي لمشــاركة فــي الأنشــطة 

والمجتمعيــة.   الأكاديميــة 
-  توفّر تقرير إنجاز عن خطة التدريب للبرنامج للوقوف على ما أُنجز منها. 

ــة التدريــس  ــى مــدى مشــاركة أعضــاء هيئ ــة للوقــوف عل ــة فــي القســم وأعضــاء كل لجن - مشــاركة اللجــان العامل
فــي هــذه اللجــان ونســبة إســهامهم فــي تطويــر البرنامــج كإعــداد الدراســة الذاتيــة، وتقاريــر البرنامــج، والإرشــاد 
الأكاديمــي، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع وغيــر ذلــك، إضافــةً إلــى تتبّــع مشــاركاتهم فــي خدمــة الكليــة 

والجامعــة مــن خــال انضمامهــم إلــى بعــض اللجــان، أو توليهــم مناصــب فيهمــا.
-  نتيجــة اســتطلاع أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الشــطرين لقيــاس مــدى رضاهــم عــن كفايــة وجــودة الخدمــات 

المقدمــة لهــم، وكتابــة تقريــر تفصيلــيٍّ عــن نتائــج الاســتطلاع.
-  إجــراء القســم لتقويــم الأداء الخــاص بأعضــاء هيئــة التدريــس فــي البرنامــج وفــق معاييــر محــددة، واطــاع العضــو 
علــى نتيجــة التقويــم، بعــد توقيعهــا مــن قبــل رئيــس القســم وعميــد الكلية،ليســتفاد مــن النتائــج فــي تحســين الأداء، 

ثــم كتابــة تقريــر تفصيلــيٍّ عــن نتائــج التقويــم.

المعيار الرابع:
هيئة

التدريس

البرنامــج مصــادر التعلــم التقليديــة والإلكترونيــة، والمرافــق والتجهيــزات اللازمــة لخدمــة المتعلــم        يقــدم 
والعمليــة التعليميــة، ويُقيّــم مســتويات الخدمــة مــن خــال اســتطلاع رأي المســتفيدين فــي الخدمــات المقدمــة 
ــج المســتخلصة  ــة والنتائ ــة؛ مــع اســتخدام الأدل فــي البرنامــج، ويقــوم بالتحقــق منهــا مــن خــال الدراســة الميداني

كأســاس لخطــط التحســين.
 ويُعــد البرنامــج آليــة المقارنــة المرجعيــة مــع البرامــج المناظــرة مــن خــال قيــاس نســبة رضــا المســتفيدين مــن طــاب 

وأعضــاء هيئــة التدريــس عــن مصــادر التعلــم والمرافــق والتجهيــزات مصــادر البحــث فــي البرنامــج.
اللازمــة  الخبــرات  لتقديــم  دراســي  فصــل  كل  فــي  عمــل  وورش  تدريبيــة  دورات  بإعــداد  البرنامــج  يقــوم  كمــا   
ــة، ويقــوم البرنامــج بوضــع خطــة موحــدة فــي شــطري  ــة، والمقــررات الإلكتروني للمســتفيدين مــن الأجهــزة التقني
الطــاب والطالبــات لضمــان جــودة مســتوى الخدمــات المقدمــة، وتوفيــر مســتوى آمــن مــن الســامة والحمايــة 
وكمبيوتــرات  ومختبــرات  وقاعــات  مبــان  )مــن  والتجهيــزات  المرافــق  جميــع  علــى  والمحافظــة  للمســتفيدين، 
وتجهيــزات البحــث العلمــي )للطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس( تأمينهــا وإصلاحهــا ومتابعــة صيانتهــا وتقويمهــا، 

إضافــة إلــى خطــة الأمــن والســامة لجميــع المســتفيدين، وذلــك حســب 
تعليمات الأمن والسلامة في الجامعة. 

خطوات العمل:
- الاجتماع التحضيري للجنة المشكلة بقرار التشكيل المعتمد من رئيس القسم 

- النظر في متطلبات المعيار حسب )دليل الجودة ونموذج مقاييس التقويم الذاتي(.

المعيار 
الخامس:

مصادر التعلم 
والمرافق 
والتجهيزات
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- وضع خطة عمل لإنجاز متطلبات المعيار.
العمــل علــى تحديثهــا  البرنامــج ومعرفــة اســتخدامها، و  التعلــم فــي  القاعــات و مصــادر  -التحقــق مــن وجــود 

للمســتفيدين. ومناســبتها  كفايتهــا  ومــدى  وتحســينها، 
-  العمل على تطوير خدمات المكتبة الخاصة بالقسم والتنسيق مع المكتبة المركزية.

-  معرفة إجراءات العمل والأنشطة والخدمات التي تقدم للمستفيدين.
-  تحليل الاستبانات المطبقة في البرنامج  ووضع التقارير وتحليلها من قبل لجنة الإحصاء بالكلية.

الثقافيــة  الترفيــه والرياضــة والنــوادي  العبــادة وأماكــن  )المعامــل والقاعــات وأماكــن  التجهيــزات  النظــر فــي   -
والمطاعــم، وتجهيــزات ذوي الاحتياجــات الخاصــة...( علــى مســتوى البرنامــج والكليــة والجامعــة مــن حيــث: وجودهــا 

وعددهــا وكفايتهــا ومناســبتها وتجهيزاتهــا والأمــن والســامة فيهــا، ومراقبتهــا، وصيانتهــا...
- توفير الدعم الفني والصيانة للمعامل والشبكات والأجهزة  للمستفيدين.

- كتابة ما تم إنجازه وفق دليل الجودة في نموذج تقرير الدراسة الذاتية .
- مقارنة ما تم إنجازه في نموذج مقاييس التقويم الذاتي .

-  إظهار نقاط القوة و نقاط الضعف والنقاط التي تحتاج إلى تحسين.
-  وضع خطة التحسين مع ذكر أولويات التحسين.

المعيار 
الخامس:

مصادر التعلم 
والمرافق 
والتجهيزات

وصف إجرائي لإعداد المعيار السابع )البحوث العلمية والمشاريع(:
خطوات العمل :

ــن ركائــز هــذا المعيــار – مــا أمكــن ذلــك- مــن لوائــح وأنظمــة وأدلــة  أولا: إعــداد )دليــل البحــث العلمــي( المتضمِّ
ــة التدريــس وطــاب الدراســات  ــى البرنامــج مــن أعضــاء هيئ ــط بالبحــث العلمــي الخــاص بالمنتســبين إل ــات ترتب وآلي
العليــا وطالباتهــا، مــع اعتمــاد هــذا الدليــل بمــا يضمنــه مــن آليــات مختلفــة فــي مجلســي القســم والكليّــة، ونشــره 

ــة: ــات المعتمــدة فــي النقــاط الآتي للمســتفيدين فــي موقــع القســم، ونجمــل الآلي
آليات دعم التعاون البحثي.

آليات تعيين الإرشاد والإشراف العلمي لطلاب الدراسات العليا.
آليات متابعة الإشراف العلمي وكفاءته.

آليات متابعة التزام الباحثين بضوابط البحث العلمي وأخلاقياته.
آليات تسويق الإنتاج العلمي.

آليات تمويل البحوث.
آليات تقويم أنشطة البحث العلمي والمشاريع.

ثانيــا: اســتطلاع آراء الطــاب والطالبــات فــي البرنامــج عــن جــودة الإشــراف العلمــي، ثــم إعــداد تقريــر يتضمــن نتائــج 
الاســتطلاع، ورفعــه إلــى إدارة القســم؛ لمناقشــته فــي مجلــس القســم، والإفــادة منــه فــي تطويــر العمــل وتلافــي 

القصــور، واتخــاذ المجلــس مــا يــراه بشــأنه.
ثالثــا: تحديــد الأولويــات البحثيــة فــي البرنامــج، والتأكــد مــن اتســاقها مــع أهــداف الجامعــة فــي البحــث العلمــي عبــر 
مصفوفــة مخصّصــة. وإقامــة اللقــاءات الهادفــة إلــى نشــر وعــي المنتســبين إلــى البرنامــج بأهميــة الأولويــات البحثيــة 

بالتعــاون مــع عمــادة البحــث العلمــي.
رابعــا: إعــداد تقريــر إنجــاز عــن خطــة البحــث العلمــي للأعــوام مــن 1440-1442هــــ للوقــوف علــى مــدى تقــدّم البرنامــج 

فيهــا ونســبة مــا تحقّــق منهــا والتوصيــة بتلافــي القصــور فــي خطــة البحــث العلمــي للأعــوام مــن 1443-1445هـــــ.
خامســا: التأكــد مــن اســتيفاء البرنامــج لمضاميــن المحــكات الــواردة فــي المعيــار عبــر رصــد ممارســات البرنامــج مــن 
خــال لجانــه ذات العلاقــة وقــرارات مجلســه واللوائــح المؤسســية التــي يلتــزم بهــا، والخلــوص مــن ذلــك إلــى تعييــن 

نقــاط القــوة فــي البرنامــج، ونقــاط الضعــف، ثــم كتابــة توصيــات التحســين، وتحديــد الأولويــات فيهــا.  

الأدلة المطلوبة )مخرجات المعيار(
تم تنظيم ملف يشمل ما يأتي ورقيا وإلكترونيا إما PDF  أو عمل مسح ضوئي للأوراق الموجودة

وضع خطة بحثية في البرنامج لتنشيط البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس. 	-
قاعــدة بيانــات للبحــث العلمــي فــي البرنامــج تشــمل إحصائيــات بحثيــة لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس )الأبحــاث  	-
المنشــورة، المشــاركة فــي مؤتمــرات، الكتــب المؤلفــة، الكتــب المترجمــة، المراجعــات العلميــة فــي المجــات... 
الجوائــز البحثيــة، المنــح البحثيــة الحوافــز المقدمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس )بالتعــاون مــع لجنــة الإحصــاء فــي البرنامــج 

ولجنــة الإحصــاءات فــي الكليــة(
كتابة المعيار في نموذج تقرير الدراسة الذاتية. 	-

خطة عمل للتحسين مستقبلا . 	-
نموذج للاستبانات المطبقة وتقرير تحليلها الوارد من لجنة الإحصاء بالكلية. 	-

المعيار 
السادس:

البحث
العلمي
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إجراءات إعداد الدراسة 
الذاتية

مفهوم الدراسة الذاتية:
تعد الدراسة الذاتية الركن الأساسي في عملية تطوير 
أيِّ  على  للقائمين  مهمًّ  وحــافــزًا  الأكاديمية  العملية 
مؤسسة أو برنامج؛ للوقوف على مكامن القوة التي 
يمكن توظيفها وتعزيزها، وجوانب الضعف التي تحتاج 
إلى تحسين وفق منهجية تقوم على الأدلة والبراهين.
  وهي أحد الوسائل الأساسية للتقويم الذاتي، وتقوم 
البرنامج  فــي  ــراهــن  ال الــوضــع  تشخيص  ــاس  أسـ عــلــى 
الهيئة  وضعتها  التي  المعايير  ضــوء  فــي  الأكــاديــمــي 

الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
لجان  عليها  ستعتمد  التي  المرجعية  الوثيقة  وهــي 
مجموعة  إلــى  بالإضافة  والخارجية  الداخلية  التقويم 
البرنامج  أو  المؤسسة  التي ستوفرها  الأخرى  الوثائق 
الاعتماد  لعمليات  مرجعي  إطـــار  وهــي  الأكــاديــمــي. 
ــجــودة. كــمــا تــســاعــد فريق  ــل والــتــحــســيــن الــمــســتــمــر ل
الــرئــيــســة لمنهجية  الــمــامــح  الــمــراجــعــة عــلــى فــهــم 
المؤسسة أو البرنامج لضمان الجودة وتحقيق رسالتها 
المنهجية  هذه  وفعالية  الاعتماد  ومعايير  وأهدافها 
توصيات  تقديم  وتتيح  والبراهين،  الأدلــة  إلى  استنادا 
الخطط  تــوجــه  للقياس  وقــابــلــة  ومــلــمــوســة  شــامــلــة 

المستقبلية في المؤسسة أو البرنامج.
تشكيل فريق العمل:

الذاتية  الدراسة  إجــراء وكتابة      وانطلاقًا من أهمية 
ضمن استيفاء وتطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد 
التخطيط  مــجــال  فــي  منها  لــاســتــفــادة  الأكــاديــمــي 
تحسين  استراتيجيات  ودعـــم  الــداخــلــيــة،  والــمــراجــعــة 
الـــجـــودة فــقــد شــكَــل مــجــلــس قــســم عــلــم الاجــتــمــاع 
في  الجودة  لجنة  مع  بالتعاون  الاجتماعية  والخدمة 
الكلية  عميد  سعادة  من  مكوّن  عملٍ  فريق  القسم 
البرنامج  القسم ومدير  للتطوير ورئيس  الكلية  ووكيل 
الطالبات  الطلاب  التدريس من شطري  وأعضاء هيئة 

العلمية  والــدرجــات  والخبرات  التخصصات  مراعاة  مع 
المختلفة لكل عضو هيئة تدريس، وعدد من الطلاب 
الــدراســة  ــداد  لإعـ كــذلــك  الشطرين  مــن  والموظفين 

الذاتية للبرنامج واعتمادها.
الاعتماد  معايير  لجان وفق  إلى  العمل  فريق  تقسيم 

البرامجي:
    بعد اعتماد تشكيل فريق العمل يدعو رئيس لجنة 
إعــداد  بفريق  خــاص  أولـــي  اجتماع  عقد  إلــى  الــجــودة 
للتعريف  الاجــتــمــاع  هــذا  ويخصّص  الــذاتــيــة،  الــدراســة 
الأولي بطبيعة العمل، وتقسيم الفريق إلى سبع لجان 
فرعية وفق معايير الجودة السبعة الخاصة بالدراسات 
العليا، إضافةً إلى لجنة ثامنة تُعنى بالإشراف والمتابعة.

ات اللجان وشرح آلية التقويم: تحديد مهمَّ
    بعد تقسيم فريق العمل إلى لجان فرعية تختصُّ كل 
لجنة بمعيارٍ واحدٍ من المعايير تُعقد ورشة عمل يشارك 
الــلــجــان. ويــتــمّ فــي هــذه الــورشــة  فيها جميع أعــضــاء 
ات اللجان، وشرح نظري وعملي لطريقة  استعراض مهمَّ

التقويم.
ات اللجان: مهمَّ

ــة الــتــوافــق بــيــن الــمــمــارســات  أولًا: الــتــحــقّــق مــن درجـ
السائدة في البرنامج وبين معايير الجودة في محكّاتها 

المختلفة، من خلال:
مدى توافر عناصر المحك ومكوناته. 	•
مستوى جودة التطبيق لكل عنصر. 	•

انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة. 	•
ضوء  فــي  النتائج  ومــســتــوى  المستمر  التحسين  	•

المؤشرات والمقارنة المرجعية.
التميز والإبداع في ممارسات عناصر المحك. 	•

ــقــوة وجـــوانـــب الــضــعــف في  ــا: تــحــديــد جــوانــب ال ــيً ثــان
الاعتماد  إلى  التقدّم  متطلبات  الممارسات في ضوء 

الأكاديمي.
ثالثًا: وضع التوصيات للجوانب التي تحتاج إلى تحسين، 
وبناء خطط التحسين المستمر المبنية على التوصيات.

رابعًا: عرض الدراسة الذاتية على رأي مستقلّ من خارج 
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الجامعة؛ لتعزيز مصداقية التقويم وموضوعيته ودقته.
وفق  الستة  المعايير  على  وتوزيعها  اللجان  تشكيل 

المهام الآتية لكل معيار:

المعيار الأول:
ق من:  التحقَّ

أولًا: الإعلان عبر موقع القسم ووسائل النشر المتاحة 
الأخرى عن البدء في المراجعة الدورية لرسالة البرنامج 
وأهدافه، ثمّ عقد ورشة عمل )عن بعد( لهذه المراجعة، 
يُدعى إليها كافة المستفيدين من البرنامج لإشراكهم 
في صياغة الرسالة والأهداف واستطلاع آرائهم، مع 
الرسالة والأهداف  الأخذ في الحسبان مراعاة اتساق 
مع رسالة وأهداف القسم والكلية والجامعة وإعداد 
تقارير تفصيلية بذلك من خلال المصفوفات، والتحقّق 
ــي الــمــســتــفــيــديــن بــهــمــا وتــقــويــمــهــم  ــدى وعــ مـــن مــ
آرائهم.  استطلاع  خلال  من  ومناسبتهما  لوضوحهما 
ومن ثمّ اعتماد الرسالة والأهداف من مجلسي القسم 
وداخــل  الرئيسة،  الــمــمــرات  فــي  وإعلانهما  والكلية، 
القاعات الدراسية، وعلى موقع القسم، والأدلة ذات 

الصلة.
البرنامج  بــأهــداف  خــاصــة  أداء  مــؤشــرات  ثــانــيًــا: وضــع 
والكلية،  القسم  مجلسي  مــن  واعتمادها  الخمسة، 
وغير  المباشرة  بالطرق  المؤشرات  هذه  أداء  وقياس 
المباشرة، وكتابة تقرير تفصيلي بنتائج القياس وعرضه 
على مجلس القسم للاطلاع عليه وإقراره، ورفعه إلى 

مجلس الكلية لاعتماده.
وأهدافه  البرنامج  رسالة  استخدام  من  التحقّق  ثالثًا: 
وتوظيفهما في قرارات مجلسي القسم والكلية من 
خلال الاطلاع على المحاضر ولا سيما ما يتضمن منها 

موضوعات ذات علاقة بالبرنامج.
إنجاز عن الخطة التشغيلية للبرنامج  رابعًا: إعداد تقرير 
ما  ونسبة  فيها،  البرنامج  تقدم  مــدى  على  للوقوف 
ا،  ق منها، ومقارنة المؤشر الخاصّ بها داخليًا وخارجيًّ تحقَّ
وعرض التقرير على مجلس القسم، للاطلاع والاعتماد.
خامسً: التأكد من أن لدى البرنامج قيادة فاعلة تقوم 
المؤسسية  واللوائح  والسياسات  الأنظمة  بتطبيق 

نظم  وتفعيل  والمتابعة  والتنفيذ  بالتخطيط  وتقوم 
الجودة التي تحقق التطوير المستمر لأدائه في إطار 
التنظيمي  والمناخ  والشفافية  والعدالة  النزاهة  من 
والأدلــة،  والشواهد،  البيانات،  وجمع  للعمل  الداعم 
والممارسات في البرنامج الدالة على ذلك تم تحليلها 

وأرشفتها.
سادساً: نتائج استطلاعات الرأي والمقابلات مع إدارة 
الأدلــة  جمع  بهدف  العلاقة  ذات  والجهات  البرنامج 
على كل ممارسة، وتوفير ما نقص منها إلى أن تجمعت 

كل الشواهد والأدلة.
المعيار  محكات  من  محك  كل  شواهد  تحليل  سابعاً: 
إلى  البرنامج  بها  يــقــوم  الــتــي  الــمــمــارســات  خــال  مــن 
فيها  الأداء  جــودة  مستوى  وتحديد  الفرعية  جزئياتها 
استنادا إلى البيانات التي تثبت جودة المكون مع دعم 
ذلك بمؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية مع برامج 

أخرى ذات مستوى عالٍ من الجودة.
ثامنًأ: تقويم المحكات وفق نظام الهيئة وإعطاؤها ما 
تستحقه من درجة، وتدوين نقاط القوة ونقاط الضعف، 
التحسين،  وخــطــط  وأولــويــاتــه،  التحسين  وتــوصــيــات 

وصولا إلى التقويم العام للمعيار.

المعيار الثاني

ة اللجنة: مهمَّ

ق من:  التحقَّ
بما  الخريجين  وخصائص  التعلّم،  مخرجات  إنجاز  أولًا: 
ومراجعتهما  واعتمادهما،  البرنامج  رسالة  مع  يتسق 

ا. دوريًّ
بــالــمــخــرجــات  المتعلقة  الــمــصــفــوفــات  إعــــداد  ــا:  ــيً ــان ث
والخصائص: )مصفوفة اتساق مخرجات تعلم البرنامج 
مع  التعلم  مخرجات  اتساق  ومصفوفة  أهدافه،  مع 
التعلم  مخرجات  اتساق  ومصفوفة  الوطنيّ،  الإطــار 
للبرنامج،  التقييم  ــرق  وطـ الــتــدريــس  وإســتــراتــيــجــيــات 
ومــصــفــوفــة اتــســاق مــخــرجــات تــعــلّــم الــمــقــررات مع 

مخرجات البرنامج(.  
ثالثًا: إعداد خطة قياس مخرجات التعلّم، والتحقق من 
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استيفائها وَفْق مستويات أداء وخطط تقويم محددة.  
والمعايير  بالسياسات  البرنامج  التزم  من  التأكد  رابعًا: 
الدراسيّ  المنهج  المؤسسيّة في تصميم  والإجــراءات 
الدراسيّة  والبرامج  للخطط  العام  الإطــار  وثيقة  وَفق 

في جامعة القصيم. 
خامسًا: التأكد من تحقق الخطة الدراسيّة التوازن بين 
الجوانب النظريّة والتطبيقية والمكون البحثي، والعمق 
الــمــقــررات  بين  والــتــكــامــل  التتابع  ومــراعــاة  العلمي، 

الدراسية والأنشطة العلمية.
ســـادسًـــا: اســتــخــدام الإجــــــراءات الــفــعّــالــة والــواضــحــة 
أنّ أعمال الطلاب  البرنامج للتحقق من  والمعلنة في 

من إنتاجهم. 
سابعًا: التحقّق من إسهام النتاج العلميّ لأعضاء هيئة 

التدريس في إثراء المحتوى الدراسيّ. 
ثامنًا: متابعة التزام أعضاء هيئة التدريس باستراتيجيات 
لجنة  زيــارة  خلال  من  التقييم  وطــرق  والتعلم  التعليم 
الجودة للأعضاء في القاعات الدراسيّة، ومن استخدام 
التقنية الحديثة والمتطورة بشكل فعّال في التدريس، 

والتواصل مع الطلاب، من خلال آليات محددة. 
تــاســعًــا: متابعة تــزويــد الــطــاب فــي بــدايــة كــل فصل 
والأنشطة  الــمــقــرر،  عــن  شاملة  بمعلومات  ــيّ  دراســ
التعليمية )الأنشطة البحثية(، تتضمن: مخرجات التعلم، 
التقييم  ــرق  وطــ والــتــعــلــم،  التعليم  واســتــراتــيــجــيــات 

ومواعيدها، وما يتوقع منهم خلال دراسة المقرر. 
عاشرا: التأكد من تقويم المقررات والأنشطة التعليمية 
بشكل دوري للتحقق من فاعلية إستراتيجيات التعليم 
وذلك  حولها،  تقارير  وتقدم  التقييم،  وطــرق  والتعلم 
من خلال توصيات التحسين الواردة في تقارير المقررات 

التي عرضت للاعتماد على مجلس القسم. 
الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  تــقــديــم  متابعة  عــشــر:  ــادي  حـ
التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم، ونتائج تقويمهم 
في وقت يمكّنهم فيه من تحسين أدائهم؛ حيث تردّ 
للوقوف على الأخطاء،  بعد تصحيحها  إليهم الأعمال 

وتجنّب الوقوع فيها لاحقًا. 
المعيار الثالث (الطلاب(:

ة اللجنة: مهمَّ
ق من:  التحقَّ

أولًا: وجود شروط ومعايير للقبول والتسجيل، وعرضها 
مجلس   + القسم  )مجلس  المختصة  المجالس  على 
المنافذ  عبر  المستفيدين  لجميع  وإعلانها  الكلية(، 

المتاحة.
ثانيًا: وضع شروط التحويل من البرنامج وإليه، وعرضها 
مجلس   + القسم  )مجلس  المختصة  المجالس  على 

الكلية(، والحرص على إعلان تلك الشروط.
ثالثًا: وجود لجنة لاستقبال الطلاب الجدد في البرنامج، 
اللجنة، ووضع  وتهيئتهم وقد صدر قرار بتشكيل تلك 

مهامها.
رابعًا: وجود لجنة عليا للإرشاد الأكاديمي في الكلية. 

والاجتماعي  النفسي  لــإرشــاد  لجنة  توفير  خــامــسًــا: 
قرار  وتصدير  ومهامها،  سياستها،  وإعــان  والمهني، 
بمهامها، وسياستها عبر الموقع الإلكتروني للبرنامج/

القسم/الكلية.
البرنامج مشتمل  لطلاب  دليل شامل  إعــداد  سادسًا: 
على جميع الخدمات واللوائح والأنظمة، وإعلانه لهم 

عبر المنافذ الإلكترونية.
لهذه  إنجاز  تقرير  ووضــع  للخرجين،  خطة  وضع  سابعًا: 

الخطة.
المقدمة  الــخــدمــات  لتقويم  اســتــبــانــة  ــداد  إعــ ثــامــنًــا: 

للطلاب، وكتابة تقرير تحليلي عن واقع الخدمات.
المجالس  في  الطلابي  للتمثيل  نظام  إعــداد  تاسعًا: 

واللجان.
الظاهري  الإتــمــام  مــؤشــرات  الــوقــوف على  عــاشــرًا: 
لجميع الطلبة، وكتابة كتابة تقرير تفصيلي عن مؤشر 

معدل الإتمام.

المعْيار الرابع:

ة اللجنة: مهمَّ

ق من:  التحقَّ
الكلية  مجلسي  قــرارات  محاضر  من  عينة  توفير  أولًا: 
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والسياسات  الــلــوائــح  تطبيق  مــن  للتحقّق  والــقــســم 
البرنامج  فــي  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  باختيار  الخاصة 
المنظمة  الــائــحــة  وفــق  منهم،  ز  المتميِّ واســتــبــقــاء 
لشؤون منسوبي الجامعات السعودية، وآليات التحقق 
من  مختلفة  ونماذج  التدريس،  هيئة  عضو  كفاءة  من 

الاستمارات ذات الصلة. 
ثانيًا: توفّر العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس في 
من  التخصصية  المجالات  كافة  يشمل  بما  البرنامج، 
وإجــراء  وإشــرافًــا(  )تدريسًا  التدريس  هيئة  أعضاء  حصر 
مقارنة مرجعية مع برنامج مناظر، ومقارنة كفاية أعضاء 
هيئة التدريس في شطري الطلاب والطالبات، وإعداد 

تقرير تفصيليٍّ بذلك.
التدريس  هيئة  أعضاء  في  اللازمة  الكفاءة  توفر  ثالثًا: 
وعمل  للأعضاء،  الذاتية  يَر  السِّ استعراض  خــال  مــن 
هيئة  أعــضــاء  نسبة  تحديد  تتضمن  مرجعية  مــقــارنــة 
التدريس من حملة الدكتوراه، وكذلك حملة الشهادات 
كفاءة  تقويم  إلــى  إضــافــةً  الإجــمــالــي،  للعدد  الأخـــرى 
العضو من قِبل إدارة القسم، واستبانة تقويم المقرر ... 

إلخ.
التدريس  هيئة  أعضاء  مشاركة  عن  تقرير  إعــداد  رابعًا: 

الجدد في برامج التهيئة التي تقيمها الجامعة.
ــر تــقــريــر بــمــشــاركــة هيئة الــتــدريــس في  خــامــسًــا: تــوفّ
ــق النقاش  ــلَ الأنــشــطــة الأكــاديــمــيــة كــالــمــؤتــمــرات وحِ
والبحوث.  الــرســائــل  وتحكيم  البحثية  والــمــشــروعــات 
إضافةً إلى تقويم الأداء الوظيفي واستمارات الترقيات 
لهيئة التدريس بعد استكمالها من ذوي العلاقة بحيث 
تتضمن حقولًا خاصة بتقويم العضو في لمشاركة في 

الأنشطة الأكاديمية والمجتمعية.  
للبرنامج  التدريب  خطة  عن  إنجاز  تقرير  توفّر  سادسًا: 

للوقوف على ما أُنجز منها. 
سابعًا: مشاركة اللجان العاملة في القسم وأعضاء كل 
لجنة للوقوف على مدى مشاركة أعضاء هيئة التدريس 
في هذه اللجان ونسبة إسهامهم في تطوير البرنامج 
والإرشــاد  البرنامج،  وتقارير  الذاتية،  الــدراســة  كإعداد 
وغير  المجتمع  وخدمة  العلمي،  والبحث  الأكاديمي، 
الكلية  خدمة  في  مشاركاتهم  تتبّع  إلى  إضافةً  ذلــك، 

أو  اللجان،  بعض  إلى  انضمامهم  خلال  من  والجامعة 
توليهم مناصب فيهما.

في  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  اســتــطــاع  نتيجة  ثــامــنًــا: 
وجــودة  كفاية  عــن  رضــاهــم  مــدى  لقياس  الشطرين 
عن  تفصيليٍّ  تقرير  وكتابة  لهم،  المقدمة  الخدمات 

نتائج الاستطلاع.
تاسعًا: إجراء القسم لتقويم الأداء الخاص بأعضاء هيئة 
واطلاع  محددة،  معايير  وفق  البرنامج  في  التدريس 
قبل  مــن  توقيعها  بعد  التقويم،  نتيجة  على  العضو 
رئيس القسم وعميد الكلية، ليستفاد من النتائج في 
نتائج  عــن  تفصيليٍّ  تــقــريــر  كــتــابــة  ثــم  الأداء،  تحسين 

التقويم.

المعيار الخامس:

ة اللجنة: مهمَّ

ق من:  التحقَّ
ــإدارة مصادر  بـ تعنى  وحــدة  تشكيل  قــرار  إصـــدار  أولًا: 
مسؤولياتها  فيه  يحدد  الكلية/البرنامج  في  التعلم 
دورية  اجتماعات  وتجري  عملها،  وإجـــراءات  ومهامها 

لتنظيم سير العمل.
ثانيًا: عرض دليل معتمد للسياسات والإجراءات الخاصة 
بمصادر التعلم والخدمات التعليمية المقدمة للطلاب.
ــداد تــقــريــر مــعــتــمــد لــاســتــبــانــات الــســنــويــة  ــ ثــالــثًــا: إعـ
المستفيدين  بتقييم  المتعلقة  الــرأي  واستطلاعات 
فيها  )بما  التعلم  لمصادر  والطلاب(  التدريس  )هيئة 
وفعالية  ومناسبتها  كفايتها  حيث  من  الإلكترونية( 
إدارتها )في شطري الطلاب والطالبات( بحيث يتضمن 
أبرز نقاط القوة وفرص التحسين  تحليلًا إحصائياً يحدد 
وخطط لتنفيذ الفرص الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط 

التنفيذ.
تحليلا  يتضمن  المرجعية  المقارنة  تقرير  إعــداد  رابــعًــا: 
هيئة  وأعضاء  والطلاب  البرنامج  لاحتياجات  إحصائياً 
ــتــدريــس مــن الــمــعــامــل والــمــخــتــبــرات والــتــجــهــيــزات  ال
والكافية  الــمــائــمــة  والـــمـــواد  والتقنية  الــحــاســوبــيــة 
للتخصص ويحدد فيه أبرز نقاط القوة وفرص التحسين 
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وخطط تنفيذية لتوصيات التحسين، وتقرير إنجاز لهذه 
الخطط.

خامسًا: الحصول على تقرير من الإدارات المختصة في 
الجامعة يفيد بتوفر جميع متطلبات الصحة والسلامة 

في المرافق والتجهيزات والأنشطة.
للطلبة  )فعلية(  فصلية  إخــاء  خطة  تنفيذ  ســادسًــا: 
الإدارات  بحضور  والموظفين  التدريس  هيئة  وأعضاء 

المختصة في الجامعة.
أعــداد  لكفاية  سنوية  استبانات  تقرير  إعـــداد  سابعًا: 
والمختبرات  المعامل  لتهيئة  المؤهلين  الموظفين 

والدعم الفني.
في  المختصة  الإدارات  من  تقرير  على  الحصول  ثامنًا: 
والخدمات  والتجهيزات  المرافق  بتوفر  يفيد  الجامعة 
المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة )من الطلبة وهيئة 
التدريس والموظفين( في البرنامج ومطابقتها للواقع.
ذوي  أراء  لاســتــطــاع  معتمد  تــقــريــر  ــداد  إعــ تــاســعًــا: 
أبرز  يحدد  إحصائياً  تحليلًا  يتضمن  الخاصة  الاحتياجات 
الفرص  لتنفيذ  وخطط  التحسين  وفــرص  القوة  نقاط 

الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط التنفيذ.
بالتعلم  تُعنى  وحدة/لجنة  تشكيل  قرار  إصــدار  عاشرًا: 
مهامها  تــحــديــد  مــع  بــعــد  عــن  والتعليم  الالــكــتــرونــي 

ومسؤولياتها.
تحليلًا  يتضمن  المرجعية  المقارنة  تقرير  عشر:  حــادي 
للتقنيات والخدمات للمقررات التي تقدم في البرنامج 
من حيث كفايتها ومناسبتها وأبرز نقاط القوة وفرص 
التحسين وخطط تنفيذ الفرص الواردة فيه، وتقرير إنجاز 

لخطط التنفيذ.

المعيار السادس:

ة اللجنة: مهمَّ

ق من:  التحقَّ
ن ركائز هذا  أولا: إعداد )دليل البحث العلمي( المتضمِّ
وأدلــة  وأنظمة  لــوائــح  مــن  ذلــك-  أمكن  –مــا  المعيار 
إلى  بالمنتسبين  الخاص  العلمي  بالبحث  ترتبط  وآليات 
الدراسات  وطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  من  البرنامج 

يتضمنه  بما  الدليل  هذا  اعتماد  مع  وطالباتها،  العليا 
من آليات مختلفة في مجلسي القسم والكليّة، ونشره 
للمستفيدين في موقع القسم. ومجملة في النقاط 

الآتية:
آليات دعم التعاون البحث. 	•

لطلاب  العلمي  والإشـــراف  الإرشــاد  تعيين  آليات  	•
الدراسات العليا.

آليات متابعة الإشراف العلمي وكفاءته. 	•
آليات متابعة التزام الباحثين بضوابط البحث العلمي  	•

وأخلاقياته.
آليات تسويق الإنتاج العلمي. 	•

آليات تمويل البحوث. 	•
آليات تقويم أنشطة البحث العلمي والمشاريع. 	•

ثانيا: استطلاع آراء الطلاب والطالبات في البرنامج عن 
نتائج  جودة الإشراف العلمي، ثم إعداد تقرير يتضمن 
لمناقشته في  القسم؛  إدارة  إلى  ورفعه  الاستطلاع، 
العمل  تــطــويــر  مــنــه فــي  الــقــســم، والإفـــــادة  مجلس 

وتلافي القصور، واتخاذ المجلس ما يراه بشأنه.
والتأكد  البرنامج،  في  البحثية  الأولويات  تحديد  ثالثا: 
العلمي  البحث  الجامعة في  اتساقها مع أهداف  من 
عبر مصفوفة مخصّصة. وإقامة اللقاءات الهادفة إلى 
الأولويات  بأهمية  البرنامج  إلى  المنتسبين  وعي  نشر 

البحثية بالتعاون مع عمادة البحث العلمي.
رابعا: إعداد تقرير إنجاز عن خطة البحث العلمي للوقوف 
على مدى تقدّم البرنامج فيها ونسبة ما تحقّق منها 
العلمي  البحث  خطة  في  القصور  بتلافي  والتوصية 

للأعوام من 1443-1445هـــ.
الواردة  المحكات  لمضامين  البرنامج  استيفاء  خامسا: 
في المعيار عبر رصد ممارسات البرنامج من خلال لجانه 
المؤسسية  واللوائح  مجلسه  وقــرارات  العلاقة  ذات 
نقاط  تعيين  إلــى  ذلــك  من  والخلوص  بها،  يلتزم  التي 
القوة في البرنامج، ونقاط الضعف، ثم كتابة توصيات 

التحسين، وتحديد الأولويات فيها.
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التواصل مع الخريجين ومتابعتهم:
الفرد في  تساعد  درجة علمية  الدكتوراه هي  شهادة 
أو  مــجــال  فــي  للتقدم  مرتفعة  فــرص  على  الــحــصــول 
تخصص معين، فهي درجة الدراسات العليا المتقدمة 
التي تؤكد قدرة الشخص وإمكاناته الكبيرة في المجال 
الذي اختاره، كما أنها تعمل على توفير فرص وظيفية 
بد  لا  كــان  هنا  ومــن  العمل،  مجال  في  للفرد  مميزة 
لجنة  إنشاء  طريق  عن  بالخريجين  يعتني  أن  للبرنامج 
تتتبع الخريجين في قسم الخدمة الاجتماعية مهمتها:
إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات عن خريجي برنامج  	-
الدكتوراه بمساريه علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، 

و والعمل على تحديث بياناتهم ومعلوماتهم دورياً.
الجامعة  لطلاب  المفتوح  الــيــوم  فــي  المشاركة  	-

تحت مسمى )يوم المهنة(.
دعوة الخريجين للمشاركة في أنشطة القسم.  	-

ــيــات تستهدف  وأنــشــطــة وفــعــال بـــرامـــج  تــنــظــيــم  	-
الخريجين ) ندوات وبرامج تدريب، ومحاضرات، ورحلات 

.)....
إعداد إحصاءات )متنوعة( عن خريجي البرنامج. 	-

إرشاد الخريجين في عملية البحث عن فرص عمل. 	-
وأبحاثم  دراساتهم  متابعة  في  الخريجين  تشجيع  	-

من خلال التوجيه وتقديم المشورة.
الاستشارات  برامج  في  الخريجين  مشاركة  تنظم  	-
إبداء  في  خبراتهم  من  والاستفادة  بالكلية  والتطوير 

آراءهم في البرامج والخطط الدراسية وتطويرها.
تقديم تقارير دورية عن سير العمل في اللجنة وبيان  	-
الإنجازات وفقاً للمهام المنوط بها، والصعوبات التي 

واجهتها.
وللتأكد من سير العمل على ما هو مخطط له يتم  	-
استطلاع آراء الخريجين من خلال استبانات معدة لهذا 
نهاية  الطلاب في  تخرج منهم  توزع على من  الغرض 
كل عام عن العام السابق لمعرفة عدد الطلاب الذين 
الذين  أو  العليا  الــدراســات  بــرامــج  أستكمال  يرغبون 
توظفوا أو الذين ما زالوا ينتظرون الوظيفة أو الذين لا 
جهات  آراء  استطلاع  كذلك  الوظيفة....،  في  يرغبون 

العمل.
-	 كما تناقش اللجنة  خواص خريج البرنامج و مدى 

حاجة سوق العمل.

أعضاء هيئة التدريس:

السياسات العامة لاختيار عضو هيئة التدريس:

   يجب أن يتصف عضو هيئة التدريس بالصفات الآتية:
بالأنظمة  يــلــتــزم  وأن  ــم،  ــقــوي ال والــخــلــق  الأمـــانـــة  1ـ 
والتعليمات وقواعد السلوك والآداب، وأن يترفع عن 

كل ما هو مخلّ بشرف الوظيفة.
ـ متابعة ما يستجد في مجال تخصصه، وأن يسهم   2

من خلال نشاطه العلمي في تطور تخصصه.
في  العلم  إليه  توصل  ما  أحــدث  لطلابه  ينقل  أن  ـ   3
والمعرفة  العلم  حــب  فيهم  ويثير  تخصصه،  مــجــال 

والتفكير العلمي السليم.
4 ـ أن يشارك بفعالية في أعمال مجلس القسم وفي 
غيره من المجالس واللجان التي يكون عضوًا فيها على 
مستوى القسم والكلية والجامعة، كما يشارك بفعالية 
خدمة  فــي  والــجــامــعــة  والكلية  القسم  أنشطة  فــي 

المجتمع.
العمل  له  يجوز  الجامعة، ولا  لعمله في  يتفرغ  أن  ـ   5
وفق  مسبقة  مــوافــقــة  أخــذ  بعد  إلا  الجامعة  ــارج  خـ

الأنظمة واللوائح.
آليات التحقق من كفاءة عضو هيئة التدريس :

الاطلاع على سيرة  العضو الذاتية والعلمية .  	.1
التعرف على تصنيف مستوى الجامعات التي درس  	.2

فيها والتي عمل بها.
على  والاطمئنان  وأبحاثه،  مؤلفاته  على  الاطــاع  	.3

مستوى أوعية النشر .
الاطلاع على شهادات الخبرة . 	.4

الاطلاع على توصيات من مرجعه وأساتذته . 	.5
شهادة حسن السيرة والسلوك. 	.6

الثقافية  الملحقية  من  وخبراته  شهاداته  اعتماد  	.7
السعودية في بلده .
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الاستئناس باستمارات تقييم الطلاب للمقررات. 	.8
مراجعة اللجان المختصّة في البرنامج (لجنة الجودة  	.9

ولجنة الأسئلة ) تقرير المقرر، وأسئلة
الاختبارات، ونماذج أوراق الطلاب . 	.10

ومشاركاته  والتدريسي،  البحثي  نشاطه  متابعة  	.11
العلمية في البرنامج وخارجه . 

عضو  في  اللازمة  الكفاءة  توفر  من  البرنامج  ويتأكّد 
هيئة التدريس: (معيد – محاضر – أستاذ) عند انضمامه 
أهــداف  نقل  فــي  الــفــعّــال  الــمــحــرّك  هــو  إذ  للبرنامج؛ 
مخرجات  لتحقيق  المباشر  والمُنفّذ  ورسالته،  البرنامج 
التعلّم، والموصّل للمادة العلمية والسلوكية والمهارية 
طلابه  خــصــائــص  فــي  تحقّقها  الــبــرنــامــج  ينتظر  الــتــي 

وخريجيه .
ويتخذ البرنامج  - ضمانا وتحقيقا للكفاءة - عدداً من 
النظر  مثل  المستمرة،  والدورية  الابتدائية  الإجــراءات 

في :
أولًا:  المؤهلات والشهادات :

     الاطـــــاع عــلــى الـــمـــؤهـــات الــعــلــمــيــة الأصــلــيــة، 
والمعتمدة من جامعات معترف بها، ومن الملحقيات 
والاطمئنان  المتعاقد،  بلد  في  السعودية  الثقافية 
على مستوى الجامعة، ومراعاة تطبيق كل ما ورد من 
شروط واتفاقيات في  (دليل الأستاذ الجامعي)  الصادر 
عن وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير بجامعة القصيم 
الــدرجــات  على  حــاصــا  يــكــون  وأن  م،   2012 ه/   1433
من  عليه  التقديم  المراد  للتخصص  المحددة  العلمية 
من  بها  الموصى  الجامعات  أو  السعودية  الجامعات 
المعادلة من  إثبات  يرفق  أن  التعليم، على  وزارة  قبل 
الوزارة لجميع المؤهلات الحاصل عليها من الخارج. وأن 
ذات  في  والدكتوراه  والماجستير  البكالوريوس  يكون 
ذلك  مــن  ويستثنى  عليه.  التقديم  الــمــراد  التخصص 
التخصصات التي لا تمنح درجة البكالوريوس، وأن يجتاز 
تجريها  التي  الشخصية  والمقابلة  الاختبارات  المتقدم 

الكلية له.
ثانيًا: شهادات الخبرة :

    النظر في توافر الخبرات اللازمة لدى الأستاذ في 

ومــرحــلــة  الــجــامــعــي،  التعليم  مــرحــلــة  تــدريــس  مــجــال 
الدراسات العليا، وفي الإشراف والمناقشة، والخبرات 
التطويرية  والــدورات  والمهاري،  الإداري  المجال  في 
المؤتمرات  في  المشاركة  وفي  والعلمية،  والمهارية 

العلمية، وفي التأليف والبحث .
 ثالثًا: فاعلية التدريس :

    يتابع مدير البرنامج فاعلية التدريس لدى الأساتذة 
مــن خـــال الاطــــاع الــــدوري عــلــى عــيــنــات مــن تقارير 
المقررات، وعينات من إجابات الطلاب في الاختبارات 
الشهرية والواجبات، ومن خلال استبانة تقويم المقرر، 
مدير  إلــى  المباشرة  الــطــاب  ملحوظات  خــال  ومــن 
المحاضرات،  بمواعيد  الالتزام  على  ويطمئن  البرنامج، 
المكتبية،  الساعات  في  مكتبه  في  الأستاذ  وتواجد 
بتوصيف مختصر  الأول  الأسبوع  الطلاب في  وتزويد 
للمقرر ومواعيد الاختبارات الشهرية والواجبات وأدوات 
القياس، ومفردات المنهج، والمرجع المطلوب للمقرر، 
في  الحديثة  التقنية  والوسائل  الأساليب  وتوظيف 

التدريس. 
إجراءات تقويم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس:
ا  )في  م إدارة القسم أعضاء هيئة التدريس دوريًّ     تُقوِّ
دة  محدَّ ومعايير  آليات  وفــق  دراســي(  عــام  كل  نهاية 
تقويمه،  درجــة  على  العضو  ويطّلع  للجميع،  ومعلنة 

ع بما يفيد اطّلاعه على التقويم. وفق الآتي: ويُوقِّ
منسوبيه،  لتقويم  معتمدًا  نموذجًا  القسم  يُعدّ  أولًا: 

ومنهم أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم.
ل  ثانيًا: يتضمن نموذج التقويم ثلاثة حقول رئيسة، تشكِّ

في مجموعها مئة درجة، وهي:
التعليم،  وفــاعــلــيــة  الــوظــيــفــي  الأداء  الأول:  الــحــقــل 

ويشتمل على:
وأماكن  ومواعيد  المحاضرات،   بــأوقــات  الالــتــزام  	•

الساعات المكتبية.  
المشاركة الفاعلة في جلسات القسم. 	•

التقيّد بأدوات القياس وطرق التقويم المعتمدة. 	•
الجودة،  متطلبات  وفق  المقرر  تقرير  ملف  إعــداد  	•

وفي الموعد المحدد.
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مستوى التعامل والتعاون مع الزملاء والإدارة في  	•
القسم.

حديثة  وتقنية  تعليمية  ووســائــل  طــرق  استخدام  	•
خلال العملية التعليمية.

متابعة  والــدقــة في  الأكــاديــمــي،  الإرشـــاد  تفعيل  	•
الطالب.  

تقويم الطلاب للأستاذ في نهاية الفصل الدراسي. 	•
البحثية  والأنــشــطــة  العلمي  الــنــتــاج  الــثــانــي:  الــحــقــل 

والدورات التدريبية  ويشتمل على:
والمقبولة  المنشورة،  والأبحاث  المؤلفة،  الكتب  	•

للنشر.
المشاركة في المؤتمرات أو الندوات أو المحاضرات  	•

العامة أو ورش العمل.
تقديم الدورات التدريبية أو حضورها. 	•

البحثية  والأنــشــطــة  العلمي  الــنــتــاج  الــثــالــث:  الــحــقــل 
والدورات التدريبية  ويشتمل على:

الجامعة  داخــل  الثقافية  الأنشطة  في  المشاركة  	•
وخارجها.

الاستعداد للمشاركة في لجان القسم والكلية. 	•
العلمية  الـــرســـائـــل  عــلــى  ــراف  ــإشـ لـ الاســـتـــعـــداد  	•

ومناقشتها.
المشاركة في خدمة المجتمع. 	•

بموعد  التدريس  هيئة  أعضاء  البرنامج  إدارة  ه  تنبِّ ثالثًا: 
المطلوبة  بــيــانــاتــهــم  الأعـــضـــاء  لاســتــكــمــال  الــتــقــويــم 
عبر  وغيرها  والأكاديمية  البحثية  أنشطتهم  وتحديث 

الصفحة الشخصية للعضو. 
د  ربعًا: تُجري إدارة القسم التقويم في موعده المحدَّ
ويُوقع عليه رئيس القسم، ويُصادق عليه عميد الكلية.
الأداء  تقويم  عضوٍ  لكل  القسم  إدارة  تُرسل  خامسًا: 
الرسمي؛  بريده  على  به  الخاص  التفصيلي  الوظيفي 
بتوقيع  الخاص  الحقل  في  والتوقيع  عليه،  للاطلاع 
العضو الذي يضمن اطّلاعه على التقويم. وتطلب من 
والدرجات  التقويم،  عليه  اشتمل  ما  على  الــردّ  العضو 

دة. التي حصل عليها خلال مدةٍ محدَّ

القسم خطابات خاصة للأعضاء  إدارة  ه    سادسًا: توجِّ
ــى تــقــويــم أدائــهــم الــوظــيــفــي بقصد  ــذيــن قــد يــتــدنَّ ال
تنبيههم إلى الجوانب التي تحتاج إلى تحسين؛ ليُستفاد 

من النتائج في تحسين الأداء.
اكتمال  القسم – بعد  الجودة في  لجنة  سابعًا: تقوم 
إجـــــراءات الــتــقــويــم واســتــقــبــال الــتــغــذيــة الــراجــعــة من 
ا  الأعضاء- بإعداد تقرير تفصيلي، يتضمن تحليلًا إحصائيًّ
وخططًا  التحسين،  وفرص  القوة  نقاط  أبرز  فيه  يحدد 
لتنفيذ الفرص الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط التنفيذ.

إجراءات ترقية أعضاء هيئة التدريس:
إلى  الترقية  طلب  الــتــدريــس  هيئة  عضو  يقدم  أولًا: 

مجلس القسم المختص ويتضمن ما يلي :
والــتــدرج  والــوظــيــفــيــة  العلمية  بــالــمــؤهــات  بــيــان  	•

الوظيفي.
المجلس  مــن  المعتمدة  الترقية  طلب  اســتــمــارة  	•

العلمي
بيان بالنشاطات التدريسية. 	•

بيان بنشاطه في مجال خدمة الجامعة والمجتمع. 	•
خمس نسخ على الأقل من الإنتاج العلمي المقدم  	•

للترقية والبيانات الموضحة له.
أي معلومات إضافية لدعم طلب الترقية. 	•

أي معلومات أو وثائق أخرى يطلبها مجلس القسم  	•
أو مجلس الكلية أو المجلس العلمي.

الماجستير  العلمي ورسالتي  النتاج  القسم  يُحيل  ثانيًا: 
ق من عدم  والدكتوراه للجنة العلمية في القسم للتحقُّ
وجود استلال في النتاج العلمي من الرسالتين أو من 
مؤلفات سابقة للمتقدم أو اقتباس كبير، والتحقق من 

خطابات القبول للنشر ومطابقتها للأصول.
تقريرها  القسم  لمجلس  العلمية  اللجنة  ترفع  ثالثًا: 
الماجستير  برسالتي  وصلته  العلمي  النتاج  بخصوص 

والدكتوراه ومؤلفات العضو الأخرى. 
المتقدم  العضو  طلب  القسم  مجلس  يعرض  رابــعًــا: 
للترقية ويتحقق من استيفاء الشروط والإجراءات من 
المحكّمين  وقائمة  العلمي  النتاج  فــي  النظر  حيث 
العلمي  الإنتاج  الأدنى من  الحد  استيفاء  للتحقّق من 
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إنتاج  من  به  تقدم  ما  يكون  وأن  للترقية،  المطلوب 
م  علمي قد نشر أو قبل للنشر أثناء شغله للرتبة المتقدِّ
منها للترقية، وانطباق الشروط على الأسماء المرشحة 
للتحكيم، واكتمال بياناتهم المطلوبة )الاسم الكامل، 
والدرجة العلمية، والتخصص العام، والتخصص الدقيق، 
والجامعة التي ينتسب إليها، والكلية، والقسم، ورقم 

هاتفه، وبريده الإليكتروني.
خامسًا: يوصي مجلس القسم برفع الطلب إلى مجلس 
ــن الــمــحــكــمــيــن  ــدد مـ ــاء عــ ــمـ ــراح أسـ ــ ــت ــع اقــ الــكــلــيــة مـ

المتخصصين.
على  بــنــاء  الطلب  فــي  الكلية  مجلس  ينظر  ســادسًــا: 
المحكمين  من  عــدداً  ويرشح  القسم.  مجلس  توصية 
المتخصصين لا يقل عن ثمانية ممن رشحهم مجلس 
القسم أو من سواهم، ويوصي برفع ذلك إلى المجلس 

العلمي في الجامعة.
سابعًا: يدرس المجلس العلمي طلب الترقية بناء على 
الدراسة  توصية مجلسي القسم والكلية. ويقوم بعد 

بما يأتي:
يختارون  البحوث.  لتقويم  محكّمين  خمسة  اختيار  	•
من المرشحين من مجلس الكلية أو من غيرهم ثلاثة 
منهم أساسيون والرابع فاحصاً احتياطيا أولًا والخامس 

فاحصاً احتياطياً ثانياً يلجأ إليهما عند الحاجة.
ويجب أن يكون اثنان من المحكمين الثلاثة -على  	•

الأقل- من خارج الجامعة.
قربى  عــاقــة  المحكمين  لأحـــد  يــكــون  ألا  يــراعــى  	•
بالمتقدم إلى الترقية.كما يراعى ألا يكون بينهما اتصال 
البحثي  التعاون  أو  الإشــراف  أو  التدريس  مثل  علمي 

وما في حكمها.
التي  للجامعة  منتميا  المحكم  يكون  أن  يجوز  لا  	•
ــبــكــالــوريــوس أو  ــواء فــي ال تــخــرج فــيــهــا الــمــتــقــدم ســ
الماجيستير أو الدكتوراه. ولا للجامعة التي يعمل فيها 

حالياً.
اللجنة  محضر  على  العلمي  المجلس  يطلع  ثــامــنًــا: 
معاملة  مرفقات  وعلى  العلمية  للترقيات  الدائمة 
اختيار  بشأن  الــقــرار  لاتــخــاذ  العلمي  والانــتــاج  الترقية 

المحكّمين, الذين يتم تحديدهم وفقاً للمادة السادسة 
في  ورد  لما  وفقاً  العلمي  الإنتاج  لفحص  والثلاثين: 

المادة التاسعة والعشرون.
والبيانات  الــبــحــوث  العلمي  المجلس  يــرســل  تــاســعًــا: 
الخاصة بالترقية إلى المحكمين بطريقة سرية لتقويمها 

وفق النموذج الذي يعد من قبل المجلس العلمي.
تتم  المحكّمين.  تــقــاريــر  وصـــول  اكــتــمــال  بعد  عــاشــرًا: 
العلمية  للترقيات  الدائمة  اللجنة  قبل  من  دراستها 

وترفع توصيتها إلى المجلس العلمي.
حادي عشر: يطلع المجلس على توصية اللجنة الدائمة 
المحكمين  مــن  كــل  تقارير  وعــلــى  العلمية  للترقيات 
والقسم والكلية والدرجات التي حصل عليها كل بحث 

ثم يتخذ قرارا بالموافقة على الترقية أو عدمها.
عضو  بترقية  قــرارًا  العلمي  المجلس  يتخذ  عشر:  ثاني 
هيئة التدريس أو بعدم الموافقة على ترقيته. وذلك 
الخاصة  والتقارير  المحكمين.  تقارير  فــي  النظر  بعد 
وخدمة  التدريس  مجال  في  للترقية  المتقدم  بنشاط 

الجامعة والمجتمع.
إفـــادة  العلمي  المجلس  ــة  أمــان تــتــولــى  عــشــر:  ثــالــث 
المتقدم وإفادة عمادة الموارد البشرية بقرار المجلس 
من  اعتمادها  بعد  الترقية  على  بالموافقة  العلمي 

رئيس الجامعة.
الترقية  عــلــى  الــمــوافــقــة  عـــدم  المجلس  قـــرر  إذا  	•
الأبحاث  مصير  بتحديد  يقوم  العلمي.  الإنتاج  لضعف 
مرة  تقديمه  يصح  ومــا  منها  يستبعد  ومــا  المقدمة 
للترقية في حال  الأدنــى  الحد  أن يشتمل  أخــرى. على 
على  جــديــدة  بحثية  وحـــدة  أخـــرى  مــرة  الترقية  طلب 
-الأقل- للمتقدم للترقية إلى أستاذ مشارك ووحدتين 
بحثيتين جديدتين – على الأقل- للمتقدم للترقية إلى 

رتبة أستاذ.

تقويم العملية التعليمية 
في البرنامج:
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أولا: تقويم البرنامج وجودته :
    عملية تقويم البرنامج عملية دورية مستمرة مبينة 

على استطلاع آراء المستفيدين من  البرنامج ، 
وفق الآتي:

الاطلاع على تجارب البرامج المماثلة.  	-
استطلاع آراء المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس  	-

وطلبة وخريجين.
استقراء واقع سوق العمل.  	-

وسوق  الطالب  لحاجات  البرنامج  استيفاء  مــدى  	-
العمل.

ثانيا: إجراءات مراقبة جودة البرنامج.
المراجعة الداخليّة الدوريّة للبرنامج من قبل عمادة  	-

التطوير والجودة في الجامعة. 
تشكيل لجنة خاصة بالجودة والاعتماد في البرنامج  	-

من ذوي الخبرة في مجال الجودة. 
التدريس،  هيئة  يضم  الاستشاريّة  اللجنة  تشكيل  	-

وخبراء من خارج الجامعة. 
تطبيق  في  العلاقة  ذات  الدوريّة  التقارير  متابعة  	-

معايير الجودة.

ثالثا:- تعديل المقررات الدراسية أو تعديل 
مفردات المقررات الدراسية: 

      بعد دراســة تقارير المقررات التي يرفعها أساتذة 
المقرر تتم مناقشة التقارير وخاصة مقترحات التحسين 
يتم جمعها ومناقشتها والرفع بها إلى القسم للعمل 

بما يراه مناسبا من التغيير والتحسين ...
ويكون حسب الإجراءات الآتية:

اجتماع لجنة المقرر الدراسي المراد النظر فيه. 	-
المقررات  تقارير  وفــق  المقترح  التعديل  مناقشة  	-

التي وردت من أساتذة المقرر.
رفع الملاحظات إلى لجنة الخطط في القسم . 	-

تقوم لجنة الخطط بمناقشة المطلوب والرفع به  	-
إلى مجلس القسم.

بعد إقراره من قبل مجلس القسم يرفع إلى مجلس  	-
الكلية.

رابعا: أسباب إنشاء البرنامج :
كليات  من  التخصص  خريجي  من  المتزايد  الإقبال  	-
برنامج  على  المجاورة  الأخــرى  والجامعات  الجامعة، 
واستجابة  الاجتماعية،  الخدمة  الفلسفة في  دكتوراه 
للحاجة المتزايدة من مؤسسات المجتمع للمتخصصين 

في هذا المجال. 
كفاءات  إعــداد  العمل من خلال  رغبة سوق  تلبية  	-
التنمية  علميا وفكريا وفاعلة في دفع عجلة  مؤهلة 

المستدامة في المملكة العربية السعودية. 
في  الوطنية  الكوادر  من  للخريجين  الفرصة  إتاحة   	-
بتطوير  قدراتهم  يعزز  مما  العليا،  دراساتهم  متابعة 
البحوث  وإجــراء  العلمي  البحث  خلال  من  مفاهيمهم 

في مجال الخدمة الاجتماعية.
في  الاجــتــمــاعــيــة  بالتخصصات  المهتمين  حـــرص  	-
قطاعات متعددة في المجتمع من التربويين وغيرهم، 

ورغبتهم في مواصلة دراساتهم العليا. 

خامسا:  تقويم أداء عضو هيئة التدريس:
هناك آليات محددة لتقويم أداء هيئة التدريس وتقديم 

التغذية الراجعة لهم، وذلك من خلال:
التدريس. 	*

البحث العملي. 	*
المشاركة في فعاليات القسم. 	*

حضور المؤتمرات العلمية. 	*
العمل الفاعل في وحدات القسم ولجانه. 	*

خدمة المجتمع.  	*
من  بها  وما  المقررات،  تقارير  من  الراجعة  التغذية  	*

توصيات التحسين. 
استطلاع آراء الطلاب حول آلية التدريس.  	*

تقرير تقويم الأداء الوظيفيّ لأعضاء هيئة التدريس. 	*
عمادة  دورات  التدريس في  هيئة  أعضاء  مشاركة  	*
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التطوير الأكاديمي بالجامعة.
اجتماع لأعضاء هيئة تدريس البرنامج في نهاية كل  	*
على  والعمل  والمعوقات  الصعوبات  لتحديد  فصل 

تلافيها مستقبلا.

طرق التقويم: 
الاستبانة: استبانة تقويم المقرر الدراسي والأستاذ.  	-
نموذج تقويم الأداء الوظيفي وهو مختص برئيس  	-

القسم.
تقارير لجنة الجودة عند مراجعة ملفات المقررات. 	-

التغذية الراجعة لأعضاء هيئة التدريس: 
يرسل رئيس القسم نموذج تقويم الأداء الوظيفي  	-
إلكترونيا عن طريق  أو  التدريس ورقيا  إلى عضو هيئة 
على  والــرد  يطلب من كل عضو ملحوظاته  و  الإميل 

التقويم .
ــه عــلــى نــمــوذج  يــرســل عــضــو هيئة الــتــدريــس ردهـ 	-
بجمعها  يــقــوم  الـــذي  الــقــســم  إلـــى سكرتير  الــتــقــويــم 

وتسليمها إلى رئيس القسم.
على  الاطــاع  كل عضو  من  القسم  رئيس  يطلب  	-
على  ــاع  الاطـ بعد  عليه  والتوقيع  التقويم  نــمــوذج 

الدرجة.
يمكنه  الدرجة  على  اعتراض  أي  وجــود  حال  -	 وفي 
على  يعترض  أن  لــه  ويــحــق  الــقــســم،  رئــيــس  مناقشة 

الدرجة.
مجموعة  أو  أكثر  أو  أســتــاذا  القسم  رئيس  يوجه  	-
القسم  في  العمل  لتطوير  مخصوصة  دورات  لحضور 
بالدخول إلى رابط عمادة تطوير المهارات في الجامعة.
الــجــدد حضور  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  مــن  الطلب  	-

دورات تدريبية في عمادة تطوير القدرات.

لــتــطــويــر عــضــو هيئة  الــمــقــدم  ــم  ــدعـ الـ
التدريس: 

في  المشاركة  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجيع  	•
فــي مجالات  العلمية  والــمــؤتــمــرات  ــنــدوات  ال حــضــور 

التخصص.
حضور الدورات التدريبية، وورش العمل التي تقيمها  	•

الجامعة في سبيل تهيئة أعضاء التدريس. 
مهارات  تطوير  حــول  ودورات  عمل  ورش  تقديم  	•

أعضاء التدريس على مستوى الكليّة والقسم.
معايير  تطبيق  فــي  التدريس  هيئة  عضو  متابعة  	•

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي المعتمدة.
انتقال أثر الدورات إلى قاعات الدرس، وتقديم تقرير  	•
الــدورات  تفعيل  كيفية  عن  المهارات  تطوير  لعمادة 

التي حضرها داخل قاعة الدرس. 
الحصول على شهادة من عمادة تطوير المهارات  	•

تثبتت تأهله للتدريس.

الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  تهيئة  ــراءات  ــ إجـ
الجدد:

المناسبة  التهيئة  الجامعة  خلال  من  البرنامج  يوفر     
لأعضاء هيئة التدريس الجدد، لتحقيق انسجامهم في 
المجتمع الجامعي وإكسابهم القيم الجامعية تطبيقا 

وممارسة من خلال الآتي:
أولًا: إلحاقهم ببرامج ودورات التهيئة والإعداد العام 
التي تقدمها الجامعة ضمن برامجها التي تهدف إلى 
ضمان فهم أعضاء هيئة التدريس الجدد لطبيعة العمل 
الجامعي، وما لهم من حقوق، وما عليهم من واجبات، 

وتعريفهم بمهامهم.
البرنامج  التدريس  هيئة  لأعضاء  الجامعة  تقدم  ثانيًا: 

الأول )برنامج التهيئة(، ومدته يومان.
الثامنة  حتى  صباحا  التاسعة  الساعة  من  الأول  اليوم 

والنصف مساء. ويتناول المحاور الآتية :
كلمة ترحيبية من وكيل الجامعة للتخطيط والتطوير  	-1

والجودة.
في  العامة  العلاقات  إدارة  مه  تقدِّ مرئي  عــرض   	-2

الجامعة.   
عمادة  تقدمه  وطــرقــه،  وآلــيــاتــه  العلمي  البحث  	-3

البحث العلمي.
التطوير  عمادة  تقدمه  والاعتماد،  الجودة  معايير  	-4
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والجودة.
تشرف  القصيم،  منطقة  معالم  لأبرز  خارجية  زيــارة  	-5

عليها إدارة العلاقات العامة بالجامعة.
اليوم الثاني من الساعة التاسعة صباحا حتى الواحدة 

والنصف ظهرًا, ويتناول المحاور الآتية:
طرق البحث في المكتبة. 	-1

تشرف  المركزية،  الجامعة  لمكتبة  داخلية  زيــارة   	-2
عليها عمادة شؤون المكتبات بالجامعة.

التعليم  عــمــادة  تقدمه  بـــورد(  )بــاك  مرئي  عــرض  	-3
الإلكتروني بالجامعة.

وتشرف  تنظمها  الجامعة،  لمرافق  داخلية  ــارة  زي 	-4
عليها إدارة العلاقات العامة بالجامعة.

البرنامج  التدريس  هيئة  لأعضاء  الجامعة  تقدم  ثالثًا: 
وفيه  أيــام.  خمسة  ومدته  التدريبي(  )البرنامج  الثاني 

الفعاليات الآتية:
اليوم الأول محاضرتان: 

صياغة نواتج التعلم وأدوات قياسها.   	-1
عضو هيئة التدريس، الرسالة والأدوار. 	-2

وفي اليوم الثاني محاضرتان: 
. MAT 4 دائرة التعلم الطبيعية 	-1
توكيد نظام الجودة البرامجي.   	-2

وفي اليوم الثالث المحاضرات الآتية:
المواد التعليمية واستخدام مصادر التعلم. 	-1

قضايا التعلم والتعليم الجامعي.   	-2
المهارات الإلكترونية في البحث العلمي. 	-3

   وفي اليوم الرابع المحاضرات الآتية:
نظريات التعلم والتدريس الجامعي. 	-1

النموذج العالمي في التخطيط للفهم.   	-2
.PBL مهارات التدريس الفعال 	-3

تدريس مصغرة  الخامس حلقات  اليوم     ويقُدّم في 
صباحًا  والنصف  الثامنة  الساعة  من  التخصص،  حسب 

حتى الساعة الخامسة مساءً. 

استقطاب أعضاء هيئة التدريس:

تــخــضــع عــمــلــيــة اســتــقــطــاب أعـــضـــاء هــيــئــة الــتــدريــس 
المتميزين إلى إجراءات، من أهمها:

الإعلان عن حاجة أقسام الكلية لتعيين أعضاء هيئة  	•
تدريس في تخصصات ... ضمن شروط يحددها القسم 

المعني. 
استقبال الطلبات والنظر فيها وفق حاجة الأقسام. 	•
تقويم الطلبات من واقع السير الذاتية والنظر في  	•
التخرج،  وجامعات  والخبرات،  المقدم،  العلمي  الإنتاج 
وقرب التخصص، والملف العلمي للمتقدم، والتوصيات 

إن وجدت. 
في  التحريري  والاختبار  الشخصية  المقابلة  إجــراء  	•

بعض الأقسام.
التعيين  ــروط  شـ عليهم  انطبقت  بــمــن  الــتــوصــيــة  	•

والرفع بها إلى مجلس الكلية لاعتمادها.
إلى عمادة شؤون أعضاء هيئة  بها  الرفع  وبعدها  	•
التدريس والموظفين. ولضمان العدالة تقوم العمادة 
الصحف  في  المتوفرة  الوظائف  جميع  عن  بالإعلان 
الجامعة،  والــكــلــيــة  الــبــرنــامــج  مــوقــع  وفـــي  المحلية، 
ووصفها،  الوظيفة،  مسمى  على  الإعــان  ويشتمل 

ومعايير الاختيار، ومؤشرات الأداء.

 المقارنات المرجعية

يمكن  التي  الأدوات  من  المرجعية  المقارنة  تعد  	•
في  والتطوير  التحسين  لإجـــراء  بفاعلية  استخدامها 
ــن طـــريـــق الإجـــابـــة على  الـــمـــجـــالات الأكـــاديـــمـــيـــة، عـ

التساؤلات التالية :
أين نحن بالنسبة للآخرين ؟  	•

ما هي مجالات التحسين والتطوير المرغوبة ؟  	•
ما هي الكليات التي يمكن المقارنة مع عملياتها و  	•

أنشطتها التعليمية ؟ 
كيف يمكن استخدام أسلوب تلك الكليات لدينا ؟  	•
كــيــف يــمــكــن لــنــا تــحــقــيــق تــمــيــز مــمــاثــل مـــع تلك  	•

المؤسسات التعليمية الرائدة ؟
   وتعد المقارنة  المرجعية بمثابة توقعات عامة حول 
عن  يتم  أن   والمتوقع  التميز،  و  الإنــجــاز  مستويات 
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طريقها اقتباس وتطبيق عناصر التفوق في الكليات و 
مستمرة  تحسينات  يضمن  بما  المرجعية  الجامعات 
تنعكس بالتالي على إعداد الخطة الإستراتيجية، و في 
المقارنة الخارجية فقد أخذ البرنامج بمنهجية المقارنة 
برنامج  اختيار  وتــم  التخصص،  فــي  مناظر  برنامج  مــع 
بكلية  الاجتماعية  الــخــدمــة  فــي   الفلسفه  ــوراه  دكــت
هذا  لــكــون  ــام،  الإمــ جامعة  فــي  الاجتماعية  الــعــلــوم 
البرنامج من أقدم برامج الدراسات العليا في تخصص 
برنامج  أول  بــادنــا، وهـــو  الاجــتــمــاعــيــة فــي  الــخــدمــة 
للدراسات العليا في تلك الجامعة، وتقدم هذا العام 
إلــى أخــذه  بطلب الاعــتــمــاد الأكــاديــمــي، وهـــذا يشير 
بمعايير الجودة،  كما يمثل برنامج الدكتوراه هذا لبنة 
الإمام،  جامعة  في  العليا  الدراسات  برامج  لبنات  من 
ارتـــأى  ولــهــذا  والــمــتــمــيــز،  الــجــاد  العلمي  الأداء  ذات 
الخدمة  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  على  القائمون 
الاجتماعية بكلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية 
بجامعة القصيم، المقارنة مع أداء هذا البرنامج، ومثلما 
المقارنة،  لمتانة  الاطمئنان  تمنح  المبررات  هــذه  أن 
بذل  لمواصلة  البرنامج  على  للقائمين  محفزة  فهي 
والسعي  المتقن،  الأداء  على  الــحــفــاظ  فــي  الــوســع 

لتحسين الأداء الذي يحتاج لتحسين.-+

 التفرغ العلمي

     يطبق البرنامج مبدأ تكافؤ الفرص والامتيازات بين 
والــتــفــرغ  ــدوات،  ــنـ والـ الــمــؤتــمــرات  كــحــضــور  الجنسين 
العلمي وتمويل البحوث، والجوائز، وسياسة الترقيات، 
والتدريب الداخلي والخارجي، وعضوية اللجان. فجميع 
والكلية  الــبــرنــامــج  فــي  المتبعة  والإجـــــراءات  الــلــوائــح 

والجامعة تطبق على الجنسين على حد سواء.
    كما تتبع إدارة البرنامج سياسات واضحة في ترقيات 
ومعلنة  واضحة  إجـــراءات  ذات  التدريس  هيئة  أعضاء 
وموثقة، وتسمح للجميع بكتابة رغباتهم في المقررات 
التي يرغبون في تدريسها وتحاول التوفيق والتنسيق 
لتلبية معظم الرغبات شريطة عدم التعارض بين رغبات 
بين  للمفاضلة  معايير  هناك  تكون  وعندئذ  الــزمــاء 

تحقيق رغبات الأعضاء يشرف عليها رئيس القسم.

استراتيجيات التعليم والتعلم المستخدمة لتحقيق 
مخرجات التعلم للبرنامج. )يراجع توصيف البرنامج(:

   المحاضرات، والمناقشات، والعصف الذهنيّ، وخرائط 
الــمــفــاهــيــم، والـــتـــدريـــس الــمــصــغــر، و الاســتــكــشــاف، 
والتعليم  الــمــشــكــات،  حــل  وأســـلـــوب  والاســـتـــقـــراء، 
والتدريب  الناقد،  والتفكير  والمشروعات،  التعاونيّ، 

الميداني، والتعلم الذاتيّ، والتعليم التعاونيّ.

طرق تقييم مخرجات التعلم للبرنامج: )يراجع خطة 
قياس مخرجات التعلم(

متعددة  بطرق  البرنامج  تقييم طــاب  عملية  تتم      
منها ما هو مباشر أو غير مباشر. 

طرق مباشرة:
الكامل  والتقييم  والنهائية،  الشهرية  الاخــتــبــارات     
البحثية.  المشاريع  إلــى  بــالإضــافــة  الــطــاب،  لأعــمــال 
الامتحانات  التدريس  هيئة  أعــضــاء  جميع  ويستخدم 
العامة  بالمعرفة  يتعلق  فيما  الــطــاب  أداء  لقياس 
بأعمال  المتعلق  للتقويم  بالنسبة  بالبرنامج  المتعلقة 
المقررات  عن  تقارير  بكتابة  الطالب  فيكلف  الطلاب، 
التي يدرسها، وأبحاث تخص المقرر الذي يدرسه، أو ما 
في  مشاركاته  فــي  أبــحــاث  مــن  ومايكتبه  بــه،  يتعلق 
أو  الكلية  أو  القسم  العلمية في  والندوات  الأنشطة 
الجامعة، وانتهاء بالرسالة العلمية التي يكتبها الطالب 
وإقــرار  الفكرة  بــزوغ  منذ  تقويمية  بمحكات  تمر  حيث 

موضوعها حتى الانتهاء من كتابتها ومنا قشتها.
طرق غير مباشرة:

استطلاع رأي المستفيدين.

تسجيل الرسائل العلمية:          
الطلاب  تمكن  من خلال  العلمية  الرسائل  تقويم  يتم 
مـــن الـــمـــهـــارات والــمــعــرفــة الـــازمـــة فـــي مــجــالاتــهــم 
التخصصية، وعلى جميع طلاب الدراسات العليا كتابة 

رسائل علمية، وذلك وفق الآتي:
اختبار الموضوع مع المرشد. 	•
ملء نموذج الفكرة البحثية. 	•
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الدراسات  لجنة  بريد  إلى  النموذج  المرشد  يرسل  	•
العليا.

إرسال النموذج إلى إحدى لجان الفحص. 	•
بعد موافقة لجنة الفحص على الفكرة تقوم لجنة  	•
مجلس  إلــى  المجاز  الــنــمــوذج  برفع  العليا  ــدراســات  ال

القسم للمداولة والموافقة.
الطالب بكتابة  بعد موافقة مجلس القسم يقوم  	•
اللجنة  إلى  وإرساله  الخطة  نموذج  كاملة في  الخطة 

العلمية.
اللجنة  رئيس  يقوم  العلمية  اللجنة  موافقة  بعد  	•

العلمية برفع الخطة إلى مجلس القسم لإقرارها.
القسم  من  الخطة  ترسل  المجلس  موافقة  بعد  	•

مصحوبا بالقرار إلى مجلس الكلية.
بعد موافقة مجلس الكلية يتم ارسال الخطة إلى  	•

العمادة لاعتمادها.
الخطة  برفع  الطالب  يقوم  العمادة  اعتماد  بعد  	•
الــمــجــازة مــن الــعــمــادة مــن صفحته ثــم يــوافــق عليها 

المرشد ثم القسم ثم الكلية ثم العمادة.

خطة لمساعدة الطلبة المتعثرين: 

الطالب  ــة  دراسـ أثــنــاء  الأكــاديــمــي  المرشد  مــهــام 
للمقررات: 

من مهام لجنة الإرشاد الأكاديمي إدراك نقاط القصور 
الوظائف،  في  الضعف  جوانب  وتحديد  البرامج  في 
وخارجها؛  الجامعة  داخــل  اللازمة  بالمصادر  والإلــمــام 
الإرشــاد  لجنة  حــددت  الإحالة بشكل صحيح.  تتم  لكي 
الأكاديمي إجراءات واضحة لمراقبة برامجها وتقويمها 
الكلية،  طــاب  لاحتياجات  تلبيتها  ومــدى  وتطويرها 

وفق الآتي:
تحديد وقت للقاء الطالب. 	*

تعريف الطالب بحقوقه وواجباته التي بينها اللوائح  	*
والأنظمة.

متابعة سير الطالب في دراسته. 	*
العلمي  النقص  جوانب  لاستكمال  الطالب  توجيه  	*

لديه في تخصصه.
ــي ابــتــكــار  ــث الــطــالــب لاســتــكــمــال دراســـتـــه فـ حـ 	*

موضوعات مناسبة لمشروعه العلمي.
من  يعترضه  مــا  معالجة  على  الطالب  مساعدة  	*

إشكالات أثناء دراسته.
بحثه  لخطة  تقديمه  يكون  أن  على  الطالب  تنبيه  	*

في الوقت المسموح به نظامًا ابتداءً وانتهاءً.

خطة  الطالب  إعــداد  أثناء  العلمي  المرشد  مهام 
بحثه:

موضوعه،  فــي  العلمية  للمراجع  الطالب  إرشـــاد  	*
السابقة  العلمية  المشاريع  خطط  مــن  والاســتــفــادة 

المشابهة.
المناسب  الــبــحــث  منهج  فــي  الــطــالــب  مــنــاقــشــة  	*
للموضوع الذي اختاره من بين مناهج البحث المعروفة، 

وإجراءاته.
وتقسيماته  بحثه  خطة  تحرير  في  الطالب  متابعة  	*

الكبرى والفرعية، ومناقشته فيها.
إعداد  لدليل  موافقة  الطالب  أن خطة  من  التأكد  	*

وكتابة الرسائل العلمية.
توقيع المرشد العلمي على خطة البحث، تمهيداً  	*

لعرضها على المجالس العلمية، ويراعى ما يلي:
إذا اقتنع المرشد بصلاحية الموضوع والخطة كتب  	*

عليها: )أرى صلاحية الموضوع والخطة(.
إذا لم يقتنع المرشد بصلاحية الموضوع أو الخطة  	*
في  الحق  ولــه  المجلس(،  على  )للعرض  عليها:  كتب 
أثناء  الخطة  أو  الموضوع  على  تحفظه  مبررات  إبــداء 

مناقشة المجلس للموضوع.
في  بحثه  لخطة  الطالب  تقديم  خطوات  متابعة  	*

المجالس المختصة.
مساعدة الطالب في معالجة الملاحظات الواردة  	*
عــلــى خــطــة الــبــحــث مــن مــجــلــس الــقــســم وغــيــره من 

المجالس واللجان العلمية.

تقييم مخرجات التعلم للبرنامج وآليات الاستفادة 
من نتائجها في عمليات التطوي: 
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وجــاءت  التعلّم،  مخرجات  لقياس  شاملة  خطة  وضــع 
على النحو الآتي: 

أولا: أدوات القياس المباشرة:  	
-الاختبارات التحصيلية/الاختبارات الشفوية/ملفات  	*
الإنجاز/تقييم الأداء/الملاحظة، وقد استخدمت اللجنة 

اثنين من بينها.
ثانيا: أدوات القياس غير المباشرة: 	

الخارجيون،  والاستبيانات/المقيمون  -المقابلات  	*
وقد استخدمت اللجنة إحداهما.

-ضرورة قياس المخرجات مرتين في العام. 	*
-وضع ثلاثة من تقارير قياس المخرجات على النحو  	*

الآتي:
على  ويشتمل  الأول،  الفصل  نهاية  في  أول  1-تقرير 
المقررات،  في  المخرجات  قياس  لنتائج  شامل  تحليل 
نقاط  آخره  في  ويــدون  التحصيلية  للاختبارات  وكذلك 

القوة، ونقاط الضعف، وتوصيات التحسين.
على  ويشتمل  الثاني  الفصل  نهاية  في  ثاني  2-تقرير 
المقررات،  في  المخرجات  قياس  لنتائج  شامل  تحليل 
المقررات،  وتقاويم  العمل،  ــاب  أرب لاستبانات  كذلك 
ويدون في آخره نقاط القوة، ونقاط الضعف، وتوصيات 

التحسين.
3-تقرير مجمع يظهر نتائج التقريرين ويعقد مقارنة بين 
نتائج كل تقرير، ويعطي توصيات تحسين خاصة وعامّة.

آلية استفادة البرنامج من نتائج تقييم المخرجات:

1-رصد توصيات التحسين الواردة في التقارير.
2- الشروع في مخاطبة القائمين على البرنامج بضرورة 
عرض توصيات التحسين على مجلس القسم لاتخاذ ما 

يراه حيالها.
3-استجلاب الموافقة من مجلس القسم على تنفيذ 
التوصيات، والشروع في وضع خطة تنفيذية لتنفيذها 

حسب توصية مجلس القسم.

حوافز  أعضاء هيئة التدريس:

كل  نهاية  يقام  حفل  في  تشجيعية  دروع  تقديم  	-

عام دراسي.
رئيس  من  موقعة  وتقدير  شكر  شــهــادات  تقديم  	-

القسم وعميد الكلية.
الأولوية في حضور المؤتمرات والدورات الخارجية. 	-

إعفائهم من المراقبات في الاختبارات النهائية. 	-
تقديمهم عند المفاضلة على غيرهم في التدريس  	-

في الفصل الصيفي الذي يلي ما تم تكريمهم فيه.
تقديمهم في حضور الندوات والمؤتمرات وورش  	-

العمل والدورات التدريبية داخليا وخارجيا.
يرغبون  التي  المقررات  اختيار  في  رغباتهم  تحقيق  	-

في تدريسها عند إعداد الجدول الدراسي.
بواقع  أمكن-  إذا   – التدريسية  أنصبتهم  تخفيف  	-

محاضرتين )ساعتين( كحد أقصي.
أي حوافز تشجيعية أخرى تراها إدارة القسم. 	-

الاستبانات:

آلية تطبيق الاستبانات:

كــل قسم وجمعها،  الاســتــبــانــات على  تــوزيــع  يتم      
المعني  القسم  يــزود  ثم  ــراءة،  وقـ تحليل  لها  ويجرى 
على  تعرض  ثم  القسم  في  الجودة  لجنة  إلى  النتائج 
التقرير  وفــق  النتائج  هــذه  وتبحث  الــقــســم،  مجلس 
المقدم، ومن هذه الاستبانات:) استبانة تقويم المقرر، 
استبانة خبرة الطالب، استبانة تقويم البرنامج، استبانات 
التعلم،  ومــصــادر  والمرافق  استبانة  الإرشـــاد،  تقويم 
تقويم  استبانة  المقدمة،  الــخــدمــات  جــودة  استبانة 
ينظر   ( الاختبارات(  تقويم  استبانة  الدراسية،  الخطة 

ملحق الاستبانات(.

نظام صياغة مخرجات التعلم:

تقوم لجنة الخطط الدراسية بالنظر في المخرجات  	•
المتوقعة من هذا البرنامج وفق الأهداف الموضوعة.

تصاغ هذه المخرجات من اللجنة ذاتها. 	•
تعرض هذه المخرجات على لجنة الجودة التي ترى  	•
رأيها بعد عرضها على الجامعات المرجعية وأخذ أفضل 

الممارسات.
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توزع مسودة صياغة المخرجات على الزملاء ورقيا  	•
وإلكترونيا لإبداء الرأي والمقترحات.

الآراء وتعيد صياغة وفق  الخطط هذه  لجنة  تأخذ  	•
المقترحات.

تعرض على مجلس القسم لإقرارها. 	•
توزع على الجهات المستفيدة من طلاب وأعضاء  	•

هيئة تدريس وخبراء وجهات توظيف لإبداء الرأي.
تحلل الآراء ويعمد إلى تعديلها إن دعت الحاجة أو  	•

وجدت مقترحات مقبولة.

تقويم الموظفين والعاملين في القسم:

القسم  في  والعاملين  الموظفين  تقويم  يخضع  	•
لنموذج خاص

مدير  إلــى  به  ويرفع  النموذج  القسم  رئيس  يملأ  	•
الإدارة الذي يقوم باستكماله ويرفع به إلى العميد ثم 

إلى عمادة شؤون الموظفين.
يجوز للموظف أن يعترض على النموذج. 	•

تقويم إجابات الطلاب والتأكد من التصحيح.

هيئة  عضو  يرسلها  التي  الإجــابــات  أوراق  مراجعة  	•
الموقع  على  المقرر  ملف  في  منها  )عينة  التدريس 

المعد لذلك(. 
النموذجية  الإجابة  وفق  الإجابات  نماذج  مراجعة  	•

التي قدمها عضو هيئة التدريس في ملف المقرر.
تتأكد اللجنة من أن جميع الأسئلة مصححة ومدونه  	•

عليها الدرجة.
من  للتأكد  بعضها  مــع  الــطــاب  ــات  إجــاب مــقــارنــة  	•

موضوعية التصحيح.
في حال وجود خلل في التصحيح أو تظلم تشكل  	•

لجنة للتأكد من صحة وموضوعية التصحيح.

تقويم أسئلة اختبارات أعضاء هيئة التدريس.
بما  الاختبارات  بلجنة  ممثلة  الــجــودة   لجنة  تقوم  	•

يأتي:
التعلم  ونــواتــج  المقرر  لأهــداف  الأسئلة  استيفاء  	.1

فيه.
مراعاة الأسئلة لمستويات الطلاب. 	.2

الدرجات  وتوزيع  ووضوحها  الأسئلة  صياغة  صحة  	.3
عليها.

مقارنة الأسئلة بأسئلة المقرر نفسه عند أستاذ آخر. 	.4

 إعداد الخطة الدراسية:

للبناء الفني للخطة الداسية: يلتزم البرنامج في النماذج 
لدى عمادة  الدراسية  للخطط  المعتمد  الفني  والبناء 
ونماذجها  أدلتها  وفق  الجامعة  في  العليا  الدراسات 
المعتمدة، وبالإمكان الاطلاع على دليل إعداد الخطط 
الدراسية وسياسة تعديل المقررات في موقع عمادة 

التطوير والجودة.

ملحق نماذج من الاستبانات:
1- استبانة قياس مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن 

مصادر التعلم والتجهيزات البحثية
ــتــدريــس فــي بــرنــامــج دكــتــوراه  عــزيــزي عــضــو هــيــئــة ال

الفلسفة في الخدمة الاجتماعية
مستوى  رفــع  على  البرنامج  إدارة  حــرص  منطلق  من 
بين  نضع  الــتــدريــس  هيئة  لعضو  المقدمة  الــخــدمــات 
عن  رضاكم  مــدى  تقيس  التي  الاستبانة  هــذه  يديك 
مصادر التعلم والتجهيزات البحثية التي يقدمها البرنامج 

لكم.
وإننا إذ نشكرك على وقتك الذي ستقضيه في تعبئة 

هذه الاستبانة، فإننا نأمل منك المشاركة في إبداء
رأيك بكل شفافية بتظليل الدائرة المناسبة التي تُعبر 

من خلالها عن رأيك الذي سيسهم في التطوير
والتحسين.

أو  دائماً  العبارة صحيحة  أن  تعني  بشدة(  )أوافــق  	-
في كل الأحيان تقريباً. وأن المطلوب تمت على أكمل 

وجه.
)أوافق( تعني أن العبارة صحيحة غالباً أو في أغلب  	-

الأحيان. وأن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد تقريبا.
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)غير متأكد( تعني أنه ليس لدي معلومة مؤكدة بشأن المطلوب. 	-
)لا أوافق( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان. 	-

)لا أوفق بشدة( تعني أن المطلوب قد تمت تأديته بشكل سيء جداً، أو لم يؤد أصلًا، أو نادراً ما تمت تأديته. 	-
 الاسم الثلاثي )اختياري( ...................................................................

 أوافقالعبارةم
 غيرأوافقبشدة

متأكد
 لا

أوافق

 لا
 أوافق
بشدة

أولًا: مصادر التعلـم

  مصادر المعلومات في المكتبة مناسبة1

  مصادر المعلومات في المكتبة كافية2

 من السهل الوصول  إلى مصادر المعلومات3

 توفر المكتبة المصادر والمراجع العلمية والدوريات4
 الحديثة

 يمكن الإفادة من  المراجع الرقمية ومصادر البحث5
وقواعد البيانات في الجامعة وغيرها

تتاح المكتبة ومراكز ومصادر المعلومات لساعات كافية6

 يتوفر في المكتبة نظام تقني للوصول للمصادر والمراجع7
 العلمية والدوريات

المرافق والتجهيزات البحثية

  يوفر البرنامج جهاز حاسب مكتبي لعضو هيئة التدريس1

.تتوفر برمجيات الحاسب المرخصة والحديثة بشكل كاف2

 يتوافر الدعم الفني لمساندة أعضاء هيئة التدريس في3
 .استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات

 توجد أنظمة أمن لحماية خصوصيات الأفراد والمعلومات4
 والأجهزة

تتوفّر معامل مناسبة وكافية ويسهل الوصول لها5
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2- استبانة تقييم الطالب للمرافق والتجهيزات البحثية

 تعد التغذية الراجعة مهمة لتحسين جودة البرامج والجامعة. وهذه الاستبانة مصممة لجمع المعلومات عن مدى 
الكشف عن هويتك.  أو  والتجهيزات. وهذه الاستبانة سرية. فنرجو عدم كتابة اسمك عليها  المرافق  رضاك عن 
وستجمع استجابتك مع استجابات الآخرين من خلال عملية لا تسمح بالتعرف على أي شخص وستستخدم خلاصة 

الآراء للتخطيط للتحسين. 
ملاحظة: إذا لم تكن الفقرة واضحة أو لا تنطبق نرجو ترك الفقرة دون إجابة

)أوافق بشدة( تعني أن العبارة صحيحة دائماً أو في كل الأحيان تقريباً. وأن المطلوب تمت على أكمل وجه. 	•
)أوافق( تعني أن العبارة صحيحة غالباً أو في أغلب الأحيان. وأن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد تقريبا. 	•

)صحيح إلى حد ما( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط. 	•
)لا أوافق( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان. 	•

)لا أوفق بشدة( تعني أن المطلوب قد تمت تأديته بشكل سيء جداً، أو لم يؤد أصلًا، أو نادراً ما تمت تأديته. 	•

 أوافقالعبارةم
 غيرأوافقبشدة

متأكد
 لا

أوافق

 لا
 أوافق
بشدة

المعامل جيدة من حيث الإضاءة والتهوية6

تجهيزات المعامل التقنية مناسبة وكافية7

نظام الإعارة في المكتبة واضح ويسهل التعامل معه8

 مكاتب أعضاء هيئة التدريس كافية ومناسبة9

 يتم تنفيذ أعمال الصيانة للأجهزة بكفاءة وفعالية10

يتوفّر الإنترنت في مكاتب أعضاء هيئة التدريس11

 يتوفّر في مكتب عضو هيئة التدريس كل ما يحتاجه12
لأنشطته البحثية

يدعم البرنامج عضو هيئة التدريس في تسويق أبحاثه13

يدعم البرنامج عضو هيئة التدريس في نشر أبحاثه14

اسم البرنامج )القسم(

الكلية:
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 أوافقالعبارات
 غيرأوافقبشدة

 لا أوافقلا أوافقمتأكد
بشدة

مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات

توفر مباني الكلية بيئة صحية نظيفة وامنة ومحافظ عليها بكفاءة.1

المباني تلبي متطلبات الآمن والسلامة بشكل كامل وبصورة واضحة.2

يتم تنفيذ أعمال النظافة، والتخلص من النفايات، والصيانة ، والحفاظ على 3
البيئة بكفاءة وفعالية.

تهتم الكلية بملاحظات الطلبة ،بشأن سلامة المباني ، وصلاحيتها وتلافي 4
المعوقات الطارئة عليها .

هناك مرافق كافية للاجتماعات الخاصة بين هيئة التدريس والطلاب.5

 هناك مرافق ملائمة لممارسة الشعائر الدينية.6

توافرت مواقف كافية لسيارات الطلاب7

 مرافق تقديم الطعام في الكلية كافية  ، وتلبي احتياجات الطلاب.8

دورات المياه نظيفة وعددها كافي ويوجد بها متطلبات النظافة الشخصية 9
بشكل مناسب

تتلاءم المرافق مع احتياجات الطلاب والموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة.10

تتلاءم المرافق مع احتياجات الطلاب والموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة.11

تتوافر المرافق المناسبة لأداء الأنشطة اللامنهجية الرياضية والثقافية 12
وغيرها للطلاب.

الكتبة والقاعات والمعامل

تتوفّر معامل مناسبة وكافية ويسهل الوصول لها1

.تتوفر برمجيات الحاسب المرخصة والحديثة بشكل كاف2

 يتوافر الدعم الفني لمساندة أعضاء هيئة التدريس في استخدام تقنيات3
 .المعلومات والاتصالات

 توجد أنظمة أمن لحماية خصوصيات الأفراد والمعلومات والأجهزة4

تتوفّر معامل مناسبة وكافية ويسهل الوصول لها5

تتوفّر معامل مناسبة وكافية ويسهل الوصول لها6
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 أوافقالعبارات
 غيرأوافقبشدة

 لا أوافقلا أوافقمتأكد
بشدة

 تجهيزات القاعات والمعامل التقنية مناسبة وكافية7

 يتم الاهتمام بالنظافة والصيانة الدورية للقاعات والمعامل بشكل مناسب8

 تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السلامة الشخصية، وللطلبة، كما9
.تتوافر الترتيبات الضرورية لحماية الأغراض الشخصية

قدمت مراكز التصوير وخدمات الطالب داخل الجامعة الخدمات المناسبة10

مصادر التعليم الإلكتروني والتجهيزات التقنية

يوجد عدد كاف وصالح من الحواسب الآلية المتاحة للطلبة .   1

تتوفر برمجيات الحاسب المرخصة والحديثة بشكل كاف.2

توجد قواعد وسياسات عامة تحكم استعمال الطلاب للحواسب الشخصية.3

يتوافر الدعم الفني لمساندة الطلبة المستخدمين لتقنيات المعلومات 4
والاتصالات.

5
توجد أنظمة أمن لحماية خصوصيات الأفراد والمعلومات الحساسة 

المتعلقة بالجامعة أو بالأفراد، ولحماية الأجهزة من الفيروسات التي تأتي 
من خارج الجامعة.

توفر الكلية/الجامعة دورات تدريبية للطلبة لضمان الاستخدام الكفء 6
للحواسب الآلية والبرمجيات.

توفر الكلية /الجامعة  مراجع رقمية ومصادر بحث وقواعد بيانات رقمية 7
مناسبة

توفر الكلية /الجامعة  البرمجيات والأنظمة الالكترونية بشكل مناسبة 8

من السهل الوصول للمعلومات والمواد البحثية والمراجع الرقمية من داخل 9
وخارج الجامعة

المقررات الالكترونية المطروحة في الكلية سهل الوصول لها ومن داخل 10
وخارج الجامعة.

التجهيزات التقنية في الكلية تدعم المقررات الالكترونية بشكل مناسب 11
وعدد كافي

إسكان الطلاب )إذا كنت أحد المستفيدين من السكن فأجب عن العبارات الآتية(.

وفرت الجامعة مكاناً مناسباً وكافياً للطلبة.1

السكن مناسب وصحي وآمن.2

هناك عدد كافٍ من الأماكن التي توفر الخصوصية والدراسة المستقلة.3

تتوفر الأماكن المناسبة للمناشط المختلفة الثقافية والاجتماعية والرياضية.4
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 أوافقالعبارات
 غيرأوافقبشدة

 لا أوافقلا أوافقمتأكد
بشدة

وفرت الجامعة مكاناً مناسباً وكافياً للطلبة.5

السكن مناسب وصحي وآمن.6

هناك عدد كافٍ من الأماكن التي توفر الخصوصية والدراسة المستقلة.7

تتوفر الأماكن المناسبة للمناشط المختلفة الثقافية والاجتماعية والرياضية.8

اذا كنت من ذوي الاحتياجات الخاصة  ) فأجب عن العبارات الآتية(.

الوصول لجميع الأماكن بالكلية سهل ويراعي احتياجاتي الخاصة1

يوجد مداخل خاصة مناسبة لاحتياجاتي2

يوجد مواقف سيارات قريبة خاصة تلبي احتياجاتي3

يوجد دورات مياه مناسبة وبعدد كافي ومهيئ لاحتياجاتي ومن السهل 4
الوصول لها

- استبانة تقييم أعضاء هيئة التدريس الدراسات العليا للبرنامج وإدارته 

اسم البرنامج .................................... اسم العضو/)اختياري( .......................................	
السنة .............................................. الفصل الدراسي ................................................ 	

   
تعد التغذية الراجعة من أعضاء هيئة التدريس مهمة لتحسين جودة البرنامج . 

   وهذه الاستبانة مصممة لجمع المعلومات من أعضاء هيئة التدريس عن خبرتهم حول البرنامج  وستجمع استجابتك 
التعليمية  العملية  في  لجودته  المستمر  والتحسين  للتخطيط  الآراء  الآخرين  وستستخدم خلاصة  استجابات  مع 
المصطلحات  توضيح  يأتي  وفيما  وموضوعية،  صراحة  وبكل  بدقة  ــرأي  ال إبــداء  يرجى  لــذا  ؛  والخدمية  والإداريـــة 

المستخدمة  في الاستبانة:
•	 ) أوافق بشدة ( : تعني أن العبارة صحيحة دائما أو في كل الأحيان وأن المطلوب يؤدى على أكمل وجه.

) أوافق ( : تعني أن العبارة صحيحة غالبا أو في أغلب الأحيان وأن المطلوب يؤدى بشكل جيد تقريبا. 	•
)غير متأكد ( :تعني عدم الموافقة التامة او الرفض التام 	•

•	 ) غير موافق (: تعني أن المطلوب يؤدى  بشكل ضعيف أو لم يؤدَّ في أغلب الأحيان.
) غير موافق بشدة (: تعني أن المطلوب يؤدى  بشكل سيء جدا أو لم يؤدَّ أصلا أو نادرا ما يؤدى 	•
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 أوافقالعنصرم
 غيرأوافقبشدة

 لا أوافقلا أوافقمتأكد
بشدة

والموظفيــن 1 التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مســؤوليات  البرنامــج  إدارة  تحــدد 
تهــم. ◌◌◌◌◌وواجبا

◌◌◌◌◌تتيح إدارة البرنامج مشاركة الجميع في عمليات التطوير وصنع القرار.2

◌◌◌◌◌تتسم إدارة البرنامج بالمرونة والاستجابة السريعة لعمليات التطوير.3

والخارجــي 4 الداخلــي  والتدريــب   المؤتمــرات,  بحضــور  البرنامــج  إدارة  تســمح 
ذلــك. ◌◌◌◌◌وتشــجع 

المتميزيــن مــن 5 البرنامــج مناخــا تنظيميــا وبيئــة داعمــة وتشــجع  إدارة  توفــر 
والموظفيــن.  والطــاب  ◌◌◌◌◌الأعضــاء 

تقــوم إدارة البرنامــج  أداء هيئــة التدريــس والموظفيــن وتقــدم التغذيــة الراجعــة 6
◌◌◌◌◌عــن أدائهم.

ننســم التعامــات الإداريــة فــي البرنامــج بالوضــوح والشــفافية والمســاواة بيــن 7
◌◌◌◌◌الجميع.

◌◌◌◌◌يشارك عضو هيئة التدريس في لجنة او أكثر من لجان البرنامج 8

حجــم الأعبــاء فــي البرنامــج  مناســب ومــوزع بصــورة متوازنــة بيــن إعــداد البحوث 9
◌◌◌◌◌والتدريــس وأعمــال اللجان. 

قبــل 10 مــن  المعتمــدة  والإجــراءات  واللوائــح  الأنظمــة  البرنامــج  إدارة  تطبــق 
التأديبيــة. والقضايــا  والشــكاوى،  التظلــم،  ذلــك  فــي  بمــا  ◌◌◌◌◌المؤسســة، 

◌◌◌◌◌أساليب التدريس المستخدمة مطورة وتدعم نواتج التعلم . 11

◌◌◌◌◌الكتب التي يعتمدها البرنامج  في التدريس متوائمة مع أهداف البرنامج12

يوفــر البرنامــج قواعــد إلكترونيــة فــي تعاملاتــه مــع الأعضــاء تتســم بالســهولة 13
◌◌◌◌◌فــي التواصــل    

◌◌◌◌◌يوفر البرنامج التدريب وورش العمل الكافيين للتطوير المهني والأكاديمي 14

التدريــس ذات 15 أعضــاء هيئــة  ترقيــات  فــي  البرنامــج سياســـات واضحــة  يتبــع 
وموثقــة. معلنــة  ◌◌◌◌◌إجــراءات 

◌◌◌◌◌يقدم البرنامج خدمات مجتمعية متنوعة ويتفاعل مع مؤسسات المجتمع.16

◌◌◌◌◌يقدم البرنامج للمستفيدين الخدمات والاستشارات في مجال تخصصه  .17

◌◌◌◌◌المرافق والتجهيزات كافية للدراسة والبحث العلمي 18
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أسئلة ومقترحات:

س1:  من وجهة نظرك ما أهم الإيجابيات في برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية وإدارته؟ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
س2: ما أبرز السلبيات التي تلحظها في برنامج دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية وإدارته؟

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
س3: اذكر أهم المقترحات التي تراها مناسبة لتطوير البرنامج وإدارته؟

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
4- استبانة تقييم طلاب الدراسات العليا  للبرنامج  وإدارته 

  اسم البرنامج )الشعبة( ____________________________________________  

  الفصل الدراسي     ____________________السنة_____________________    

  تعد التغذية الراجعة من الطلاب مهمة لتحسين جودة البرنامج . 
وستجمع  به   درســوا  الــذي  البرنامج  حول  خبرتهم  عن  الطلبة  من  المعلومات  لجمع  مصممة  الاستبانة  وهــذه   
استجابتك مع استجابات الآخرين  وستستخدم خلاصة الآراء للتخطيط للتحسين .نرجو التفضل بالإجابة عن الأسئلة 

التالية بتعبئة الدائرة التي تمثل إجابتك بشكل كامل. 
يرجى تظليل الدائرة.
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م

•  )موافــق بشــدة ( تعنــي أن العبــارة صحيحــة دائمــاً أو فــي كل الأحيــان تقريبــاً، 
و أن المطلــوب تمــت تأديتــه علــى أكمــل وجــه.

•  )أوافــق( تعنــي أن العبــارة صحيحــة غالبــاً أو فــي أغلــب الحيان، و أن المطلوب 
تمــت تأديته بشــكل جيــد تقريباً.

•  )محايد ( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط.
•  )غيــر موافــق( تعنــي أن المطلــوب تمــت تأديتــه بشــكل ضعيــف أو لــم يــؤد 

فــي معظــم الأحيــان.
•  )غيــر موافــق بشــدة( تعنــي أن المطلــوب تمــت تأديتــه بشــكل ســيء جــدا، أو 

لــم يــؤد أصــاً،  أو نــادراً مــا تمــت تأديتــه.

 أوافق
 غيرأوافقبشدة

 لا أوافقلا أوافقمتأكد
بشدة

المساعدة والدعم اللذان قدما لتـعليمي

◌◌◌◌◌أتيح لي الإرشاد الأكاديمي والمهني المناسب خلال فترة دراستي بالبرنامج1

كانــت هيئــة التدريــس متاحــة للإرشــاد والمشــورة عندمــا كنــت أحتــاج للتحــدث 2
◌◌◌◌◌إليهــم.

◌◌◌◌◌شجعتني هيئة التدريس بالقسم على أن أقدم أفضل ما عندي .3
◌◌◌◌◌قدمت هيئة التدريس بالقسم تغذية راجعة على عملي.4

التــي 5 المقــررات  بمحتــوى  كبيــرة  معرفــة  بالقســم  التدريــس  هيئــة  لــدى 
. ◌◌◌◌◌يدرســونها

◌◌◌◌◌كانت هيئة التدريس بالقسم متحمسة للعمل.6
◌◌◌◌◌اهتمت هيئة التدريس بمدى تـقدم طلبتهم.7

المصادر الخاصة بدعم تعليمي

◌◌◌◌◌كانت المواد الدراسية المساعدة بالمقررات حديثة ومفيدة.8
◌◌◌◌◌كانت مصادر المكتبة مناسبة ومتاحة كلما كنت أحتاج لها. 9
◌◌◌◌◌اتسمت تجهيزات القاعات )للمحاضرات، والمعامل، والدروس( بالجودة 10
◌◌◌◌◌كانت تجهيزات الحاسب كافية لاحتياجاتي.11

توفــرت التجهيــزات المناســبة للأنشــطة اللامنهجيــة )بمــا فــي ذلــك التجهيــزات 12
◌◌◌◌◌الخاصــة بالرياضــة والترفيــه(.

◌◌◌◌◌هناك مرافق مناسبة لأداء الشعائر الدينية.13
◌◌◌◌◌كانت برامج التدريب الميداني )أو سنة الامتياز( فعالة في تطوير مهاراتي14

تقويم التعليم الذي حصلت عليه

◌◌◌◌◌ما تعلمته في هذا البرنامج )القسم( سيكون مهماً لمستقبلي.15

فــي 16 للســعي  لــدي  الكافــي  الاهتمــام  تطويــر  فــي  البرنامــج  لقــد ســاعدني 
دراســتي. مجــال  فــي  يســتجد  حســبما  معلوماتــي  تحديــث  فــي  ◌◌◌◌◌الاســتمرار 

◌◌◌◌◌لقد طور البرنامج قدرتي على استقصاء وحل المشكلات الجديدة.17

◌◌◌◌◌لقد طور البرنامج قدرتي على العمل بفاعلية مع المجموعات.18
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◌◌◌◌◌لقد حسن البرنامج مهاراتي في الاتصال .19

لقــد ســاعدني البرنامــج فــي تطويــر مهاراتــي الأساســية فــي اســتخدام التقنيــة 20
◌◌◌◌◌لدراســة القضايــا والتعبيــر عــن النتائــج

◌◌◌◌◌لقد طورت المعارف والمهارات اللازمة لمهنتي التي اخترتها.21
التقويم العام

◌◌◌◌◌أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة خبرتي التعليمية في الجامعة.22
أسئلة مفتوحة

ما أكثر شيء أعجبك فيما يخص دراستك في هذه الجامعة؟
..................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

ما أكثر شيء لم يعجبك فيما يخص دراستك في هذه الجامعة؟
..................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

ما الاقتراحات التي لديك لتحسين البرنامج )القسم( الذي درست به في هذه الجامعة؟
..................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

5- استبانة تقييم الطلبة عن المرافق والتجهيزات. 

اسم البرنامج )القسم(

الكلية:

البرامج  جــودة  لتحسين  مهمة  الراجعة  التغذية  تعتبر 
والجامعة.

   وهذه الاستبانة مصممة لجمع المعلومات عن مدى 
رضاك عن المرافق والتجهيزات) هذه الاستبانة سرية( 
فنرجو عدم كتابة اسمك عليها أو الكشف عن هويتك، 
الآخرين من خلال  استجابات  استجابتك مع  وستجمع 
عملية لا تسمح بالتعرف على أي شخص وستستخدم 

خلاصة الآراء للتخطيط للتحسين. 
ملاحظة: إذا لم تكن الفقرة واضحة أو لا تنطبق نرجو 

ترك الفقرة دون إجابة
أو  دائماً  العبارة صحيحة  أن  تعني  بشدة(  )أوافــق  	•

في كل الأحيان تقريباً. وأن المطلوب تمت على أكمل 
وجه.

)أوافق( تعني أن العبارة صحيحة غالباً أو في أغلب  	•
الأحيان. وأن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد تقريبا.

)صحيح إلى حد ما( تعني أن المطلوب تمت تأديته  	•
بشكل متوسط.

)لا أوافق( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل  	•
ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان.

تمت  قــد  المطلوب  أن  تعني  بــشــدة(  أوفـــق  )لا  	•
نــادراً ما  تأديته بشكل سيء جــداً، أو لم يؤد أصــاً، أو 

تمت تأديته.



QU_UNI
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