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 التقرير()في سنة  إحصاءات البرنامجأ. 

 العدد البند

 44 إجمالي عدد المقيدين في جميع مستويات البرنامج

 10 عدد الطلبة الذين بدأوا البرنامج

 12 إجمالي عدد الطلبة الذين أتمّوا البرنامج

 - عدد الطلبة الذين أتمّوا نقاط الخروج للبرنامج )إن وجدت(
 والطالبات ولكل مقر من مقار البرنامج )إن وجدت(.* يرفق تقرير تحليل الدفعات لشطري الطلاب 

 تقويم البرنامجب. 

1 . 
ً
 .ا لخطة قياس نواتج التعلم*تقويم وتحليل نواتج التعلم للبرنامج وفق

 نواتج التعلم 
 طرق التقويم

 غير مباشر( –)مباشر 
 نتائج التقييم مستوى الأداء المستهدف

 المعرفة والفهم

 1ع
مفاهيم ونظريات -بعمق -أن يصف الطالب 

الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية 

 ومجالات البحث العلمي فيها.

 

 

 مباشر

 الاختبارات

التحريرية 

والشفهية 

والواجبات 

والتكليفات 

والعروض 

  التقديمية

 والواجبات

 

غير 

 مباشر

استبانة خبرة 

 الطالب

غير 

 مباشر

استبانة جهات 

 التوظيف

غير 

 مباشر

الطلاب تقييم 

 للمقررات

غير 

 مباشر

المقابلة مع 

أعضاء هيئة 

 التدريس

غير 

 مباشر

المقابلة مع 

 دفعة تخرج

 

النتيجة ممتازة، إذ  80%

جاءت محققة للنسبة 

 المستهدفة

 2ع
أن يلخص الطالب الإنتاج المعرفي في 

مجالات الخدمة الاجتماعية، ومدى 

 ملاءمته لمجتمعه.

حققت استبانة  80%

 3.5الخريجين ما يمثل 

وهو أداء جيد  5من 

فيما يتعلق باستطلاع 

آراء جهات التوظيف 

مما يدعم تحقق مخرج 

 التعلم 

 3ع

اقع الحالي لمهنة الخدمة  أن يفسر الو

الاجتماعية على المستويين: التنظيري 

والممارس بما يعزز مخرجات الأبحاث 

 المقدمة فيه.

لكنها النتيجة جيدة،  80%

جاءت أقل من النسبة 

 المستهدفة

، ومن ثم %10بمقدار 

يحتاج هذا المخرج إلى 

 تحسين

 المهارات

 1م
أن يقوم الطالب مفاهيم ونظريات الممارسة 

المهنية في الخدمة الاجتماعية ومجالات 

 البحث العلمي فيها.

النتيجة جيدة، لكنها  70%

جاءت أقل من النسبة 

 المستهدفة
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 مباشر

الاختبارات 

التحريرية 

والشفهية 

والامتحان 

الشامل 

والتكليفات 

والمشاريع 

البحثية 

والعروض 

 التقديمية

 

نتائج بحث 

 التخرج

غير 

 مباشر

استبانة خبرة 

 الطالب

غير 

 مباشر

استبانة جهات 

 التوظيف

غير 

 مباشر

تقييم الطلاب 

 للمقررات

غير 

 مباشر

المقابلة مع 

أعضاء هيئة 

 التدريس

غير 

 مباشر

المقابلة مع 

 دفعة تخرج

 

، ومن ثم %5بمقدار 

يحتاج هذا المخرج إلى 

 تحسين

 2م
أن يقترح الطالب حلولا للقضايا والمشكلات 

 المستجدة في مجال تخصصه.

جاءت نتائج قياس  70%

مخرج التعلم معبرة عن 

مدى نجاح البرنامج في 

تحقيق مخرج التعلم 

وذلك من خلال اعتماد 

البرنامج على مقرر 

دراس ي يتسق مع مخرج 

التعلم وكذلك 

استخدام أستاذ المقرر 

لإستراتيجيات تدريس 

فعالة وآليات تقويم 

 موضوعية 

 3م
أن يحلل الطالب المشكلات الاجتماعية 

يلا قائما على تشخيص الوضع الراهن، تحل

 وفق أحدث الإحصاءات.

النتيجة ممتازة، إذ  70%

جاءت محققة للنسبة 

 المستهدفة

 4م
أن يسهم في إنجاز أبحاث علمية وفق أحدث 

 الأولويات البحثية في تخصصه.

جاءت نتائج قياس  80%

مخرج التعلم معبرة عن 

مدى نجاح البرنامج في 

تحقيق مخرج التعلم 

وذلك من خلال اعتماد 

البرنامج على مقرر 

دراس ي يتسق مع مخرج 

التعلم وكذلك 

استخدام أستاذ المقرر 

لإستراتيجيات تدريس 

فعالة وآليات تقويم 

 موضوعية

 القيم والاستقلالية والمسؤولية

 1ق
الطالب بالنزاهة وأخلاقيات البحث يلتزم 

 العلمي في مجال تخصصه.
 

 مباشر

الامتحان 

الشامل 

والتكليفات 

والمشاريع 

البحثية 

جاءت نتائج قياس  80%

مخرج التعلم معبرة عن 

مدى نجاح البرنامج في 

تحقيق مخرج التعلم 

وذلك من خلال اعتماد 

البرنامج على مقرر 

دراس ي يتسق مع مخرج 

التعلم وكذلك 
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والعروض 

 التقديمية

 

غير 

 مباشر

استبانة خبرة 

 الطالب

غير 

 مباشر

استبانة جهات 

 التوظيف

غير 

 مباشر

تقييم الطلاب 

 للمقررات

غير 

 مباشر

المقابلة مع 

 أعضاء هيئة

 التدريس

غير 

 مباشر

المقابلة مع 

 دفعة تخرج

 

استخدام أستاذ المقرر 

تدريس  لإستراتيجيات

فعالة وآليات تقويم 

 موضوعية

 2ق
يتحمل مسؤولية التعلم الذاتي المستمر بما 

يمكنه من تطوير خبراته الشخصية والمهنية 

 وقدرته على اتخاذ القرار

النتيجة ممتازة، إذ  80%

جاءت محققة للنسبة 

 المستهدفة

 3ق
يشارك زملاءه بفاعلية في حل المشكلات 

مجموعات  والقضايا الاجتماعية ضمن

 بحثية.

حققت استبانة  80%

 3.5الخريجين ما يمثل 

وهو أداء جيد  5من 

فيما يتعلق باستطلاع 

آراء جهات التوظيف 

مما يدعم تحقق مخرج 

 التعلم 
 )إنخلال العام الذي أعد عنه التقرير، ولكل من شـــــــــــــطري الطلاب والطالبات وكذلف لكل فرع من فروع البرنامج لكل فصــــــــــــــل لتقويم نواتج التعلم للبرنامج مســـــــــــــتقل  * يرفق تقرير

 .وجدت(

 :جوانب القوة

ق 
َّ
 بالمفاهيم الأساسية التي تتعل

ً
ا  جدَّ

ً
دة  جيِّّ

ً
لبة معرفة

َّ
ضح أنَّ لدى الط  .بمجالات الخدمة الاجتماعيةعلى مستوى المعارف فقد اتَّ

ل 
َّ
 وتتمث

ً
لبة قدرة

َّ
ن أنَّ للط ارئة. حيث تبيَّ

َّ
لبة على إعطاء الحلول البديلة للمشاكل، وعلى مواجهة المشاكل الط

َّ
خطيط جوانب القوة في قدرة الط على التَّ

دة، وفى إطارٍ زمنيّ  ة مواجهة وحلّ المشاكل، مع تحديد الأهداف برؤيةٍ واضحةٍ ومحدَّ ةٍ لكيفيَّ
َّ
هم يعرفون  الجيّد، وعلى وضع منهجٍ وخط د، كما أنَّ محدَّ

عامل معها أثناء حدوثها وبعدها. وقد أظهرت نتائج استطلاع أرباب العمل أنَّ لدى ة تفادى وقوع الأزمة، ولديهم القدرة على التَّ لبة مهارات  كيفيَّ
َّ
الط

ة الجيّدة،  الية، ومهارات إقامة العلاقات الإنسانيَّ واصل مع الآخرين بفعَّ عامل والتَّ رَة على العمل كجزءٍ من فريق، وقد أضحت التَّ  إلى المقدِّ
ً
إضافة

 وجماعات( والعمل معهم أضحى ضر 
ً
اس )أفرادا عاون بين النَّ بات عالم العمل، وذلف أنَّ التَّ

َّ
 لمواجهة متطل

ً
ة  ماسَّ

ً
 من ضرورات هذه المقدرة حاجة

ً
ورة

صال المباشر أو غير ا
ّ
اء. وقد الحياة، سواء استُخدمت في ذلف مهارات الات  على طرح أفكارهم ومناقشتها بأسلوبٍ مهنيٍّ وبنَّ

ً
لمباشر. كما أنَّ لديهم قدرة

لاب على تنمية قدراتهم بعد انتهاء الدّراسة، حيث أظهرت نتائج القياس
ُّ
بع قد أسهم في تحفيز الط راس ي المتَّ  المنهج الدِّّ

ضح أنَّ غير المباشرة أنَّ  اتَّ

 
ُّ
عل الب قد عمل على التَّ

َّ
ف مع الط كيُّ ال مع الآخرين، وقدرته على التَّ واصل الفعَّ غة أو التَّ

ُّ
اتيِّّ والمستمر بهدف تنمية مهاراته سواء من حيث الل

َّ
م الذ

راسات. ة في إجراء البحوث والدِّّ ع بالأمانة العلميَّ ات الحديثة، كما يتمتَّ  التّقنيَّ

لبة إح 
َّ
ضح أنَّ لدى الط ا في مجال المهارات فقد اتَّ  أمَّ

ً
قليل منها ومن مخاطرها، إضافة بيعية في المملكة وأسبابها، والحلول الممكنة للتَّ

َّ
 بالمخاطر الط

ً
اطة

نمية الإنس ة، والتَّ نمية المكانيَّ ة، وهي: التَّ باتٍ أساسيَّ
َّ
ة التي تقوم على ثلاث مُتطل نمية العمرانيَّ امل بالتَّ مويل لتحقيقهمالإلمامهم الشَّ ة، وتوفير التَّ  انيَّ

ة، والعراقيل ا تنمية العمرانيَّ
َّ
زمة لتحقيق ال

َّ
بل اللا لبة كانوا قادرين على معرفة السُّ

َّ
 فالط

ً
لتي تعترضها، وطرح الحلول وإيجاد الأداة المعنية بذلف. إذا

ة. نمية العمرانيَّ بات تحقيق التَّ
َّ
 لرؤيةٍ شاملةٍ لكلِّّ متطل

ً
 اللازمة لها وفقا

الخريجون بامتلاك القدرة على صياغة المشكلة البحثية وأهدافها ووضع الفروض العلمية أو التساؤلات التي يسعى البحث للإجابة عليها في  يمتازو 

 مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية

ية، ولديهم الفهم والمعرفة في أساليب البحث يمتاز الخريجون بالمعرفة والفهم الواسع والشامل في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماع

 والاستقصاء 

 يةيمتاز الخريجون بالقدرة على التواصل الفعال )كتابة وشفهيا( والتعاون مع الآخرين ومشاركتهم المعلومات في مجال تخصص الخدمة الاجتماع
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 بمجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  التعرف على المناهج والاتجاهات والمداخل الحديثة في دراسة المتغيرات المرتبطة

معرفة أساليب البحث العلمي وفهمها، وخطوات البحث العلمي وطرائق الاستقصاء والمعالجات الإحصائية وتطبيقاتها واسترجاع المعلومات في 

 مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 

  القدرة على التطبيق والتقييم النقدي للمعارف والمهارات والمفاهيم في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية التي تخدم المجتمع

 عهم القدرة على التواصل الفعال وإعداد التقارير المهنية في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية والعرض أمام زملائهم والتفاعل م

 القدرة على تصميم وكتابة خطط البحوث العلمية والتقارير المعبرة عن موضوعات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 

 القدرة على استخدام الأساليب والبرامج الإحصائية في معالجة البيانات وتحليلها في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 

 بكفاءة وفعالية في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  توظيف وسائل التواصل التقني

 العمل بكفاءة وفعالية ضمن فريق لحل المشكلات المهنية في بيئة العمل بما يسهم في خدمة التخصص والمجتمع 

 اعية التحلي بالنزاهة والأخلاقيات والتمسف بالضوابط والمعايير في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتم

 تحمل مسئولية اتخاذ القرارات المتعلقة ببيئة العمل 

 التقويم والتطوير الذاتي للأداء في بيئة العمل

 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين مع الأولويات :

  

  التحديث الدوري لنواتج التعلم و  لخصائص الخريجين بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل 

  . التحديث الدوري لمخرجات تعلم البرنامج بما يتسق مع مخرجات تعلم الجامعة وخصائص خريج الجامعة والبرنامج 

 المواظبة على القياس الدوري للمخرجات 

 

 

 لمقرراتالطلبة ليم تقي. 2

 اسم المقرر  رمز المقرر 
عدد الطلاب الذين 

 قيموا المقرر 

نسبة 

 المشاركين
 نتيجة التقييم

التوصيات 

 التطويرية

SOW٧11 10 نظريات الممارسة في الخدمة الاجتماعية 

100٪  

 

 

3.5٨ 

التنويع في  -

الاستراتيجيات بما 

يتلاءم مع الفروق 

 .الفردية

وجود برامج تدريبية  -

  .إضافية

استخدام التقنية، ـ 

في  الإنترنتإضافة مع 

 ات الدراسية.القاع
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 اسم المقرر  رمز المقرر 
عدد الطلاب الذين 

 قيموا المقرر 

نسبة 

 المشاركين
 نتيجة التقييم

التوصيات 

 التطويرية

SOW٧12 10 تصميم البحوث في الخدمة الاجتماعية 

100٪  

4.٩1 

تحديد موضوعات -

ذات صلة وثيقة 

بالمقرر لتكون موضع 

بحث واستقصاء من 

 الدارسين.قبل 

SOW ٧14 10 تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية 

100٪  

4.٨5 

العمل على تطوير 

بيئة التدريس 

 .والأنشطة

وجلب وسائل عرض  -

 متقدمة.

SOW٧210 الخدمة الاجتماعية الدولية ٦ 

100٪  

4.٩3 

العمل على توفير 

وسائل التقنية 

هداف لأ المحققة 

 المقرر المرجوة.

SOW٧15 ٩ تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية 

100٪  

4.٨4 

توفير مكتبة خاصة  -

بالقسم من شأنها أن 

توفر المصادر 

الأساسية للمقررات 

 الدراسية.

 

SOW٧1٩ الخدمة الاجتماعية العيادية في المؤسسات الصحية ٦ 

100٪  

4.٧٧ 

العمل على تطوير 

بيئة التدريس 

والأنشطة، وجلب 

وسائل عرض 

 متقدمة.

SOW٧1٩ المقاييس في بحوث الخدمة الاجتماعية ٨ 

100٪  

4.40 

توفير مكتبة خاصة  -

بالقسم من شأنها أن 

توفر المصادر 

الأساسية للمقررات 

 الدراسية.

توفير الأجهزة التي  -

تعين على الاستخدام 

 للتقنية.الفعّال 
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 اسم المقرر  رمز المقرر 
عدد الطلاب الذين 

 قيموا المقرر 

نسبة 

 المشاركين
 نتيجة التقييم

التوصيات 

 التطويرية

SOW٧22 ٩ السلوك الإنساني والبيئة 

100٪  

4.٧٨ 

تفعيل برنامج التهيئة ـ 

بحيث يضمن في 

برامجه التعريف 

بالمقررات الدراسية 

وأهدافها العامة 

 والخاصة.

ـ تفعيل دور الأنشطة 

اللاصفية المحققة 

 لأهداف البرنامج.

 يم الطلبة لجودة البرنامجيتق. 3

 

 البحث العلمي والابتكار خلال عام التقرير. 4

 * )في العام الذي أعد عنه التقرير(أ. الإنجازات البحثية 

 1٨ عدد المشاركين: 1445نهاية الجامعي  تاريخ التقويم:

 تعليق البرنامج ملاحظات الطلبة

 جوانب القوة:

 الوظيفي. همذات أهمية لمستقبل يتعلمها الدراسين في البرنامجالمعارف والمهارات التي  - 
  الدراســــــة في البرنامج تحســــــن من القدرات اليــــــخصــــــية خاصــــــة في التعبير عن

 الدارسين. نتائج الأبحاث التي قام بها

  تسجيل للمقررات سهلة وذات كفاءة.و جراءات في الجدول الدراس ي الإ 

ســــــــــــــاهمـــت الـــدراســــــــــــــة في تحقيق هـــدف البرنـــامج وذلـــف في رفع  -

مســــــــــــتوى المهــارات والمعــارف ممــا يســـــــــــــاعــد في تحســــــــــــين قــدرات 

 الباحثين كما يحقق للدراسين تحسين مستقبلهم الوظيفي.

المقررات الدراســـية من حقق البرنامج الهدف في تيســـير تســـجيل  -

خلال التواصل مع الطلبة ومعالجة المشاكل التي تواجههم. مما 

 يساعد على تهيئة الطالب للدراسة في بداية الفصل.

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

  رافق وتجهيزات الحاسب المخصصة للطلبة. الم 

  لطلبة المستجدين.اتهيئة 

 -  ذلك قاعات المحاضرات، والمعامل(.الفصول الدراسية )بما في تحسين 

هــــذه الجوانــــب التي تحتــــاج إلى تحســــــــــــين بــــدعم إدارة الكليــــة وذلــــف - 

بتوفير احتياجات الطلبة في تحســــــــــين الفصــــــــــول الدراســــــــــية وخدمات 

 المكتبة وتوفير أجهزة حاسب آلي.

كمــا تــدعم إدارة الكليــة برامج ولقــاءات لتهيئــة الطلبــة المســــــــــــتجــدين  -

 الطالب وهو على دراية كاملة.والمساعدة على بدأ 

 مقترحات التطوير:

    .تفعيل دور الارشاد الأكاديمي لحل مشكلة تيه الطلاب المستجدين 

   زيادة أعداد هيئة التدريس المتاحة للإرشـــــــــاد والمشـــــــــورة عندما يحتاج الطلاب

 التحدث إليهم.

  مهــارات ضــــــــــــرورة زيــادة المصـــــــــــــادر التقنيــة في البرنــامج، للمســـــــــــــاعــدة في تطوير

 الطلاب.

 

قامت إدارة الكلية والبرنامج بتوجيه أعضــــــــاء هيئة التدريس بتفعيل - 

 دور الارشاد الأكاديمي لحل المشكلات.

كمـــا قـــامـــت إدارة البرنـــامج بطلـــب عـــدد من مصــــــــــــــادر التعلم التقنيـــة -

 لتلبية احتياجات البرنامج.
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 العدد *الأنشطة التي نفذت

 15 الأبحاث العلمية المنشورة

 - المشاريع البحثية

 - المؤتمرات التي أقامها البرنامج

 - الندوات التي أقامها البرنامج

 - حضور المؤتمرات

 - حضور الندوات

 تاريخ النشر..... الخ  * يرفق بيان بالإنتاج البحثي لهيئة التدريس والطلاب بالبرنامج متضمنا البيانات الأساسية مثل )اسم الباحث، عنوان البحث، جهة النشر،

( 6( فيدرج في حالة الإنتاج )10الفردية: إذا بلغ إجمالي عددها )** في حالة تعدد الإنتاج العلمي يقوم البرنامج بإدراج الأعداد الخاصـــــــة بكل تصـــــــنيف على حدة )مثال ذلف في البحوث 

 ( مقبول للنشر ... الخ(.4منشور، )

 

 والابتكار:مناقشة أنشطة البحث العلمي  -

لما يقرب من  ، وارتفاع معدل النشــــــــر العلمي للاعضــــــــاء  %100نشــــــــر جميع أعضــــــــاء هيئة التدريس في البرنامج لبحوث بنســــــــبة  -

 .بحثين لكل عضو 

 عدم وجود مشاريع بحثية للأعضاء ، وعدم قيام البرنامج بمؤتمرات أو ندوات. -

 لمؤتمرات العلمية.أعضاء هيئة التدريس لحضور  عدم -

القيام بمشـــــــــــاريع بحثية، وتنظيم البرنامج لمؤتمرات وندوات علمية، واهتمام الأعضـــــــــــاء بحضـــــــــــور المؤتمرات . ومن ثم تبرز أهمية

 العلمية.

 

 )التي أجيزت خلال العام الذي أعد عنه التقرير(ب. الرسائل العلمية 

 التقدير أسماء  المشرفين اسم الباحث عنوان الرسالة

فعالية نظام مكافحة جريمة التحرش في حماية 

 (.ليليةحدراسة وصفية ت)المرأة في بيئة العمل: 

 الأبشيهي دأ.د. أحمد عبد الحمي سارة محمد الناصر
 أ+

متطلبات الأبداع التنظيمي بالجمعيات الاهلية 

المعنية بخدمات الاسرة )دراسة مطبقة على 

العاملين والخبراء والمستفيدين بجمعيات رعاية 

 الاسرة بالقصيم(

 أ.د. محمد عرفات عبد الواحد سليمان عبد المحسن التويجري 

 أ+

منظور  فاعلية التدريب على اليقظة العقلية من

 لتخفيف الوصمة الاجتماعية الاجتماعيةلخدمة ا

عينة من مرض ى مجمع ارادة )دراسة مطبقة على 

 للصحة النفسية(

 العجلان   عبد اللهأ.د. أحمد بن  نهاد إبراهيم الحبيب

 أ+
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 التقدير أسماء  المشرفين اسم الباحث عنوان الرسالة

فعالية نموذج الحياة في الخدمة الاجتماعية في 

تخفيف الضغوط الحياتية عند المراهقين المصابين 

على عينة من المراهقين  دراسة مطبقة) بالسكر

المصابين بالسكر من النوع الأول في مستشفى 

 محافظة الدوادمي العام(

 دعبد الواحأ د. محمد عرفات  منصور محمد النغيثر

 أ+

البرنامج المعرفي السلوكي لتنمية الرعاية فاعلية 

الذاتية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي 

)دراسة مطبقة على مستشفى الملف فهد بالمدينة 

 المنورة( 

 العجلان عبد اللهأ. د أحمد بن  وليد أحمد محمد أبو سعد 

 ب

فعالية برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات مشاركة 

الاجتماعيين الإكلينكيين في تطوير الأخصائيين 

سياسة الرعاية الصحية النفسية: دراسة مطبقة 

 بمنطقة مكة المكرمة.

 أ.د. أحمد عبد الحميد الأبشيهي الجهني نهى بنت عبد الله

 أ+

التطوير التنظيمي كمدخل لتحقيق جودة الأداء 

المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي 

المستشفيات الحكومية بمنطقة )دراسة مطبقة على 

 القصيم(

أ.د. محمد عرفات عبد الواحد  سمية حامد عبد الله الحامد

 جاد الله
 أ+

دراسة العائد الاجتماعي لبرنامج مراكز الاستشارات 

الأسرية )دراسة مطبقة في جمعية المودة للتنمية 

 الأسرية بمحافظة جدة(.

 بن عبد الله العجلانأ.د. أحمد  ميعاد بنت شهد بن زايد السلمي

 أ+

فعالية الأنشطة الطلابية الجامعية في تنمية قيم 

رأس المال الاجتماعي لدى الطالبات )دراسة تطبيقية 

 بكلية الأدب والفنون بجامعة حائل(

 أ.د. أحمد عبد الحميد الأبشيهي أثير بنت محمد التميمي

 أ+

قياس العائد الاجتماعي لبرنامج الرعاية الاجتماعية 

للمرض ى النفسيين )دراسة تطبيقية بمحافظة 

 جدة(

 أ.د. أحمد بن عبد الله العجلان حامد بن محمد بن رده الزهراني

 أ+

تحليل سياسة تنمية المجتمعات المحلية بالمملكة 

إلى  1٣٨0العربية السعودية خلال الفترة من 

 ه144٣

 أ.د. أحمد عبد الحميد الأبشيهي عهود بنت سافر الشاطري 

 أ+

تقدير حاجات المرأة السعودية العاملة في القطاع 

 الخاص )دراسة بمدينة الرياض(

 أ.د. أحمد عبد الحميد الأبشيهي رفاه بنت طارق الحريز
 أ+

 التعليق على الرسائل العلمية ـ

 والمجتمع.تخيّر الباحثين لعدد من الموضوعات المتنوعة والمميزة التي من شأنها أن تخدم البرنامج والجامعة  -
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 ـ عدد كبير من الموضوعات المختارة بعناية تناولت الأولويات البحثية المعتمدة في البرنامج.

ـوجود عدد من الخبرات المميزة في البرنامج أعان في الوصول إلى النتائج المرجوة، والتقييمات المشار إليها في الجدول الفائت مما 

 يؤكد ذلف.

 

 العلمي.تقويم الطلبة للإشراف 5

 21 عدد المشاركين: ه1445 تاريخ التقويم:

 تعليق البرنامج ملاحظات الطلبة

 جوانب القوة:

  وفر لي المشرف وسيلة فعالة للتواصل. 

  ييجع المشرف على تطوير قدراتي البحثية. 

 يتقبل المشرف الرأي والرأي الآخر في مسائل الرسالة العلمية. 

التـــدريس على تحـــديـــد  يحرص البرنـــامج على حـــث أعضـــــــــــــــاء هيئـــة 

وســــــيلة فعالة للتواصــــــل مع الطلاب، كما يحث على ضــــــرورة إيجاد 

سبل من شأنها أن تطور قدرات الباحث البحثية، مع ضرورة تقبل 

 الرأي من قبل الباحث والسماع له.

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

  وضع لي المشرف خطة زمنية لإنجاز الرسالة. 

  بانتظام الرسالة تابع المشرف عملي فيي. 

جوانــب التحســــــــــــين إلى إعــادة نظر، إذ إنّ البرنــامج يحرص تحتــاج  

على تحديد خطة زمنية لكل باحث بالتشـــــاور مع المشـــــرف من أجل 

الإنجاز والاتمام، كما أنّ المشـــــــــــرف يحرص على رفع تقرير فصـــــــــــلي 

 يبين من خلال نسبة الإنجاز.

 مقترحات التطوير:

  محددة من قبل المشـــــــرفين بحيث يلتزم بها  العمل على وضـــــــع خطط زمنية

 الباحث

   المتــابعــة المنتظمــة من قبــل المشــــــــــــرفين لرســـــــــــــائــل البــاحثين، وكتــابــة تقرير

  فصلي بذلف

متــــابعــــة مقترحــــات التطوير من قبــــل إدارة البرنــــامج، ورفع تقــــارير  

 بذلف. ةدوري

 

 )إن وجدت(  تقويمات أخرى . ٦
 جهات التوظيف(. الخريجين،والمستفيدين )مثل هيئة التدريس، )إن وجدت( مثل: المراجعين المستقلين واللجنة الاستشارية للبرنامج 

 عدد المشاركين: 1445نهاية العام الجامعي  تاريخ التقويم:

 تعليق البرنامج ملاحظات المقيمين

 جوانب القوة:

   .ييجع المشرف على تطوير وتحسين قدراتي البحثية 

  .القاعات وتجهيزات الحاسب والأنشطة اللاصفية كافية وملبية 

 نتائج مرضية ويعمل البرنامج على تعزيزها. 

 الجوانب التي تحتاج الى تحسين:

  ندرة الأنشطة البحثية من المؤتمرات والندوات وحلق النقاش . 

   المعامل والمختبرات بتجهيزات حديثة.توفير أعداد مناسبة من 

 هذه الجوانب تحتاج إلى توفيرها من إدارة الكلية.  

 مقترحات التطوير:

   تنوع مصـــادر تقنية المعلومات وتوفيرها بالبرنامج مما يســـاعد على  ةضـــرور

 زيادة تطوير مهارات الطلاب.

    الطلاب.تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي في حل المشكلات التي تواجه 

 من الضروري متابعة تطوير ومقترحات البرنامج.  



 

12 
 

 * يرفق تقرير المراجع المستقل وتقارير استطلاعات الرأي )إن وجدت(.

 

 مؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج. ج
 . متضمنة مؤشرات الأداء الرئيسة المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
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 التعليق العام على نتائج مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية:

رات ااداء ببرنامج الساااب  يظُهِر الجدول  راسااي في الخدمة الاجتماعية  دكتوراه الفلساافة مؤشاارِ خلال العامرِ الدرِ

رات ااداء الخارجيخة ممثخلةب ببرنامج  1444/1445 رات ااداء الدخاخليخة و ومؤشرِ دكتوراه الفلسفة هـااو ومقارنتها مع مؤشرِ

 الإمام محمد بن سعود.بجامعة  في الخدمة الاجتماعية

ا نساااابة تقييم الطللاب لجودة   الباتريكارد للطل  مقياس ى( عل3.8( و )3.5( و )4التخعللم في البرنامجو فبلغت )خبرات أمخ

ِ ل التخواليو وهي مقاربة  على والإجمالي   لابوالطخ  ِ  مساااتولأ ااداء المرجعير ( للطللاب و 4والذي كانت نسااابت  )-الداخلير

عن معاملة  الطخلبةرضاااا  (. يتخضااا 4.2من مساااتولأ المقارنة المرجعيخة لدلأ جامعة الإمام ) وأقل قليلاب  و-ت( للطخالبا4)

أعضاااااااء هيئة التخدريس لهمو وتشااااااجيعهم ييخاهمو وت.مية قدراتهم. كما يوفرِر لهم البرنامج ممااااااادر للتخعللم لا ب س بها. 

راساااااايرة  رات الدرِ البات بالدخرجة ااولى عن تليرة تسااااااجيل المقرخ ب لما جاء في تقرير -وبالمقابل نجد رضااااااا الطخ وذلك وفقا

ة  ة تثقيفيخ  .شااااارات  لة ر الكليخ فيتو. ويلُاحَظ أنخ بعض الجوانب  فيها قماااااورو وذلك ك-بجودة البرنامجالاساااااتبانة الخا اااااخ

اتهمو مة الم.اسبة لتخمل سات المه.يخ والمؤسخ  وكذلك توفير م.  بحثيةو وظيفبات جهات التخ حول متطلخ  ة  مستمرخ  ودورات  

ِ لدلأ الطالبات لم يحقرِ  ااداء المُستهدف  يضافةب يلى القمور في الإرشاد ااكاديمي للطالبات. ونظراب لكون ااداء الفعلير

 . 4فقد تمخ الإبقاء على ااداء المُستهَدف الجديد ع.د 

  ِ ِ الداخلير ِ أعلى من مسااااااتولأ ااداء المرجعير رات فقد جاءت نساااااابة ااداء الفعلير ا تقويمهم لجودة المقرخ وِأمخ  والخارجير

ِ )حيث هدفو سااتَ داء المُ من مسااتولأ اا أعلىو ( للطللاب والطخالباتو ونساابة ااداء 4.6و  4.8جاءت نساابة ااداء الفعلير

ة نحو )4)المسااااااتهدف  ة والخارجيخ يخ لدخاخل ة ا يخ تائج تقييم  (على التوالي.4و )  (4.56(و والمقارنة المرجع يلُاحظ أنخ ن
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رات متقاربةب لدلأ مختلف المقارنات المرجعيخ  ا يحتوي  الم.هاج  ممتازةو يذ اتخضاااااا  أنخ لدلأ الطخلبة رضااااااىب المقرخ عمخ

رات. وِ واستراتيجيخات التخدريسو وطرق تقييم المقرخ راسير  .4.5لذا تمخ رفع ااداء المُستهَدف الجديد يلى  الدرِ

ا نساااابة تقييم الطللاب لجودة  مقياس ريكارد  ى( عل4.33)( و 3.9( و )4.8في البرنامجو فبلغت ) الإشااااراف العلميأمخ

ِ ل التخواليو وهي أعلى قليلاب على والطخلاب والإجمالي  الباتللطل  ِ  مسااااااتولأ ااداء المرجعير والذي كانت نساااااابت  -الداخلير

با3.6( للطللاب و )4.6) ال طخ عة الإمام ) وأعلى قليلاب من و-ت( لل جام لدلأ  ة  يخ نة المرجع قار لدلأ 4.5مسااااااتولأ الم  )

 الطخلبةرضا  (. يتخض 4.8)بكثير من ااداء المرجعي الخارجي  ل( أق3.9ن ااداء الفعلي لدلأ الطالبات )الطلابو يلا أ

وخا ااااااة الطلاب عن عملية الإشااااااراف العلمي و ومتابعة عضااااااو هيئة التدريس للطلاب وعقد لقاءات دورية مع .  

في متابعة كتابة الرساااائل العلمية. لذا يبغي بالمقابل نجد أن الطالبات أقل رضاااا عن عملية الإشاااراف العلمي وخا اااة 

ِ لم يحقرِ  ااداء المُستهدف  وضع خطة لتحسين يشراف أعضاء هيئة التدريس على الطالبات. ونظراب لكون ااداء الفعلير

 . 4فقد تمخ الإبقاء على ااداء المُستهَدف الجديد ع.د 

ا  ر  عنوأمخ ِ )الفمااول(متوسااا المدة التي يتخرج فيها الطالبمؤشاارِ ب و8.7) فقد جاءت نساابة ااداء الفعلير  9.25( للطللاخ

بات ال طخ ج أكثر و لل قد كان معدخل التخخرل الي ف تخ د بن وبال ِ في جامعة الإمام محمخ ِ الخارجير من مسااااااتولأ ااداء المرجعير

ِ  )8)سااااعود ببللطلاب والطالبات على التوالي وال 9و  8.4( و ااداء المرجعي الدخاخلير ئيس في ذلك يرجع يلى سااااخ  الرخ

ت خير تسااااجيل الخطة البحثية  ومرورها عبر مجالس متعددة كما يلاحظ أن الطلبات يبقين فترة أطول من الطلاب حتى 

يتخرجن وربما هذا يعود يلى الظروف الاجتماعية وااساارية لدلأ الطالبات مما يؤخر تخرجهن . وب.اء على ذلك فقد تمخ 

 ( فمول.8داء المستهدف )الإبقاء على اا

ِ ) تسرب الطلبةوبال.رِسبة لمعدخل  نسبة ممتازة وتتواف   ( للإناثو وهي%0( للذلكور و)%0فقد جاءت نسبة ااداء الفعلير

ِ الذي جاءت نسبت  ) وأفضل من المُستهَدفوااداء مع  ويتساولأ  ( للإناثو%0( للذلكور و)%10مستولأ ااداء الدخاخلير

ِ مع مسااااتولأ ااداء  ِ فقد تمخ الإبقاء على  (.%0في جامعة الإمام والذي جاءت نساااابت  ) الخارجير واساااات.اداب ل داء الفعلير

 .%0ااداء المُستهَدف الجديد للطلبة 

ا  ِ قريبة فقد جاءت نسااابة ااداء  رضاااا الطلاب عن الخدمات المقدمةبخماااو  أمخ ِ من مساااتولأ ااداء المرجالفعلير عير

ِ وأدنى من ااداء المرجعي الداخليو ِ حيث هدفو سااااتَ من مسااااتولأ ااداء المُ  أعلىو الخارجير جاءت نساااابة ااداء الفعلير

  (4(و والمقارنة المرجعيخة الدخاخليخة والخارجيخة نحو )3.5)المسااااتهدف ( للطللاب والطخالباتو ونساااابة ااداء 3.6و 3.9)

ا  ممتازأنخ اتخضااااا  أنخ لدلأ الطخلبة رضاااااىب  يلُاحظ التوالي. ى( عل3.8و ) يحتوي  الخدمات المقدمة ساااااواء من حيث عمخ

 .3.7لذا تمخ رفع ااداء المُستهَدف الجديد يلى  .التجهيزات أو ممادر التعلم وأساليب التدريس

يجين فقد جاء ااداء الفعليل  ا فيما يتعلخ  بتقييم جهات التخوظيف لكفاءة الخررِ ب لمقياس ريكاردو وه3.8)أمخ  قريب   و( وفقا

ِ الدخ  ِ لدلأ جامعة الإماممن ااداء المرجعير ِ الخارجير وِ وأفضل من ااداء المرجعير ف هدَ ستَ و وأدنى من ااداء المُ (3) اخلير

ِ لذا تمخ تخفيض ا (.4.2) اداء المُسااااااتَهدف وعلى اعتبار أنخ ااداء المُسااااااتَهدف الحالير لا يزال بعيداب عن ااداء الفعلير

 .4.1الجديد يلى 

ر نسااابة الطللاب يلى هيئة التخدريس فقد بلغت   ِ 1:9(و )1:5( و ) 1 :4)أما بال.رسِااابة لمؤشااارِ ( للذكور والإناث والإجمالير

ِ الإجمالي ) ِ الدخاخلير ِ  ودون و(1:5على التخواليو وهي نسااابة  بعيدة من ااداء المرجعير ِ الخارجير  .(1:1) ااداء المرجعير

(. لذا ي.بغي زيادة عدد أعضاء هيئة التخدريس في سبيل تقليل أعداد 1:5وهذه ال.رِسبة ليست بعيدةب على ااداء المُستهَدف )

 الطخلبة في المخف وتحسين أدوات التخدريس المختلفة.
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ا بخمااااااو   ِ اعضاااااااأمخ ااداء من  أعلى( و وهي %100ء هيئة التخدريس فقد بلغت )ال.رسِاااااابة المئويخة لل.خشاااااار العلمير

ِ و(و %50المساااااتهدف ) ِ . كما أنخ  أفضااااال من   ( على التوالي %15) الدخاخلي ااداء المرجعير ِ  المرجعير لدلأ  الخارجير

ث عملت يدارة و حي%50وب.اء علي  فقد تمخ الإبقاء على ااداء المُساااتهَدف الجديد عن مساااتولأ   (.%20جامعة الإمام )

ِ البرنامج والكليخة والجامعة على دعم مبادرات  لتحفيز ال.خشر العلم  . ير

( و ويلُاحظ أنخ هذا المعدخل هو 2.4من أعضااااء هيئة التخدريس: بلع معدخل ال.خشااار ) عضاااو   معدخل البحوث الم.شاااورة لكلرِ 

ِ  المسااااااتهدف و من ااداءأعلى  ِ  المرجعير (على التوالي. وب.اء على ااداء 0.38و ) (0.43) (13)والخارجي  الدخاخلير

الفعلي فقد تم الإبقاء على ااداء المسااااتدف نقساااا  على أن يتم تعديل  العام القادم في حال اسااااتمر زيادة ال.شاااااط البحثي 

 اعضاء هيئة التدريس.

ت المُ أما  قياس  حيث أن كل البحوث الم.شورة في اللغة الدولية فلم يتم قياس  لمعوبة  حكخمةمعدخل الاقتباسات في المجلاخ

ب على وضع تلية لزيادة ال.شر العلمي   العربية ولا تظهر الاقتباسات في سكوبس أو غوغل سكولر. ويعمل البرنامج حاليا

 لدلأ أعضاء هيئة التدريس في المجلات العالمية وقياس هذا المؤشر. 

ا بخمو   ِ أمخ شر العلمير سبة المئويخة لل.خ ( على التوالي %37و) ( %11) الطلاب والطالباتفقد بلغت ع.د  للطلاب ال.رِ

ِ وأقل من (و %20) لدلأ الإناث وأدنى م.  لدلأ الذكور ااداء المسااااااتهدفمن  أعلىو وهي  لدخاخلي ااداء المرجعير  ا

و حيث عملت يدارة البرنامج %50المُستهَدف الجديد عن مستولأ ( على التوالي . وب.اء علي  فقد تمخ رفع  ااداء 48%)

ِ والكليخة والجامعة على دعم مبادرات  لتحفيز ال.خشر العلم   للطلبة ويلزامهم بال.شر العلمي. ير

ِ لدلأ أعضاااء هيئة التخدريس من الذلكور والإناث برتبة أسااتاذ  مساااعدو لذا ي.بغي تشااجيع  . في حين لا يزال ال.خشاار العلمير

ِ على خطا الطللاب  أعضااء هيئة التخدريس برتبة أساتاذ  مسااعد على المشااركة في البحوث العلميخة وفي الإرشااد العلمير

 في مراحل الماجستير والدلكتوراه.

أما بخماااو  مؤشااار عدد براءات الاخترات والابتكار وجوائز التميز فقد جاءت قيمت   ااافرابو يلا أن البرنامج يعمل  

 ى تشجيع نشر البحوث ودعمها من خلال برامج الدعم في عمادة البحث العلمي عل

رين لقياس مدلأ تحقي    ادرة عن هيئة التخدريب والتخقويم فقد تمخ استحداث مؤشرِ رات الإحدلأ عشرة المخ يضافةب يلى المؤشرِ

 .ةدامَ ستَ .مية المُ بات التخ ي متطلخ ة بما يلبرِ راكة والخدمة المجتمعيخ تعزيز الشخ هدف البرامج فيما يتعلخ  ب

 

ر نسااابة مشااااركة أعضااااء هيئة التدريس في  اانشاااطة المجتمعيخة في البرنامج لخدمة المجتمع في  ا بخماااو  مؤشااارِ أمخ

راكة المجتمعيخة فقد بلغت  سات مت.وعةو وذلك لتحقي  الشخ لكل عضو و وهي أدنى ب.حو ال.مف  من المقارنة  0.8مؤسخ

 و لذا تمخ الإبقاء على ااداء المُستهدف الجديد كسابقِِ . 0.5( وأعلى من ااداء المستهدف 1.7ة الدخاخليخة)المرجعيخ 

ا بخمااو    و وهي ( %40بلغت )قد ف ال.ساابة المئوية لمشاااركات أعضاااء هيئة التدريس في خدمة المجتمع وال.رسِاابة أمخ

( و ونظراب %43كذلك أدنى بقليل  من ااداء المرجعي الداخبي )( و%50المُسااااااتهَدف)مسااااااتولأ ااداء  أدنى  بقليل  من

 .%50لتحقل  ااداء المُستهَدف فقد رفع ااداء المُستهَدف الجديد يلى 

ة:   أولاً: جوانب القوَّ

 رات ب عن جودة المقرخ  وخبرات التعلم والإشراف العلمي وخا ة لدلأ الطلاب. رضا الطللاخ
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  عدد المقاييس والاستبانات.ِ  التي طُبرقِت لقياس مُخرَجات التخعللم جاءت مطابقةب لاستبانات المركز الوط.ير

 ل عضاء زيادة ِ  .هيئة التدريس نسبة ال.خشر العلمير

  .انخفاض نسبة تسرب الطلبة من البرنامج 

 ثانياً: الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 

   تقليص مدة التخرج للطلبة. 

  والخدمات. تحسين رضا الطالبات على الإرشاد والإشراف العلمي 

  يجين.رفع  نسب توظيف الخررِ

 للنَّشر المئوية زيادة الن ِّسبة  ِّ  التَّدريس. هيئة الطلاب بشكل خاص ولأعضاء العلمي 

  استقطاب أعضاء هيئة تدريس من الإناث وإشراكهن في العملية التدريسية الإشراف على الرسائل العلمية 

  ت المحكخمة لكلرِ عضو  من أعضاء هيئة التخدريسرفع   معدخل الاقتباسات في المجلاخ

  جوائز التخميلز. الحمول على 

 ثالثاً: أولويات التَّحسين: 

 و  العمل على تقليص المدخة ب والطالبات في البرنامجو ويتوقخف هذا اامر على عدخة أمور  التي يقضاااااايها الطللاخ

ها مين الجادرِ  :أهمخ ين في طلب العلم عن غيرهمو وربا القبول تق.ين القبول بشااااااروط  من شاااااا نها أن تميرِز المتقدرِ

خماااااايخ  مين والمتقبالمقابلة الشااااااخ مات في البكالوريوسو وتعزيز دور ةو وذلك للوقوف على مدلأ جديخة المتقدرِ درِ

ة والدخوريخة من قِ  بل المرشااادين ااكاديميين والمشااارفين على الطللاب والطخالباتو وحثخهم على المتابعة المساااتمرخ

 .سرعة الإنجاز

  ة لمعرفة الفر  الوظيفيخة المُتاحة لديهم لخريجي البرنامج.التخعاون مع الجهات المع.يخ 

  العمل على خفض نساااابة الطللاب والطخالبات يلى أعضاااااء هيئة التخدريسو من خلال اسااااتقطاب أعضاااااء هيئة

 دريس.تخ ال

  زمة  الطللابالعمل على رفع معدخل رضاااا عن مماااادر التخعللم في البرنامجو من خلال حمااار الاحتياجات اللاخ

ة.و ورف-من أجهزة  وبرامج ومعامل-للتخعليم والتخعللم   عها للجهات المختمخ

  يرة ِ اعضاااء هيئة التخدريس في موقع القساامو والعمل على تحديث الساارِ توساايع دائرة الإعلان عن الإنتاج العلمير

ا يُسهِم في التخعريف ب بحاثهمو اامر الذي يساعد على رفع معدخل الاقتباسات  الذخاتية ل عضاء بشكل  مستمرر  ممخ

 . من الإناث التخدريسلكلر  من أعضاء هيئة 

 .ِ  تشجيع أعضاء هيئة التخدريس للمشاركة في جوائز التخميلز العلمير

 )إن وجدت( التحديات والصعوبات التي واجهت البرنامج. د

  آلية محددة متفقة عليها لمتابعة عمل الباحثين من قبل المشرفين.ـ لا توجد   التعليم
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 التقويم
 ـ لا توجد 

 والإرشادالتوجيه 
 ـ لا توجد 

 مصادر التعلم

 داخل الكلية/ الجامعة. بصورة جيّدة توفر خدمات الانترنتعدم   -

  .؛ لاستخدامها عند الحاجةيوجد بالكلية عدد كاف من الحواسب الآلية المتاحة للطلبةلا  -

 المرجوة. حاجة القاعات التدريسية إلى وسائل تعليمية معينة، بحيث تحقق الأهداف التعليمية -

 أعضاء هيئة التدريس
 قلة أعضاء هيئة التدريس في الشطر ال.سائي

 النشاط البحثي
 ـ لا توجد 

 أخرى 
ِ قلة مشاركة أ  عضاء هيئة التخدريس للمشاركة في جوائز التخميلز العلمير

 

 ه. خطة تطوير البرنامج

 الإجراءات أولويات التحسين م
 مسؤولية

 التنفيذ

 توظيف أعضاء هيئة تدريس في الشطر النسائيطلب  1
مناقشة مؤشر نسبة الأعضاء إلى 

 الطلبة

مجلس القسم+رئيس 

 القسم+مدير البرنامج

 اقامة البرنامج لمؤتمرات وندوات علمية 2

 تنظيم مؤتمر علمي وندوات علمية 

اقتراحات الطلاب وأعضاء هيئة 

 التدريس 

 مناقشات اللجنة العلمية

اللجنة العلمية بالقسم 

رئيس  -مجلس القسم 

 –مدير البرنامج -القسم

3 
تشجيع أعضاء هيئة التخدريس للمشاركة في 

 ِ  جوائز التخميلز العلمير

 التوعية بالجوائز 

 رصد مكافآت مادية ومعنوية 

مدير -رئيس القسم

  عميد الكلية-البرنامج

 .)إن وجدت( العام الماض يتذكر جوانب التحسين التي لم تكتمل من خطة * 

 التقرير سنويا في مجلس القسم واعتماد يتم مناقشة ** 
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