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الباب الأول

مقدمة
1.1 توكيد جودة العملية التعليمية

على  للتعرف  ت�ؤدي  �أن  يجب  التي  الأن�شطة  مجموعة  ب�أنه  التعليمية  العملية  جودة  توكيد  يعرف 
الم�صادر التي تت�سبب في حدوث م�شاكل �أو عيوب للعملية التعليمية، والتعامل مع هذه الم�صادر لتجنب 
مراقبة  عك�س  على  وذلك  بالفعل.  تحدث  �أن  قبل  التعليمية  العملية  في  العيوب  �أو  الم�شاكل  حدوث 
العملية التعليمية التي تختبر مخرجات العملية التعليمية لتحديد �أوجه الق�صور فيها بعد حدوث 

الم�شاكل والعيوب بالفعل.

�أوجه و�أن�شطة  وخطوات العملية وتحقيق  وي�ستلزم توكيد جودة العملية التعليمية درا�سة جميع 
الجودة في كل منها. هذا يتطلب ما يلي:

• لأ�صحاب 	 ودقيقة  وا�ضحة  معلومات  وتوفير  الأكاديمية،  البرامج  لجميع  وال�شفافية  الو�ضوح 
الم�صلحة )ذوي العلاقة( الداخليين والخارجيين.

• تحديد �أهداف وا�ضحة ودقيقة للبرامج الأكاديمية التي تقدمها الكلية والتي يجب �أن تتفق مع 	
ر�سالة هذه البرامج والتي يجب �أن تكون متفقة بدورها مع ر�سالة الكلية.

• �أهداف البرامج الأكاديمية بفعالية والا�ستمرار في 	 الت�أكد من توفر ال�شروط اللازمة لتحقيق 
المحافظة عليها.

• الت�أكد من اتفاق مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية مع متطلبات �سوق العمل وتلبية احتياجات 	
المجتمع.

• الاعتماد 	 كان  �سواء  الأكاديمي،  الاعتماد  متطلبات  الأكاديمية  البرامج  تحقيق  من  الت�أكد 
للاعتماد  الدولية  الهيئات  من  �أو  الأكاديمي،  والاعتماد  للتقويم  الوطني  المركز  من  الأكاديمي 

الأكاديمي.
• تقوية ج�سور التعاون مع المجتمع، والارتقاء بنوعية الخدمات التي تقدمها الكلية للمجتمع.	
• التزام جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س وانخراطهم في عمليات توكيد الجودة، وم�شاركتهم الفعالة 	

في كافة الأن�شطة.
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تنظيم الدليل:
يحتوي هذا الدليل على �ستة ف�صول: 

• الباب الأول مقدمة الدليل	
• الباب الثاني وي�شتمل على دورة التخطيط والمراجعة	
• الباب الثاالث وي�شتمل على دورة توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية في كليات جامعة 	

الق�صيم.
• في 	 وتقويمها  الأكاديمية  البرامج  مخرجات  قيا�س  دورة  على   وي�شتمل  الرابع  الباب 

كليات جامعة الق�صيم.
• الباب الخام�س وي�شمل معايير الاعتماد من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  	
• الباب ال�ساد�س وي�شمل �شرحا لمن�صة �ضمان 	

وقد تم �إعداد البابين الثالث والرابع بالا�ستعانة بالخطوط الإر�شادية المقدمة من المركز الوطني 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وبدرا�سة تجارب بع�ض الجامعات المحلية والدولية.

2.1 م�صطلحات الجودة
للم�ساعدة في تحقيق فهم م�شترك للمفاهيم والم�صطلحات الهامة الم�ستخدمة في نظام الاعتماد و�ضمان 

الجودة، نقدم تعريف لبع�ض الم�صطلحات ال�شائعة الا�ستخدام.
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الباب الثاني

التخطيط والمراجعة 
1.2 دورة التخطيط والمراجعة

م�ستوى  على  �إدارتها  وتتم  والبرامج،  المقررات  م�ستوى  على  الجودة  توكيد  عملية  تطبق  �أن  يجب 
من  م�ستمرة  دورة  في  والتح�سين  الجودة  توكيد  يتكامل  �أن  ويجب  الكليات.  �أو  الأكاديمية  الأق�سام 
المتابعة م�ستمرة،  �أن تكون  التخطيط الا�ستراتيجي، والمتابعة، والتقويم، والمراجعة. وبينما يجب 
فعادة توجد فترتان زمنيتان لحدوث المزيد من التقويمات الر�سمية: فترة �سنوية حيث يتابع الأداء 
ب�صورة  رئي�سة  تعديلات  �إدخال  يتم  حيث  �أطول  مدى  على  دورة  والأخرى   ال�ضرورة،  عند  ويعدل 
ي�ؤديها  التي  الخارجية  المراجعات  مع  لتتطابق  الدورية  التقويمات  لهذه  التخطيط  ويجب  دورية, 

المركز كل خم�س �سنوات.

ورغم تقديم دورة التخطيط والمراجعة هذه كمجموعة خطوات في تتابع خطي في �أوقات محددة، �إلا 
�أن الخطوات يمكن �أن تتكرر �أو تتغير بطريقة مرنة في الواقع العملي في ا�ستجابة للتغذية الراجعة 
والظروف المتغيرة. مثال ذلك، يمكن �أن تقود مراجعة الأداء �إلى ا�ستنتاج �أن الأهداف في حاجة �إلى 

تنقية، وحينئذ تعد خطة جديدة للتطوير.

وفي التعامل مع هذه المراحل يجب �أن ندرك �أنها ترتبط بعدد من الم�ستويات المختلفة للن�شاط مثلًا 
لمجموعات  �أو  الفردية  للبرامج  �أو  الجامعة،  في  والإدارية  الأكاديمية  للوحدات  �أو  ككل،  للجامعة 

البرامج التي يديرها الق�سم �أو الكلية.

الم�سح البيئي

خطة العمل
)لتنفيذ التح�سينات(

مراجعة الأداء 
)تقويم الأداء(   

مراجعة 
كل خم�س �سنوات

مراقبةتنفيذ الخطة
النتائج

تعريف/ومراجعة
الر�سالة/ والأهداف

تحديد الأهداف

�إعداد الخطة

�سنوي
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وعند التطبيق على التخطيط لتح�سين الجودة، يكون لبع�ض هذه الخطوات معني خا�ص. مثال على 
الحالية،  الأداء  لجودة  �شامل  تقويم  على  الأولية  المرحلة  في  البيئي  الم�سح  ي�شتمل  �أن  يجب  ذلك، 
وتحليل المعوقات والفر�ص للتطوير. ويمكن �أن يكون تحليل البيئة الرباعي SWOT �أداة تخطيط 

مفيدة تلي التقويم الأولي.

التخطيط والمراجعة ال�سنوية:
عادة تق�سم �إ�ستراتيجية التطوير الرئي�سة على فترة خم�س �سنوات مع التنفيذ والمتابعة والتعديلات 
المدى  التالية على كل من خطط  �أن تطبق الاقتراحات  �سنوية. ويمكن  ب�صورة  العمل  خلال خطة 

القريب، والمراحل في �إ�ستراتيجية المدى البعيد.

التنفيذ :
من المهم �أخذ ملاحظات عند التنفيذ للت�أكد من �أن خطوات التخطيط تنفذ طبقا للجدولة و ملاحظة 
�أي تباينات. ويجب ت�سجيل �أي �أحداث �أو م�شاكل غير متوقعة والتي يجب �أن ت�ؤخذ في الح�سبان في 

تف�سير النتائج.

مراقبة النتائج :
يجب مراقبة النتائج عند تنفيذ الخطط ب�صورة م�ستمرة مع �إدخال التعديلات في الا�ستراتيجيات 
عند ال�ضرورة �إذا تغيرت الظروف، �أو �إذا لم تتحقق النتائج المرغوب فيها. ويجب الاحتفاظ ب�سجلات 
�أي تعديلات في الإ�ستراتيجية و�أ�سبابها في ملف خا�ص لا�ستخدامها في المراجعات والمزيد من التحليل 

والتخطيط.

تقويم الأداء :
تقويم الأداء مهمة رئي�سة ويجب �أن تكون خطوة ر�سمية تحلل فيها الخطة والأحداث �أثناء فترة 
التنفيذ بحيث يلاحظ التقدم، وتتوفر الفر�صة للتعديلات في الا�ستراتيجيات �أو مراجعة الأهداف 

�إذا كانت هناك حاجة لذلك.
من  الكثير  توفر  �أن  يمكن  والتي  الأداء،  تقويم  عمليات  عن  موجزة  بملاحظات  الاحتفاظ  ويجب 

المعلومات اللازمة للمزيد من التقويم العام والمو�سع في المدى الأطول.
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خطة العمل :
بناءً على تقويم الأداء يجب �إعداد خطة العمل ب�صياغة محددة لأي تغييرات لازمة في الخطط 
�أنه يلزم اتخاذ تو�صيات و�إجراءات  الأولية للفترة التالية. وي�شمل م�صطلح »العمل« التركيز على 

محددة. وتنفيذ تلك التو�صيات يجب �أن يتابع ويراجع.

المراجعات الدورية:
عمليات  وفعالية  لمنا�سبة  ودقيقة  �شاملة  مراجعة  و�إجراء  دوريا  الراجعة  التغذية  عمل  المهم  من 
التي يعمل  البيئة  �إعادة فح�ص  �شاملة، وتحتوى على  الدورية  المراجعة  �أن تكون  البرنامج. ويجب 
فيها البرنامج، و�أي تغييرات �أو تطورات متوقعة لأن�شطة البرنامج. ويمكن �أن تقود عمليات المراجعة 
هذه بالإ�ضافة �إلى �أي تغيرات في  �سيا�سات الجامعة �إلى تغييرات في الأهداف متو�سطة المدى، �أو حتى 
في الحالات الق�صوى تعديلات في الر�سالة. ويجب �أن يعد تقرير ي�شمل تحليل التغييرات في الخطط 
الأ�صلية التي يمكن �أن تكون قد حدثت خلال الفترة،  وتقويمات لدرجة النجاح في تحقيق الأهداف، 
والتخطيط  الم�ستقبلي،  التخطيط  في  تناولها  �إلى  تحتاج  التي  وال�ضعف  القوة  لنقاط  وتقويمات 

للا�ستجابات لهذه التقويمات.

ويكون الغر�ض الأولي من المراجعات الدورية دعم جهود البرنامج الذاتية للتح�سين، �إلا �أن التقارير 
التي طورت لهذا الغر�ض ت�ستخدم �أي�ضا ك�أ�سا�س للمراجعات الخارجية من قبل الهيئة. 

الترتيبات اللازمة لتخطيط ومراجعة جودة البرامج الأكاديمية:

لتخطيط  التالية  العنا�صر  على  مبنية  تفا�صيل  تبين  مختلفة  وتقارير  موا�صفات  �إعداد  يجب 
ومراجعة الجودة التي تطبق على البرامج الأكاديمية:

• لكل برنامج تعد موا�صفات لتحديد خطط تطوير البرنامج – ر�سالته و�أهدافه التعليمية، 	
والمقررات التي ي�شملها، ومخرجات التعلم الرئي�سة في �صورة نواتج تعلم م�ستهدفة، وما هي 
�سيحدث  وكيف  التعلم،  هذا  لتطوير  ت�ستخدم  �أن  يجب  التي  التعليمية  الا�ستراتيجيات 
ف�إنها  الموا�صفات،  �إعداد هذه  وبعد  للمقرر.  والتعلم، ويجب تقويم الجودة  التعليم  تقويم 
�أو للظروف  للتجربة  �أنها يمكن تعديلها من حين لآخر نتيجة  تتبع ب�صورة م�ستمرة، رغم 

المتغيرة.
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• �سيقومون 	 الذي  ما  المقرر  لمدر�سي  وا�ضحا  يكون  بحيث  معينة  موا�صفات  تعد  مقرر  لكل 
بتعليمه، وما م�ساهمته في البرنامج كله، وكيف يجب �أن تقا�س فعاليته. كما تطبق موا�صفات 
المقرر �أي�ضا ب�صورة م�ستمرة طبقا للتغييرات اللازمة كنتيجة للتجربة. وفي البرامج التي لها 
مكونات خبرة ميدانية )مثل التدريب التعاوني( تعد موا�صفات للخبرة الميدانية لتحديد 

التخطيط والترتيبات التنظيمية والعمليات للتقويم.

• في نهاية كل �سنة )�أو في كل مرة يتكرر فيها تدري�س المقرر( تعد تقارير بوا�سطة الأ�ستاذ 	
�أثناء تدري�سه، وتقدم ملخ�صا بنتائج الطلبة.  الذي در�س كل مقرر تحدد ما الذي حدث 

ويجب �أن ت�سلم هذه التقارير لمن�سق البرنامج.

• المعلومات 	 م�سجلا  البرنامج  تقرير  يعد  فانه  المقرر  تقارير  البرنامج  من�سق  يت�سلم  عندما 
تو�صيات  �أي  عن  ملاحظات  و�ضعه  مع  المعنية،  ال�سنة  في  البرنامج  تقديم  عن  الرئي�سة 

للتح�سين يلزم �إدخالها على الموا�صفات. 

ف�إذا حدث لأي �سبب �أنه لم يمكن تغطية مكونات مهمة من المقرر، �أو �أنه كانت هناك تطورات 
�أي  �إدخال  يمكن  بحيث  البرنامج  لمن�سق  عنها  تفا�صيل  تقديم  يجب  متوقعة،  غير  �أخرى 
�إلى  �أن تكون هناك حاجة  �أي�ضا  تعديلات لازمة في مقررات لاحقة لتعوي�ضها. كما يمكن 
�إدخال تعديلات في المقرر لأ�سباب �أخرى، ويجب �أن يكون من�سق البرنامج في موقف يمكنه 
�أن يتناول فيه �أي اقتراحات من هذا النوع, مع الأخذ في الح�سبان بت�أثيرها على البرنامج 

الإجمالي.

• �إجرا�ؤها في كل من موا�صفات 	 �أو المقررات التي يتم  �أي تعديلات في البرنامج  يجب تدوين 
البرنامج والمقرر، وذلك مع ت�سجيل الأ�سباب لهذه التغييرات.

يو�ضح ال�شكل رقم )1( تتابع عمليات التخطيط والتوثيق المذكور �أعلاه.
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 تقرير البرنامج توصيف البرنامج

 تدريس  المقرر

تقرير       

 المقرر

 تقرير سنوي/أو فصلي الخطط المستمرة

 
 

 
 توصيف

 المقرر

 

�شكل )1(: تتابع عمليات التخطيط والتوثيق

هذه الوثائق، مع �أي مادة منا�سبة �أخرى مثل تقويمات المقرر �أو البرنامج، �أو معلومات عن �أمور �أخرى 
ت�ؤثر على البرنامج يجب الاحتفاظ بها في محافظ المقررات، ومحفظة البرنامج، حتى يمكن الرجوع 

لها كلما كانت هناك حاجة لذلك في وقت لاحق. 

بالإ�ضافة �إلى الدورة ال�سنوية يجب عمل دورة من خم�س �سنوات للدرا�سات الذاتية الدورية للبرنامج 
لتتفق مع متطلبات �إعادة الاعتماد الأكاديمي التي تقوم بها الهيئة. ت�شمل هذه الدرا�سات الذاتية 
�ضوء  في  البرنامج  �أوجه  كل  ومراجعة  الجارية  العمليات  من  راجعة  تغذية  على  الح�صول  الدورية 

التطورات خلال فترة زمنية والتغييرات التى حدثت في البيئة التي يتعلم فيها الطلبة.
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2.2 �أنواع المراجعة ال�شاملة

1.2.2 المراجعة الداخلية

�إلكترونية من خلال من�صة �ضمان، حيث يتم  يتم ذلك من خلال مرحلتين، المرحلة الأولى مرحلة 
الثانية  والمرحلة  الخام�س(،  الباب  )انظر  المن�صة  على  رفعها  تم  التي  البرامج  معلومات  فح�ص  فيها 
والجودة،  التطوير  عمادة  ا�شراف  تحت  الإلكتروني  الفح�ص  عقب  ميدانية  جودة  جولات  ت�شمل 
�أع�ضاء  التطوير والجودة وبالا�ستعانة ببع�ض  �أع�ضاء عمادة  وتنفذ هذه الجولات فرق م�شكلة من 
هيئة التدري�س بالجامعة من ذوي الخبرة والذين ثبت تمر�سهم و�إلمامهم بق�ضايا الجودة. ويتم خلال 
الجولات مراجعة الجودة الأكاديمية لبرامج الكليات من خلال محكات معايير الاعتماد البرامجي 
للكليات  الأكاديمي. وعقب الجولات ير�سل تقرير  للتقويم والاعتماد  الوطني  المركز  المو�ضوعة من 

يحوي نقاط التميز وتو�صيات تح�سين للمحكات التي ت�ستوجب ذلك.

المتميزة  البرامج  مكاف�أة  الجامعة  مدير  معالي  رعاية  تحت  �سنوي  حفل  في  يتم  الكليات  ولتحفيز 
والواعدة بالجامعة، كما يتم الا�ستفادة من تلك الزيارات لتقرير مدى جاهزية البرامج التي تنوي 

التقدم للمركز الوطني للح�صول على الاعتماد البرامجي. 

وبرامجها  وحداتها  وفي  الجامعة  في  للجودة  التنظيمي  والهيكل  الداخلية  المراجعة  حول  وللمزيد 
الأكاديمية يمكن الرجوع �إلى دليل »�سيا�سة ونظام الجودة في جامعة الق�صيم«. 

2.2.2 المراجعة الخارجية والر�أي الم�ستقل

لهذا  الكليات  ت�ستقدمهم  الخبرات  ذوي  من  م�ستقلين  مراجعين  خلال  من  دوريا  المراجعات  تلك  تتم 
ال��شأن، ويتم تقويم كافة عمليات و�أن�شطة ومخرجات البرنامج بوا�سطة المراجعين الم�ستقلين، ويقدم 

تقريرا بنتائج التقويم �إلى عميد الكلية �أو وحدة الجودة بالكلية.

الم�ستندات التي يمكن �أن يطلب المراجعون الخارجيون الاطلاع عليها :
11 و�أعمال ( التعليمية  بالأن�شطة  ترتبط  بنودا  تحوي  التي  الق�سم  مجل�س  اجتماعات  محا�ضر 

الجودة.
22 محا�ضر اجتماعات لجان الق�سم )لجنة تطوير الخطط في الق�سم, لجنة الجودة, الخ(.(
33 كتيب دليل الكلية باللغتين العربية والانجليزية.(
44 كتيب دليل الق�سم باللغتين العربية والانجليزية .(
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55 العربية ( باللغتين  بالق�سم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  الذاتية  ال�سير  على  يحتوي  ملف 
والانجليزية.

66 �سنوات ( الثلاث  خلال  بالق�سم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المن�شورة  الأبحاث  على  يحتوي  ملف 
الأخيرة.

77 �سنوات ( الثلاث  خلال  بالق�سم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  والمترجمة  الم�ؤلفة  الكتب  من  ن�سخ 
الأخيرة.

88 تقرير عن ح�ضور وم�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�ؤتمرات والندوات وور�ش العمل.(
99 تقرير عن ور�ش العمل والبرامج التدريبية التي قام بها �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم.(
1010 ملف لكل مقرر يحتوي على )منهج المقررSyllabus باللغتين العربية �أو الانجليزية
1111 عينات  مع  نموذجية  و�إجابات  وواجبات  وتقارير  ونهائية  ف�صلية  امتحانات  من  نماذج 

للامتحانات الم�صححة والواجبات والأبحاث الخ(.
1212 ن�سخة من الكتب الدرا�سية المقررة والمعتمدة والمراجع لمقررات الق�سم.
1313 ن�سخة من ا�ستبانات الطلبة والخريجين و�أرباب العمل وتقرير نتائج الا�ستبانات المختلفة.
1414 تقرير م�ؤ�شرات قيا�س الأداء.
1515 .)Benchmarking( تقرير  المقارنات المرجعية مع برامج مثيلة
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الباب الثالث

دورة توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية في جامعة الق�صيم

1.3 ر�سالة الكلية و�أهدافها التعليمية
التعليمية. وتعك�س  و�أهدافها  الكلية  ر�سالة  الأكاديمية بتحديد  للبرامج  تبد�أ دورة توكيد الجودة 
وتحاول  الكلية  ن�شاط  مجال  عن  الر�سالة  وتعبر  الكلية,  وجود  من  في/الغر�ض  ال�سبب  الر�سالة 
�شاملة وجامعة  ب�أنها عبارة  الر�سالة  ن�ستهدف؟ وتت�صف  نفعل؟ ومن  وماذا  الإجابة عن: من نحن؟ 

و�سهلة الفهم, ت�صف �سبب وجود الكلية ومجالات ن�شاطاتها الأ�سا�سية و�أهم الأطراف ذات العلاقة.

تنبئ الأهداف التعليمية للكلية عما �سوف يكت�سبه الطالب نتيجة التعلم فيها, وينبغي �أن تكون تلك 
الأهداف مرتبطة بالمعرفة والفهم والمهارات والقدرات والكفاءات والقيم التي �سوف يكت�سبها الطالب 

بعد التخرج من �أحد البرنامج الأكاديمية فيها.

ويجب �أن تعمل كل �أق�سام الكلية على تحديد الر�سالة والأهداف الا�ستراتيجية والتعليمية للق�سم 
ويجب �أن تتناغم مع ر�سالة الكلية و�أهدافها. وبالن�سبة للأق�سام التي تقدم �أكثر من برنامج درا�سي، 

يجب �أن يحدد كل برنامج �أكاديمي ر�سالته و�أهدافه التي تتناغم مع ر�سالة الق�سم و�أهدافه �أي�ضا. 

2.3 دورة توكيد الجودة 
�سوف  ما  تبين  والتي  التعلم(  )مخرجات  التعليمية  مخرجاته  �أكاديمي  برنامج  كل  يحدد  �أن  يجب 
مرتبطة  المخرجات  تلك  تكون  �أن  وينبغي  الأكاديمي,  البرنامج  في  التعلم  نتيجة  الطالب  يكت�سبه 
مبا�شرة بالمعرفة والفهم والمهارات والقدرات والقيم والأخلاق والكفاءات التي �سوف يكت�سبها الطالب 

بعد التخرج من البرنامج الأكاديمي.

مع  الأداء  لتقويم  الم�ستخدمة  والمعايير  التقويم  و�أ�ساليب  الدرا�سية،  المناهج  تتوافق  �أن  يجب  كما 
مخرجات التعلم.

ت�ستغرق دورة توكيد الجودة خم�س �سنوات. وتبد�أ الدورة ب�إعداد تو�صيف المقرر وتقرير المقرر لكل 
و�أهداف  بر�سالة  المقرر  تو�صيف  ارتباط  مراعاة  مع  درا�سي  ف�صل  كل  الأكاديمي  البرنامج  مقررات 
البرنامج.  ويمكن �إدخال تح�سينات على موا�صفات المقرر من التغذية المرتجعة من تقرير المقرر كل 

ف�صل درا�سي.
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على التوازي مع تو�صيف وتقرير المقرر اللذان يعدان كل ف�صل درا�سي، يعد تو�صيف البرنامج وتقرير 
من  البرنامج  وتو�صيف  البرنامج  مقررات  تو�صيف  على  تح�سينات  �إدخال  ويمكن  �سنويا.  البرنامج 

التغذية المرتجعة من تقرير البرنامج �سنويا. 

وفي نهاية ال�سنة الخام�سة، تنتهي دورة توكيد الجودة، ويتم �إعداد تقرير الدار�سة الذاتية وتجرى 
التالية  الدورة  وتبد�أ  �سنوات،  الخم�س  لتجربة  طبقا  وتعديلها  و�أهدافه  البرنامج  ر�سالة  مراجعة 
والتي تمر بنف�س المراحل �سالفة الذكر. ويبين �شكل رقم )2( دورة توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية.

تغذية مرتجعة
* عند تو�صيف المقرر يجب تحديد المخرجات التي �سوف يحققها المقرر.

** عند تو�صيف البرنامج يجب تحديد الأهداف التعليمية للبرنامج ومخرجات البرنامج.

�شكل )2(: دورة توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية.

تقرير البرنامج
)�سنوياً(

تو�صيف البرنامج
)مرة في بداية لخطة(

تقرير المقرر
)كل ف�صل درا�سي(

تو�صيف المقررات
)مرة في بداية الخطة(

الدرا�سة الذاتية
مج)كل خم�س �سنوات(

برنا
ة ال

سال
ر�
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3.3 محتويات التقارير
وفيما يلي و�صف لمحتويات كل من التقارير �سالفة الذكر:

�أولًا: تو�صيف البرنامج )�أنظر دليل تو�صيف البرنامج(
ي�شتمل تو�صيف البرنامج على ما يلي:

أ التعريف بالبرنامج ومعلومات عامة 	-
11 المقر الرئي�س للبرنامج والفروع التي تقدمه.
22 �سبب الحاجة للبرنامج.
33 �ساعات البرنامج.
44 المهن/ الوظائف التي يتم ت�أهيل الطلاب لها.
55 م�سارات البرنامج ونقط الخروج �إن وجدت.
66 علاقة البرنامج )�إن وجدت( مع البرامج الأخرى التي تقدمها الكلية �أو الجامعة �أو الق�سم..

ب ر�سالة و�أهداف ومخرجات البرنامج	-
11 الر�سالة.
22 الأهداف.
33 علاقة الر�سالة بر�سالة الم�ؤ�س�سة/الكلية.
44 خ�صائ�ص الخريجين.
55 مخرجات التعلم.

ه المنهج الدرا�سي	-
11 مكونات الخطة الدرا�سية: تت�ضمن متطلبات الجامع والكلية والبرنامج-
22 ال�ساعات - بمتطلبات  بيان  وكذلك   ، الاختيارية  و  الأ�سا�سية  المقررات  البرنامج:  مقررات 

�أن تدر�س في كل ف�صل  التي ينبغي  المقررات  �إلى تفا�صيل كاملة حول  المعتمدة، بالإ�ضافة 
�أو عام درا�سي.
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33 تو�صيف مقررات البرنامج-
44 البرنامج - تعلم   مخرجات  من  كل  بين  الربط  يتم  للبرنامج:  التعلم  مخرجات  م�صفوفة 

، ت =  الممار�سة  ر = م�ستوى   ، الت�أ�سي�س  الثلاثة )�س = م�ستوى  للم�ستويات  والمقررات وفقاً 
م�ستوى التمكن(

55 للبرنامج: يتم و�صف - التعلم  الم�ستخدمة لتحقيق مخرجات  والتعلم  التعليم  ا�ستراتيجيات 
�سيا�سات وا�ستراتيجيات التعليم والتعلم والخبرات والمواقف التعليمية المختلفة مت�ضمنة 
الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية المنا�سبة لتحقيق مخرجات التعلم الم�ستهدفة في كل مجال من 

مجالاتها.
66 - ( الم�ستخدمة  التقويم  و�أ�ساليب وطرق  �سيا�سات  يتم و�صف  للبرنامج:  التعلم  طرق تقييم مخرجات 

مبا�شرة وغير مبا�شرة( للتحقق من اكت�ساب الطلاب لمخرجات التعلم الم�ستهدفة في كل مجال 
من مجالاتها.

ح القبول والدعم الطلابي	.
11 متطلبات القبول بالبرنامج-
22  برامج  توجيه والتهيئة للطلاب الجدد-
33 خدمات الإر�شاد: ) الأكاديمي، المهني، النف�سي، الاجتماعي (-
44 دعم ذوي الاحتياجات الخا�صة: )بطيئو التعلم،  ذوو الإعاقة، الموهوبون ...... (-

ج هيئة التدري�س والموظفون	-
11 الاحتياجات من هيئة التدري�س والإداريين والفنيين..

22 التطوير المهني.

- �إعداد هيئة التدري�س حديثي التعيين: و�ضح باخت�صار الإجراءات المتبعة لت�أهيل هيئة 
التدري�س الجدد حديثي التعيين )بما في ذلك بدوام جزئي �أو زائر(

المهني  التطوير  و�إجراءات  خطة  باخت�صار  يو�ضح  التدري�س:  لهيئة  المهني  التطوير   -
والأكاديمي لهيئة التدري�س ) مثل: مجال ا�ستراتيجيات التعلم والتعليم، تقييم الطلاب، 

الجوانب المهنية .... الخ(
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ح م�صادر التعلم والمرافق والتجهيزات	-

11 م�صادر التعلم: �آلية توفير و�ضمان جودة م�صادر التعلم )الكتب ، المراجع ، م�صادر التعلم .
الإلكترونية ،مواقع الإنترنت .... الخ(

22 المرافق والتجهيزات: )المكتبات ، المعامل ، القاعات الدرا�سية ..... الخ(.
33 الإجراءات المتبعة ل�ضمان توافر بيئة �صحية و�آمنة )طبقاً لطبيعة البرنامج(.

خ �إدارة البرنامج ولوائحه	-
11 �إدارة البرنامج.
22 الدائمة... . اللجان  ، الوحدات،  التنظيمي للبرنامج: )مت�ضمناً المجال�س، الإدارات  الهيكل 

الخ(
33 البرنامج . تخطيط  في  الم�ستفيدين  وم�شاركة  تمثيل  �آلية  و�صف  يتم  الم�ستفيدين:  م�شاركة 

وتطويره )الطلاب، الهيئات المهنية، الجمعيات العلمية، جهات التوظيف  .... الخ(
44 لوائح البرنامج: يتم و�ضع قائمة بلوائح البرنامج ذات العلاقة والرابط الإلكتروني لها: .

لائحة القبول والت�سجيل، الدرا�سة والاختبارات، التوظيف، الت�أديب والتظلم ...الخ

د �ضمان جودة البرنامج	-

11 نظام �ضمان الجودة في البرنامج.: �ضع الرابط الإلكتروني لدليل نظام �ضمان الجودة-
22 �إجراءات مراقبة جودة البرنامج.-
33 �إجراءات مراقبة جودة مقررات البرنامج التي تُدرّ�س من خلال �أق�سام علمية �أخرى.-
44 الإجراءات المتبعة للت�أكد من تحقيق التكاف�ؤ بين المقر الرئي�س للبرنامج ) ب�شطريه: طلاب، -

طالبات( وبقية الفروع الأخرى.
55 �إجراءات تطبيق ال�ضوابط الم�ؤ�س�سية لل�شراكة التعليمية والبحثية )�إن وجدت(-
66 من - الا�ستفادة  و�آليات  البرنامج  م�ستوى  على  التعلم  مخرجات  قيا�س  في   البرنامج  خطة 

نتائجها في عمليات التطوير.
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77 م�صفوفة تقويم جودة البرنامج-
التعلم، الخدمات،  التدري�س والتقويم، م�صادر  البرنامج، فاعلية  التقويم )قيادة  مجالات 

ال�شراكات .... الخ(
الإداريين،  البرنامج،  قيادات  التدري�س،  هيئة  الخريجون،  الطلاب،   ( التقويم  م�صدر 

الموظفين، المراجع الم�ستقل .... الخ(
طريقة التقويم )ا�ستطلاعات الر�أي، المقابلات ، الزيارات ، ......... الخ(

توقيت التقويم )بداية الف�صل الدرا�سي، نهاية العام الأكاديمي ......... الخ(
88 م�ؤ�شرات قيا�س �أداء البرنامج .

في  بما  الم�ؤ�شرات  تلك  وحدد  الم�ستهدفة،  الأداء  م�ؤ�شرات  لتحقيق  الزمنية  الفترة  تحدد 
ذلك الم�ؤ�شرات المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وطريقة القيا�س 

وتوقيتها، والقيمة الم�ستهدفة لكل م�ؤ�شر.

ذ بيانات اعتماد التو�صيف	-

ر مرفقات 	-

ثانياً: تقرير البرنامج )�أنظر دليل تقرير البرنامج( :

يعد تقرير البرنامج �سنويا، والذي ي�شتمل على المعلومات التالية:

أ متابعة تنفيذ الخطة ال�سابقة	-
ب اح�صاءات البرنامج	-

1- �إح�صائيات الطلبة ) في �سنة التقرير(

2- تحليل الدفعة الحالية )لخريجي العام الذي �أعد عنه التقرير(:

3- تحليل نتائج �إح�صاءات البرنامج
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ت تقويم مخرجات التعلم للبرنامج	-
1. نتائج تقييم مخرجات التعلم للبرنامج

2. تحليل نتائج تقييم مخرجات التعلم.

ث موجز عن تقارير المقررات الدرا�سية	-

1. تدري�س المقررات / الوحدات المخطط لها

2. المقررات ذات التباينات
3. تحليل نتائج تقارير المقررات

ج �أن�شطة البرنامج	-
1- الإر�شاد والدعم الطلابي

2- �أن�شطة التطوير للهيئة التعليمية والجهاز الم�ساند

3- البحث العلمي والابتكار

4- ال�شراكة المجتمعية

5- تحليل نتائج تقويم �أن�شطة البرنامج

ح تقويم البرنامج	-

1- تقويم المقررات

2- تقويم الطلبة لجودة البرنامج

3- تقويمات �أخرى ) �إن وجدت(

4- م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة للبرنامج
5- تحليل نتائج تقويم البرنامج
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خ ال�صعوبات والتحديات التي واجهت �إدارة البرنامج	-

د خطة تطوير البرنامج	-

ذ بيانات اعتماد التقرير	-

ر مرفقات التقرير	-

ثالثاً: تو�صيف المقرر )�أنظر دليل تو�صيف المقرر( :
 )لجميع �شعب مقررات الق�سم و/�أو البرنامج(

وي�شتمل توي�صف المقرر على ما يلي:

أ التعريف بالمقرر الدرا�سي	-

ب هدف المقرر ومخرجاته التعليمية	-
1- الو�صف العام للمقرر

2- الهدف الرئي�س للمقرر
3- مخرجات التعلم للمقرر

ت مو�ضوعات المقرر	-
ث التدري�س والتقييم	-

1-ربط مخرجات التعلم للمقرر مع كل من ا�ستراتيجيات التدري�س وطرق التقييم
2- �أن�شطة تقييم الطلبة

ج �أن�شطة الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي	-
ح م�صادر التعلم والمرافق	-

1- قائمة م�صادر التعلم2
- المرافق والتجهيزات المطلوبة
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خ تقويم جودة المقرر	-

د اعتماد التو�صيف	-

رابعاً: تقرير المقرر )�أنظر دليل تقرير المقرر( 

)لجميع �شعب مقررات الق�سم، و/�أو البرنامج(
 وي�شتمل تقرير المقرر على ما يلي:

 
أ التعريف بالمقرر 	-
ب تنفيذ المقرر	-

1- �ساعات المقرر )على م�ستوى الف�صل الدرا�سي(

2- المو�ضوعات التي لم يتم تغطيتها

3- �ستراتيجيات التدري�س

4- �أن�شطة/ طرق التقييم

5- التحقق من م�صداقية نتائج الطلاب

6- التو�صيات
ت نتائج الطلاب	-

1-  توزيع التقديرات

2- التعليق على نتائج الطلاب

3- التو�صيات
ث مخرجات التعلم للمقرر	-

1- نتائج قيا�س مخرجات تعلم المقرر
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2- التو�صيات
ج تقويم جودة المقرر	-

.- تقويم الطلاب لجودة المقرر

2- التقويمات الأخرى

3- التو�صيات
ح ال�صعوبات والتحديات	-
خ خطة تطوير المقرر	-

1- �إجراءات تطوير المقرر

2- الخطة التطويرية للمقرر

خام�ساً: تو�صيف الخبرة ميدانية )انظر دليل تو�صيف الخبرة الميدانية(
ي�شتمل تو�صيف الخبرة الميدانية على:

أ التعريف بمقرر الخبرة الميدانية ومعلومات عامة عنه	-
فيه  يقدم  الذى  ال�سنة  �أو  والم�ستوى  وجد(  )�إن  المعتمدة  ال�ساعات  وعدد  الا�سم  وي�شمل 

و�أوقات تقديمه و�أماكن مواقع الخبرة الميدانية ومعلومات عنها.

ب مخرجات تعلم مقرر الخبرة الميدانية	-
ويحتوي على النقاط التالية:

- مخرجات التعلم المنا�سبة القابلة للقيا�س في الخانة المخ�ص�صة لكل مجال.
ا�ستراتيجيات التدري�س الداعمة والمتوافقة مع مخرجات التعلم الم�ستهدفة، وطرق تقويمها.
تكون  �أن  وينبغي  مها،  وتقوِّ التعلم  مخرجات  بدقة  تقي�س  التي  المنا�سبة  التقويم  طرق 
مخرجات التعلم وا�ستراتيجيات تدري�سها وطرق تقييمها متنا�سقة وتعمل معاً كعملية تعليم 

وتعلم متكاملة.
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ت تو�صيف �أن�شطة الخبرة الميدانية	-
وي�شتمل على الآتي:

1- �أن�شطة الطلبة الرئي�سة خلال الخبرة الميدانية
2- الواجبات والم�شاريع والتقارير التي يكلف بها الطلبة

3- الإجراءات المتَّبعة للح�صول على تغذية راجعة من الطلاب حول تجربتهم في الخبرة 
الميدانية

4- الهيكل التنظيمي لم��سؤوليات الخبرة الميدانية واتخاذ القرارات فيها )بما في ذلك �آلية 
حل الخلافات(

5- �آلية البت في الاختلافات بين التقويمات: عند ا�شتراك الم�شرف على الخبرة الميدانية 
مع �أع�ضاء هيئة تدري�س �آخرين في م��سؤولية تقويم الطلاب

ث التخطيط والإعداد	-
1- تحديد الموقع الميداني: الإجراءات المتبعة لاتخاذ القرار ب��شأن تحديد مواقع الخبرة 

الميدانية المنا�سبة
2- تحديد الأ�ساتذة والم�شرفين الميدانيين: الإجراءات المتبعة لاتخاذ القرار ب��شأن تحديد 

�أع�ضاء هيئة التدري�س والم�شرفين الميدانيين المنا�سبين
الطالب  �إذا كان  ما  ب��شأن تحديد  القرار  المتبعة لاتخاذ  3- تحديد الطلاب: الإجراءات 

م�ؤهلًا للالتحاق بالخبرة الميدانية
الحماية  ت�أمين  ب��شأن  القرار  لاتخاذ  المتبعة  الإجراءات  المخاطر:  و  ال�سلامة  �إدارة   -4

وتقليل المخاطر
5- حل الاختلافات في التقييم. �إذا كان كل من الم�شرف الميداني وع�ضو هيئة التدري�س من 
الم�ؤ�س�سة التعليمية يت�شاركان في م��سؤولية تقييم الطلبة، فما هي الاجرات المتبعة لحل �أي 

�إختلافات في التقييم؟

ج تقويم الخبرة الميدانية	-
و�صف �إجراءات تقويم �أن�شطة الخبرة الميدانية و تو�صيات التح�سين من قبل كل من:55

ف �إجراءات التقويم - الطلاب: �صِ
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- الطاقم الإ�شرافي الميداني: �صف �إجراءات التقويم
-  الطاقم الإ�شرافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�ؤ�س�سة التعليمية: �صف �إجراءات التقويم:

 - جهات �أخرى )الخريجون، الجهات المتعاونة ، المقوّم الم�ستقل، وغيرهم(: �صف �إجراءات التقويم

�ساد�ساً: تقرير الخبرة الميدانية )انظر دليل تقرير الخبرة الميدانية(
ي�شتمل تقرير الخبرة الميدانية على:

أ معلومات عامة عن مقرر الخبرة الميدانية	.
�أو  والم�ستوى  المقرر  عن  الم��سؤول  وال�شخ�ص  وجد(  )�إن  المعتمدة  ال�ساعات  وعدد  الا�سم  وي�شمل 

ال�سنة الذى يقدم فيه و�أوقات تقديمه و�أماكن مواقع الخبرة الميدانية ومعلومات عنها.
ب التغييرات �أوالتعديلات التي طُبّقَت خلافا لما  ورد في تو�صيف الخبرة الميدانية	.

وذلك فيما يخ�ص الأتي: الطلاب المقيّدون في الخبرة الميدانية- الم�شرفون  الميدانيون- 
�أع�ضاء هيئة التدري�س �أو الهيئة التعليمية في البرنامج- الترتيبات التنظيمية- دعم 

وتوجيه الطلاب- مخرجات التعلم ...الخ

ت النتائج	-
1- عدد الطلاب الذين �سجلوا المقرر منذ بداية الخبرة الميدانية:

2- عدد الطلاب الذين �أتموا الخبرة الميدانية
3- توزيع تقديرات الطلبة

4- تحليل للعوامل التي �أثرت في النتائج )�إن وجدت(:

ث م�سائل �إدارية وت�شمل	-
1- الم�صاعب الإدارية التي تم ر�صدها �سواءً بالم�ؤ�س�سة �أو في المواقع الميدانية.

2- ت�أثير �أيً من تلك الم�صاعب على مخرجات تعلم الطلاب.
3- الإجراءات المقترحة لتفادي تلك الم�صاعب الإدارية عند �أي تنفيذ للخبرة الميدانية 

م�ستقبلًا.
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ج تقييم �أن�شطة الخبرة الميدانية	-
و�صف الإجراءات التي اتُبعت لتقويم الخبرة الميدانية من قبل كلٍ من:

- الطلاب: الإجراءات التي اتُبعت لتقويم الطلاب للخبرة الميدانية:
للخبرة  الميداني  الإ�شرافي  الطاقم  لتقويم  اتُبعت  التي  الإجراءات  الميداني:  الإ�شرافي  الطاقم   -

الميدانية مع ذكر التو�صيات للتح�سين
- الطاقم الإ�شرافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�ؤ�س�سة التعليمية: الإجراءات التي اتُبعت لتقويم 

الطاقم الإ�شرافي من اع�ضاء هيئة التدري�س للخبرة الميدانية مع ذكر التو�صيات للتح�سين
الجهات  لتقويم  اتُبعت  التي  الإجراءات  وغيرهم(:  الم�ستقل،  المقوّم   ، )الخريجون  �أخرى  جهات   -

الأخرى للخبرة الميدانية مع ذكر التو�صيات للتح�سين

- تقويم الطلبة للخبرة الميدانية: )�أرفق ملخ�ص نتائج الا�ستطلاع(
يذكر �أهم نقاط القوة وتو�صيات التح�سين

رد �أ�ستاذ الخبرة الميدانية، �أو فريق الخبرة الميدانية على هذا التقويم:

- تقويمات �أخرى )من قبل رئي�س الق�سم، �أو ملاحظات الزملاء، �أو المقوم الم�ستقل، �أو مراجعة 
الاعتماد، �أو تقويم من جهات �أخرى ذات علاقة(.

يذكر �أهم نقاط القوة وتو�صيات التح�سين
رد �أ�ستاذ الخبرة الميدانية، �أو فريق الخبرة الميدانية على هذا التقويم:

ح التخطيط للتطوير	-
- مدى تحقق الإجراءات المقترحة لتطوير الخبرة الميدانية في التقارير ال�سابقة )�إن وجدت( 

والإجراءات المقترحة في �آخر تقارير الخبرة الميدانية
- الإجراءات المتَُخَذَة والنتائج والتحليل

- تذكر الإجراءات الإ�ضافية المتخذة لتح�سين الخبرة الميدانية )بناءً على الخبرات ال�سابقة، �أو 
التقارير، �أوالا�ستطلاعات، �أوالآراء الم�ستقلة، �أوالتقويم(.

- خطة العمل للعام/الف�صل الدرا�سي القادم
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�سابعاً: تقرير الدرا�سة الذاتية )�أنظر دليل تقرير الدرا�سة الذاتية(

oo وي�أخذ البرنامج،  البرامجية فح�صاً م�ستفي�ضاً لمدى جودة  الذاتية  الدرا�سة  تُعدُّ 
في اعتباره تحليل مدى تحقيق ر�سالة و�أهداف البرنامج ب�شكلٍ دقيق وفقاً لمعايير 

�ضمان الجودة والاعتماد التي و�ضعها المركز.
oo وتعتبر هذه الدرا�سة بمثابة تقريرٍ بحثيٍ عن جودة البرنامج، لذا ينبغي �أن ت�شتمل

على معلوماتٍ كافيةٍ لتعريف القارئ بطبيعة �إجراءات التق�صي وجمع الأدلة التي 
بُنِيَت على �أ�سا�سها النتائج، مما يكوّن الثقة ب�أن تلك النتائج ذات م�صداقية. 

oo أو� �شخ�ص  قبل  من  الأدلة  تحليل  من  التحقق  مع  بالأدلة،  النتائج  دعم  وينبغي 
�أ�شخا�ص م�ستقلين ذوي خبرة، وقادرين على �إعطاء ر�أي م�ستقل. 

oo يُقرَ�أ لكي  ال�ضرورية  المعلومات  كافة  على  التقرير  هذا  يحتوي  �أن  ينبغي  كما 
كتقريرٍ متكاملٍ ي�شمل كافة جوانب جودة البرنامج. 

oo قبل من  البرامجية  الذاتية  الدرا�سة  تقرير  فقرات  كافة  ت�ستكمل  �أن  ويجب 
المعلومات المطلوبة من كافة  الرئي�س، مع تقديم  القائمين على البرنامج في مقره 

الفروع التي تقدم البرنامج نف�سه.
oo فقرات تت�ضمن  مخت�صرة  ذاتية  درا�سة  تقديم  للبرنامج   فرعٍ  كل  على  وينبغى 

المعلومات والاح�صاءات والتحليلات  �إلى جانب تقويم المعايير الرئي�سة.
oo  للبرنامج الرئي�س  المقر  يقوم  المطلوبة،  المعلومات  و�إدراج  التحليل  اكتمال  وبعد 

بتقديم الدرا�سة الذاتية كاملة- مع الن�سخ المخت�صرة- للمركز.

يبد�أ القرير بالملخ�ص التنفيذي
. وفي هذا ال�صدد يجب �أن يتم تقديم:

· و�صفاً موجزاً بالإجراءات المتبعة والترتيبات الإدارية للدرا�سة الذاتية	
· ر�سماً تخطيطاً يمثل كيفية تنظيم �إجراءات �ضمان الجودة	
· و�صفاً بع�ضوية اللجان ومهامها وجهات العمل	

ثم ي�شتمل التقرير على ما يلي:

1- ملف البرنامج
1.1 ر�سالة  البرنامج
2.1 �أهداف البرنامج

3.1 موجز عن تاريخ البرنامج
4.1 التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للبرنامج
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5.1 قائمة ب�أبرز �إنجازات البرنامج والجوائز التي ح�صل عليها
6.1 حالة الاعتماد للبرنامج �أو مراجعات �سابقة ) �إن وجدت ( 

7.1  اجمالي ال�ساعات المعتمدة
8.1 ال�سنة التح�ضيرية �أو الت�أ�سي�سة ) �إن وجدت( 

9.1 الم�سارات الرئي�سة للبرنامج	
10.1  نقاط التخرج المتو�سطة للبرنامج  )�إن وجدت( 

11.1 الفروع التي تقدم البرنامج
12.1 البيانات الإح�صائية للبرنامج الأكاديمي

1.12.1 تطور �أعداد الطلاب المتلحقين بالبرنامج
2.12.1 ت�صنيف الطلاب ح�سب نظام الدرا�سة )خلال العام الحالي( 

3.12.1 تطور �أعداد خريجي البرنامج
4.12.1 معدل الإتمام /التخرج الظاهري

5.12.1 �أعداد هيئة التدري�س
6.12.1 ت�صنيف هيئة التدري�س وفقاً لنظام الدرا�سة

7.12.1  التقويم العام للبيانات الإح�صائية للبرنامج الأكاديمي
2. الدرا�سة الذاتية للبرنامج

1.2 عمليات الدرا�سة الذاتية
2.2  م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة والمقارنة المرجعية

1.2.2 منهجية البرنامج في تحديد المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية
2.2.2 ملخ�ص م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة و المقارنة المرجعية

3. التقويم وفقا لمعايير �ضمان الجودة
المعيار الأول: الر�سالة والأهداف

المعيار الثاني: �إدارة البرنامج و�ضمان جودته
المعيار الثالث : التعليم والتعلم

المعيار الرابع: الطلاب
المعيار الخام�س: هيئة التدري�س

المعيار ال�ساد�س: م�صادر التعلم والمرافق والتجهيزات
4. التقويمات الم�ستقلة

و�صحة · البرنامج،  جودة  عن  م�ستقلة  تعليقات  على  الح�صول  في  الم�ستخدمة  العملية  تو�صف 
التحليلات المتبعة في التقرير.

م الم�ستقل �أو المقومون الم�ستقلون · تقدم قائمة بالتو�صيات، والم�سائل التي �أثارها المقوِّ

يبين ا�ستجابة البرنامج فيما يتعلق بالتو�صيات �أو الم�سائل التي �أثيرت في تقرير المقوم الم�ستقل )�أو المقومين الم�ستقلين(·
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5. النتائج

- تو�ضح �أهم جوانب البرنامج  التي حققت نجاحاً مميزاً �أو م�ستوى عالٍ من الجودة

- تو�ضح �أهم جوانب البرنامج ذات الأولوية في التح�سين

6- مقترحات  تنفيذية
يجب �أن ت�ستند التو�صيات التنفيذية �إلى �أولويات التح�سين والم�سائل الأخرى التي تم تحديدها في 
هذا التقرير، وتقدم الخطة التنفيذية وتحوي التو�صية التنفيذية و م��سؤولية التنفيذ و توقيت التنفيذ و الموارد 

المطلوبة.

7- المرفقات

ت�شمل المرفقات:
--175469158-1 وا�ستجابة  وجدت(  )�إن  الاعتماد  زيارة  �أو  الخارجية  المراجعة  تقرير 

البرنامج للتو�صيات الواردة فيه  
--175469158-1 بيان تف�صيلي لهيئة التدري�س مت�ضمناً الا�سم ، الجن�س، الجن�سية، الم�ؤهل 

التخ�ص�ص  العام،  التخ�ص�ص  العلمية،  الرتبة   ، بعد(  عن  تعلم   ، )انتظام  الدرا�سة  ونظام 
�سها في العام الحالي. الدقيق، الجامعة التي تخرج فيها، قائمة المقررات التي يدرِّ

--175469158-1 اللجان  ع�ضوية  )مت�ضمناً  للبرنامج  الذاتي  التقويم  �إجراءات  تقرير 
وفرق العمل ومهامها والم�سمى الوظيفي لكل ع�ضو وو�صف لإجراءات �إعداد كل معيار(

--175469158-1 )مت�ضمناً  للبرنامج  الرئي�سة  الأداء  لم�ؤ�شرات  متكامل  تحليلي  تقرير 
�إتجاهات الأداء والمقارنات المرجعية وفقاً للجن�س و الفروع/ المواقع(

--175469158-1 تقرير الر�أي الم�ستقل للتقويم الذاتي للبرنامج
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الباب الرابع

دورة قيا�س مخرجات وتقويم البرامج الأكاديمية

نهاية  مع  يظهره  �أن  للطالب  مايمكن  تبين  محددة  جمل  بوا�سطة  تذكر  التعلم  )نواتج(  مخرجات 
العمل  على  القدرة  مثل  والقدرات  الم�شكلات،  وحل  التفكير  مهارات  ومجموعة  المعارف  من   البرنامج 
�أنواع مختلفة من الجمهور  بفعالية في مجموعات، والقدرة على القيادة، والقدرة على التوا�صل مع 
متنوعة  م�صادر  با�ستخدام  المتوقعة  وغير  الجديدة  الم�شكلات  ا�ستق�صاء  على  والقدرة  فعال،  ب�شكل 
ال�سريعةً  التطورات  مواكبة  على  �أقدر  الخريجين  لجعل  الحياة  مدى  بالتعلم  والالتزام  للمعلومات، 
للمعارف في مجالاتهم، وال�سماتِ ال�شخ�صيةِ مثل الأمانة والموثوقية، والكفاءات مثل �إجادة الإنجاز 

في مجالات محددة بعينها.

وك�سيا�سة للجودة في جامعة الق�صيم وتحقيقاً للمعايير المطورة للمركز الوطني للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي، ينبغي �أن يتم �صياغة مخرجات التعلم في البرامج ب�شكل يت�سق مع خ�صائ�ص الخريجين 

على م�ستوى جامعة الق�صيم: 
11 امتلاك الحقائق والمعلومات والأفكار والق�ضايا والاتجاهات والنظريات والمعارف المتعلقة .

بتخ�ص�صه.
22 امتلاك الفهم المنهجي والاطلاع الوا�سع في مو�ضوعات التخ�ص�ص..
33 القدرة على التحليل والتقويم النقدي للمعلومات والمفاهيم والطرق والنظريات المرتبطة .

بالتخ�ص�ص.
44 القدرة على تطوير معارف جديدة مكت�سبة من خلال بحث علمي مبتكر ي�سهم ب�شكل عام .

في مجال التخ�ص�ص.
55 امتلاك المهارات الادراكية والفنية لتحليل البيانات والمعلومات ومعالجتها..
66 القدرة على ابتكار وت�صميم وتنفيذ عمليات البحث ب�صورة م�ستقلة..
77 القدرة على اتخاذ القرارات المنا�سبة وتولى دور القيادي، ومعالجة الم�شكلات..
88 لديه مهارات حل الم�شكلات الواقعية في الميدان من خلال الربط بين المعرفة وتطبيقاتها..
99 الوعي ب�أخلاقيات المهنة و�أخلاقيات البحث العلمي واخلاقيات التعامل مع التكنولوجيا .

وادواتها.

وبحيث يكون قيا�س هذه الخ�صائ�ص يعتمد على قيا�س مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية بالإ�ضافة 
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�إلى و�سائل القيا�س على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي كا�ستطلاعات �أراء الخريجين وجهات التوظيف.

ويعد قيا�س المخرجات – بعد �صياغتها والت�أكد من ات�ساقها مع خ�صائ�ص الخريجين - وتقويمها عملية 
�أي تعديلات  لها لإدخال  الدورة يتم عمل تقويم  انتهاء  الدورة. فعند  م�ستمرة، ولا تنتهي بانتهاء 
عليها من خلال درا�سة دورتها المنق�ضية. وبعد ذلك تبد�أ دورة جديدة طبقا لما يمكن �إدخاله عليها 

من تعديلات.

1.4 �أدوات قيا�س مخرجات البرنامج والمقرر
يتم قيا�س مخرجات تعلم البرامج والمقررات ب�شكل مبا�شر )مثلًا: الاختبارات( �أو غير مبا�شر )مثلًا: 

الا�ستبانات وا�ستطلاعات الر�أي(.
ت�شتمل �أدوات قيا�س مخرجات البرنامج �ضمن هاتين الفئتين على ما يلي: 

يجب  والذي  العالي،  التعليم  في  البرامجي  بالتقويم  الخا�ص  الذاتي  التقويم  مقايي�س  نموذج   )1(
تعبئته من قبل)بالم�شاركة مع مجموعات تركيز للطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س والخريجين وجهات 

التوظيف وغيرهم من الم�ستفيدين عند �إعداد الدرا�سة الذاتية(.
)2( المقارنات المرجعية Benchmarking والتي تقارن فيها مخرجات البرنامج وبع�ض م�ؤ�شرات 
قيا�س  م�ؤ�شرات  )�أنظردليل  �شبيهة  برامج  في  الأداء  قيا�س  وم�ؤ�شرات  مخرجات   مع  الأداء  قيا�س 

الأداء ودليل المقارنة المرجعية(. 
)3( التقويم الم�ستقل من مراجعين خارجيين.  

)4( الا�ستبانات التي يعبئها كل من الطلبة والخريجين و�أرباب العمل )وهي متاحة على موقع عمادة 
التطوير والجودة وينبغي تعبئتها �سنوياً من قبل كافة البرامج في الجامعة ورفع نتائجها على من�صة 
�ضمان الخا�صة بالمركز الوطني للتقويم والاعتماد(. وتت�ضمن هذه الا�ستبانات 5 ا�ستبانات �إلزامية:

• ا�ستبانة مقرر درا�سي	
• ا�ستبانة خبرة الطالب	
• ا�ستبانة برنامج	
• ا�ستبانة الخريجين	
• ا�ستبانة  جهات التوظيف  	
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)5( م�ؤ�شرات قيا�س الأداء )�أنظر دليل م�ؤ�شرات قيا�س الأداء(. 
Rubrics )مجموعة وا�ضحة متدرجة من المعايير لتقييم  )6( ا�ستخدام �أدوات القيا�س والتقييم 

تحقيق الأهداف التعليمية ونواتج التعلم( على م�ستوى البرنامج.

2.4 دورة قيا�س مخرجات وتقويم البرامج الأكاديمية
بالا�ستعانة بالخطوط الإر�شادية المقدمة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وبدرا�سة 
تجارب بع�ض الجامعات الأخرى، �صممت دورة قيا�س المخرجات وتقويمها لتحقيق الأهداف التالية:

11 �أداء كل برنامج في الكلية للم�ساعدة في اتخاذ . الح�صول على معلومات كافية ودقيقة عن 
البرامج  فعالية  وتح�سن  الطالب  تعلم  تدعم  والتي  ال�صحيحة  التو�صيات  وعمل  القرارات 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س.

22 وطبقا . جيدا  تعريفا  معرفة  مراحل  تتبع  منظمة  عملية  وتقويمها  النتائج  قيا�س  جعل 
لجدول زمني وا�ضح.

33 هيئة . �أع�ضاء  )الطلبة,  والتعليم  التعلم  بعملية  المعنية  الأطراف  جميع  م�شاركة  �ضمان 
التدري�س, الإداريين والعاملين بالكلية( في كل �أن�شطة ومراحل التقويم لنواتج البرنامج.

44 البرنامج . مخرجات  تقويم  عملية  في  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  الفعالة  الم�شاركة  �أن  توكيد 
تمثل جزءا مهما من �أعباء ومهام �أع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم بالكلية.

55 لر�ؤ�ساء . �ضرورية  كعملية  البرنامج  مخرجات  تقويم  �أن�شطة  على  الإ�شراف  على  التركيز 
الأق�سام والعمداء.

66 الطلبة . تحفيز  و�ضمان  التقويم،  عملية  لت�سهيل  المقررات  عمل  مع  التقويم  �أن�شطة  تكامل 
للا�ستجابة لأدوات التقويم والأن�شطة الأخرى.

77 �ضمان دقة و�صحة كل �إجراءات تقويم المخرجات. .
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ويبين �شكل )1(  دورة قيا�س المخرجات وتقويمها.

�شكل 1: دورة قيا�س المخرجات وتقويمها
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الباب الخام�س

الاعتماد الأكاديمي الوطني البرامجي
1.5 متطلبات معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي
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2.5 معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي 
طور المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي في 2018 معايير الاعتماد البرامي لت�صبح �ستة 

معايير بدلا من المعايير القديمة الإحدى ع�شر، وتفا�صيلها كما هو مبين تاليا.   

المعيار الأول: الر�سالة والأهداف

يجب �أن تكون ر�سالة البرنامج مت�سقة مع ر�سالة الم�ؤ�س�سة التعليمية، كما يتم تطبيق ر�سالة البرنامج 
د الر�سالة بو�ضوح وب�شكل ملائم لأهداف  دَّ �أن ُحت على الأهداف ومتطلبات  البرنامج المعني، ويجب 

البرنامج الأ�سا�سية و�أولوياته، و�أن تكون م�ؤثرة في توجيه التخطيط له وتنفيذه.

ر�سالة  في  الموجودة  المحاور  لكل  �شمولها  �ضرورة  لايعني  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  مع  البرنامج  ر�سالة  ات�ساق 
الم�ساندة  والوحدات  والعمادات  البرامج  جهود  بكل  تتحقق  الجامعة  ر�سالة  �أن  حيث  الجامعة، 
الر�سالة،. كما  تحقيق  اتجاه  في  ت�صب  �أن  يجب  كلها  والقرارات  والتخطيط  الجامعة،  في  والإدارات 

يجب �أن تكون هناك �آلية و�ضع وتطوير الر�سالة.
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المعيار الثاني: �إدارة البرنامج و�ضمان جودته

قيادة البرنامج الإدارية  م��سؤولية رئي�س الق�سم، والقيادة الأكاديمية م��سؤولية رئي�س الق�سم ومن�سق 
�أن  ويجب  الة،  فعَّ قيادةً  البرنامج  �إدارة  تُظهِر  �أن  الجودة(. يجب  ل��شؤون  البرنامج  )مدير  الجودة 
م البرنامج،  تعك�س توازناً منا�سباً بين الم��سؤولية �أمام الإدارة العليا، و�أمام الم�ؤ�س�سة التعليمية التي تقدِّ
�إ�شراك الأطراف المعنية  وبين المرونة اللازمة لتلبية المتطلبات المحددة للبرنامج المعني. كما يجب 
)مثل الطلاب، والجهات المهنية، وجهات التوظيف، و�أع�ضاء هيئة التدري�س( في �إجراءات التخطيط، 

وفي و�ضع الغايات والأهداف وا�ستعرا�ض ما تحقق من نتائج والا�ستجابة لها. 

�إن كان هناك �أق�سامٌ م�ستقلةٌ للطالبات فيجب �أن تكون الموارد متماثلة مع �أق�سام الطلاب، كما يجب �أن 
يكون هناك �آلية توا�صلٍ فعالة بين الجهتين، ويجب �أن يكون هناك �إ�شراكٌ لأق�سام الطالبات مماثلٌ 
تدري�س  جودة  متابعة  ويجب  القرارات،  واتخاذ  التخطيط  �إجراءات  في  الطلاب  �أق�سام  لإ�شراك 
المقررات والبرنامج الأكاديمي ككلٍ ب�شكلٍ م�ستمر واتخاذ التعديلات ب�شكلٍ �سريعٍ ا�ستجابةً للتغذية 

الراجعة ووفقاً لتطورات البيئة الخارجية التي ت�ؤثر في البرنامج الأكاديمي.

ي�شمل معيار الثاني المعايير الفرعية التالية:

2-1 �إدارة البرنامج

2-2 �ضمان جودة البرنامج

المعيار الثالث: التعليم والتعلم

مخرجات التعلم للبرنامج ت�صاغ بحيث تبين ما يكت�سبه الطالب من معارف ومعلومات وقدرات ومهارات 
وقيم عند تخرج الطالب، ومخرجات التعلم للمقرر ت�صاغ بحيث تبين ما يكت�سبه الطالب من معارف 

ومعلومات وقدرات ومهارات وقيم بنهاية المقرر، وتربط بمخرجات البرنامج ككل.

للم�ؤهلات  ال�سعودي  الإطار  مع  وتتما�شى  بو�ضوحٍ  محددةً  الطلاب  تعلم  مخرجات  تكون  �أن  يجب 
)الإطار الوطني للم�ؤهلات �سابقا(، ومتطلبات العمل �أو الممار�سة المهنية، ولا بد من تقويم م�ستويات 
خارجية  مرجعية  نقاط  مع  مرجعياً  ومقارنتها  منا�سبةٍ  �إجراءاتٍ  خلال  من  منها  والتحقق  التعلم 
�أداء  تقويم  خلال  البرامج من  فاعلية  ومدى  التعليم  جودة  م  تُقوَّ �أن  ويجب  علاقة،  وذات  محددة 
الطلاب، ومن خلال ا�ستق�صاء �أراء الخريجين وجهات التوظيف، مع ا�ستخدام التغذية الراجعة من 

تلك الأطراف كدليلٍ و�أ�سا�سٍ لخطط التطوير الم�ستقبلية.

�إذا كان للبرنامج ق�سم للطلاب و�آخر للطالبات فيجب �أن تكون معايير الجودة وم�صادر التعلم متماثلة، 
و�أن تت�ضمن التقويمات بيانات منف�صلة عن كل ق�سم. كما يجب تقديم و�صف لإجراءات الا�ستجابة 
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المتَّبعة  والترتيبات  التنظيمي  الإطار  �أن  من  للتحقق  ا�ستخدامها  تم  التي  الجودة  �ضمان  لمتطلبات 
للتحقق من �أن عملية التعليم والتعليم ت�سير ب�شكلٍ �صحيح  )على �سبيل المثال، �إذا اتخذت �إجراءات 
للتحقق من م�ستويات التح�صيل العلمي للطلاب مقارنة بجهات مرجعية خارجية منا�سبة، واذكر ما 

الذي تم تنفيذه من هذه الإجراءات؟ وما النتائج التي تم التو�صل �إليها؟(

ي�شمل معيار التعليم والتعلم المعايير الفرعية التالية:

3-1 ت�صميم خ�صائ�ص الخريجين ومخرجات التعلم

ال�سعودي  الإطار  مع  الم�ستهدفة  الطلاب  تعلم  مخرجات  ان�سجام  ل�ضمان  المتبعة  الإجراءات  من 
حددتها  كما  المهني  �أو  الوظيفي  العمل  ومتطلبات  �سابقا(،  للم�ؤهلات  الوطني  )الإطار  للم�ؤهلات 

تو�صيات الخبراء �أو متطلبات الجهات المهنية �أو جهات الاعتماد ذات العلاقة:

- المراجعة الدقيقة للإطار ال�سعودي للم�ؤهلات.	

- الا�ستق�صاء الدوري لما يحتاجه �سوق العمل من معارف ومهارات وقدرات وقيم.	

- الاقتبا�س من المخرجات التي تحددها بع�ض جهات الاعتماد.	

3-2 المنهج الدرا�سي

مكونات المنهج من متطلبات الجامعة و متطلبات الكلية و متطلبات البرنامج و م�شروع التخرج والتدريب 
الميداني / �سنة الامتياز مع تحديد الإجباري والاختياري ....... 

3-3 جودة التدري�س وتقييم الطلاب

التعلم  مخرجات  لتطوير  التدري�س  ا�ستراتيجيات  خطط  حول  معلومات  الفرعي  المعيار  هذا  ي�شمل 
المقررات  تقارير  �إعداد  في  المتبعة  والإجراءات  التدري�س،  جودة  وتقويم  للبرنامج،  الم�ستهدفة 
يبين  الفقرة جدولًا  تت�ضمن هذه  �أن  وينبغي  منها،  الا�ستفادة  وكيفية  البرنامج،  وتقرير  الدرا�سية 
�آراء  ا�ستطلاع  خلال  من  منتظم  ب�شكل  تدري�سهم  تقويم  يتم  الذين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ن�سبة 

الطلاب )�أو من خلال �آليات �أخرى(. 

الدورات  الأقران،  وتعليم  المكتبية  ال�ساعات  مثل  للطلاب  التعليمية  الم�ساعدات  عمليات  ي�شمل  كما 
التعليمية ....

ويتم عر�ض الا�ستنتاجات التي تم التو�صل �إليها ب��شأن جودة البرنامج نتيجة لا�ستخدام �إجراءات 
تقويم البرنامج ومراجعته، كما ينبغي الإ�شارة �إلى المعلومات الخا�صة بالم�ؤ�شرات ونتائج ا�ستطلاعات 
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الر�أي، كلما كان ذلك منا�سباً.    

كما يتم تقويم الطلاب وهو تقويم مخرجاتهم عن طريق و�سائل قيا�س مبا�شرة و�أخرى غير مبا�شرة.

المعيار الرابع: الطلاب

يلتحقون  الذين  الطلاب  احتياجات  مع  ومتجاوبةً  وعادلةً  فعالةً  القبول  �إجراءات  تكون  �أن  يجب 
ومعايير  الأكاديمي  البرنامج  متطلبات  عن  وا�ضحةٍ  معلوماتٍ  �إتاحة  ويجب  الأكاديمي،  بالبرنامج 
�ألطلاب  حاجة  وعند  به  الالتحاق  في  الراغبين  للطلاب  الأكاديمي  البرنامج  �إتمام  ومعايير  القبول 
لها في �أي مرحلة من مراحل البرنامج اللاحقة، ويجب �أن تكون �آليات ت�سوية المنازعات وا�ستئناف 
م الإر�شاد الوظيفي للطلاب  القرارت مبينةً بو�ضوحٍ ومن�شورةٍ، وتدار ب�شكل عادلٍ، كما يجب �أن يُقدَّ

فيما يتعلق بالوظائف ذات ال�صلة بمجالات الدرا�سة التي يتعامل معها البرنامج. 

جانبً كبير من م��سؤولية تحقيق هذا المعيار تقع على عاتق �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية �أكثر منه على 
�إدارة البرامج، بينما البرنامج م��سؤولٌ عن تقويم جودة هذا المعيار.

المعيار الخام�س: هيئة التدري�س

�أع�ضاء هيئة التدري�س م�ؤهلين على النحو الأمثل ولديهم الخبرات المنا�سبة لتحمل  �أن يكون  يجب 
�إليهم ولا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�س المنا�سبة لأنواعٍ مختلفةٍ من  م��سؤوليات التدري�س الموكلة 

مخرجات التعلم، وللم�شاركة في الأن�شطة الرامية �إلى تح�سين فاعلية التعليم. 

يجب تبيان م�ؤهلات وخبرات �أع�ضاء هيئة التدري�س المرتبطة بمتطلبات البرنامج. ويجب �إبراز ما 
القوة،  م تقريراً يت�ضمن قائمةً بنقاط  التدري�س، وقدِّ �أع�ضاء هيئة  ي�ؤكد جودة م�ؤهلات وخبرات 

وتو�صيات التح�سين، و�أولويات التنفيذ.

المعيار ال�ساد�س: م�صادر التعلم والمرافق والتجهيزات

البرنامج  متطلبات  لتلبية  كافيةً  بها  المرتبطة  والخدمات  التعليمية  الم�صادر  مواد  تكون  �أن  يجب 
عن  معلوماتٍ  توفير  من  ولابد  الحاجة،  عند  �إليها  الطلاب  و�صول  وي�سهل  فيه،  المقدمة  والمقررات 
متطلبات البرنامج الأكاديمي من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س في وقتٍ كافي لتوفير ما يلزم من  الم�صادر 
المطلوبة، ويجب �أن ي�شارك الأ�ساتذة والطلاب في تقويم ما يتم توفيره من م�صادر، علماً �أن المتطلبات 
في  والم�ساعدة  الآلي  الحا�سب  وقاعات  الإنترنت  �شبكة  على  البيانات  وم�صادر  بالمراجع  الخا�صة 

ا�ستخدام هذه التجهيزات �سوف تتنوع تبعاً لطبيعة البرنامج الأكاديمي ومنهجية تدري�سه.
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ت�سهيل  على  وتعمل  التعليمية  العملية  �سير  لح�سن  الأجواء  وتهيء  منا�سبة  المرافق  تكون  �أن  يجب 
�أن�شطة البرنامج.

لطاقم  المتاحة  الفر�ص  ذلك  للبرنامج، بما في  اللازمة  التعلم  م�صادر  ت�أمين  �إجراءات  تو�ضيح  بجب 
المقدمة  الخدمات  عن  معلومات  وكذلك  ال�ضرورية،  الم�صادر  لتوفير  البرنامج  �إداريي  �أو  التدري�س 

و�أوقات توفرها، ومدى تَ�سَاوي توفير م�صادر التعلم بين �شطري الطلاب والطالبات، وغير ذلك.

يجب تو�ضيح ملائمة المرافق والتجهيزات )قاعات الدرا�سة والمعامل و�أماكن الا�ستذكار وتجهيزات 
ال�شبكة الدولية والمكتبات.....�إلخ( المتاحة لأن�شطة البرنامج.
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الباب ال�ساد�س

من�صة �ضمان
1.6 مقدمة  

ر�ؤية  تحقيق  في  الم�ساهمة  على  الأكاديمي  والاعتماد  للتقويم  الوطتي  المركز  حر�ص  من  انطلاقاً 
المملكة 2030 وبرنامج التحول الوطني، ودعم التوجهات الوطنية في قطاع التعليم العالي، ومواكبة 
التغيرات العالمية في مجال �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، ولتطوير معايير وعمليات الاعتماد 
الأكاديمي بالمملكة قام المركز ب�إن�شاء النظام الإلكتروني للاعتماد »�ضمان« وهو نظام متكامل يقوم 
بتحويل عمليات و�إجراءات الاعتماد الإلكتروني بين الم�ؤ�س�سات التعليمية والمركز الوطني للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي من النظام التقليدي المعتمد على الورق �إلى نظام �إلكتروني متكامل يوفر الوقت 
والجهد والموارد، وكذلك ي�سهل �إجراءات التوا�صل والإجابة على كافة الا�ستف�سارات ب�شكل �إلكتروني، 
بالإ�ضافة �إلى �إدارة عمليات الاعتماد الأكاديمي لفرق المراجعين الخارجين الذين يتم الا�ستعانة بهم 

في عمليات الاعتماد.

2.6 دور عمادة التطوير والجودة
وفي �سبيل تحقيق متطلبات المن�صة الالكترونية، قامت عمادة التطوير والجودة من خلال فريق من 

الم�ست�شارين بالعمادة بتنفيذ المهام التالية:

البرامج · بيانات  على  للح�صول  الجامعة  كليات  مخاطبة  تم  حيث  الجامعة:  برامج  هيكل  بناء 
لت�سجيلها على المن�صة الالكترونية، حيث تم ت�سجيل بيانات 120 برنامج بكالوريو�س ودبلوم.

الم�ساندة والإدارات · بالكليات والعمادات  ا�سم م�ستخدم ورقم �سري لمديري وحدات الجودة  �إعداد 
وكذلك  لكل مدير برنامج ح�سب البيانات التي وردت من كليات الجامعة.

�إعداد جدول زمني �سنوي لرفع بيانات البرامج على المن�صة الالكترونية )بما في ذلك ملف البرنامج، ·
م�ؤ�شرات الأداء، و الا�ستبانات الخم�سة(. 

للإجابة · البرامج  لمدراء   )WhatsApp( الوات�ساب  تطبيق  على   )Group( مجموعة  �إعداد 
على الا�ستف�سارات المتعلقة بالمن�صة الالكترونية.

فتح خط دعم فني على مدار الا�سبوع من خلال م�ست�شارين من العمادة للإجابة على ا�ستف�سارات ·
�أع�ضاء الجودة �أو المكلفين با�ستيفاء بيانات المن�صة الالكترونية. 

وتما�شياً مع �سيا�سة المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي، وا�ستكمالا لمبادرة عمادة التطوير ·
والجودة فيما يتعلق بالجولات والزيارات الميدانية �سواء التقويمية او التطويرية، فقد قامت 
المرحلة  �أ�سا�سيتين تكون  �آليات جولات الجودة بحيث ت�شتمل على مرحلتين  العمادة بتطوير 
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الاولى مراجعة الكترونية برفع بيانات البرامج على المن�صة الالكترونية وفق جدول الزمني 
زمني  المخت�صة، ثم يحدد جدول  اللجنة  المبدئي من خلال  والتقويم  المراجعة  يعقبه عملية 
لزيارة البرامج وفق مرئيات اللجنة بناءً على ما تم رفعه من بيانات الكترونية على المن�صة، 

ومن ثم ي�صدر التقرير النهائي للزيارة. 

�إعداد جداول على برنامج “اك�سل” لت�سهيل عملية التقييم الأولى وتحديد مدى ا�ستيفاء البرامج ·
لكل من )ملف البرنامج- م�ؤ�شرات الاداء- الا�ستبانات- الدرا�سة الذاتية(

3.6 خطوات الدخول والتعامل مع المن�صة
لادخال الملفات والبيانات الخا�صة بالاعتماد الوطني وللدخول اليها تكتب العنوان �أدناه  في خانة 

العنوان بالمت�صفح
Daman.ncaaa.org.sa

ثم تظهر لك �شا�شة الدخول حيث تقوم بادخال ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور المخ�ص�صة لك من هيئة 
الاعتماد الوطني. بعدها تظهر لك ال�شا�شة الرئي�سية كما في ال�شكل 6.1. ومن هذه ال�شا�شة تتفرع 
�شا�شات عدة تي�سر لك كافة العمليات المتاحة لك من خلال المن�صة. فمثلا يو�ضح ال�شكل 6.2 �شا�شة 
التقدم للاعتماد حيث يمكنك التقدم لاعتماد برنامج �أو متابعة مراحل اعتماد برنامج �سبق التقدم 
به. اي�ضا يظهر في ال�شكل 6.1 رابط الو�صول الى عنا�صر التقييم ال�سنوي. فمثلا يو�ضح ال�شكل 6.3 
�شا�شة ادخال م�ؤ�شرات الأداء. �أي�ضا يو�ضح ال�شكل 6.4 �شا�شة ادخال تقارير التقييم الذاتي. ومن 
�ضمن ال�شا�شات المتفرعة من ال�شا�شة الرئي�سية فمثلا يو�ضح ال�شكل6.5 التقارير الخا�صة ب�أع�ضاء 
هي�شة التدري�س. و�أخيرا يو�ضح ال�شكل 6.6 دليل الم�ستخدم للاعتماد الوطني. ويمكن معرفة المزيد 

من الامكانات المتاحة على المن�صة من خلال ت�صفح ال�شا�شات الفرعية المختلفة.
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�شكل 1.6: �شا�شة �ضمان الرئي�سية

ال�شا�شات التالية )2.6-6.6( تو�ضح خطوات رفع البيانات والمعلومات من خلال المن�صة

�شكل 2.6: �شا�شة التقدم للاعتماد
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�شكل 3.6: م�ؤ�شرات الأداء

�شكل 4.6: التقييم الذاتي
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�شكل 5.6: التقارير: هيئة التدري�س

�شكل 6.6: دليل الم�ستخدم لمن�صة �ضمان
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الملاحق
ملحق 1: الا�ستبيانات 

11 ا�ستبانه تقويم برنامج درا�سي.
22 ا�ستبانه خبرة الطلاب.
33  ا�ستبانه جهات التوظيف.
44  ا�ستبانه الخريجين.
55  ا�ستبانه مقرر درا�سي.

وهي متاحة على موقع عمادة التطوير والجودة على الرابط التالي: 
https://qa.qu.edu.sa/content/p/233/نماذج-المركز-الوطني-المطورة
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المملكة العربية ال�سعودية

وزارة التعليم العالي

جامعة الق�صيم

م�شروع الاعتماد الأكاديمي الم�ؤ�س�سي 

Kingdom Saudi Arabia

Ministry of Higher Education

Qassim University

 Institutional Academic
Accreditation Project

ا�ستبانه تقويم برنامج درا�سي

الأسئلة

دة
ب�ش

فق 
موا

فق
موا

كد
مت�أ

ير 
غ

فق
موا

ير 
غ

فق 
موا

ير 
غ

دة
ب�ش

التعلم والتعليم

mmmmmتلقيت �أثناء الدرا�سة الم�ساعدة العلمية والمهنية المنا�سبة لتخ�ص�صي.

يتواجد �أع�ضاء هيئة التدري�س دائماً بالق�سم وهم على ا�ستعداد 
mmmmmللم�ساعدة فور طلبها.

mmmmmي�شجعني �أع�ضاء هيئة التدري�س على بذل �أق�صى جهد ممكن في الدرا�سة.

�أتلقى دائماً ردوداً مفيدة على ما �أقدمه من م�شاركات عملية لأع�ضاء 
mmmmmهيئة التدري�س.

يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س بتزويد الطلاب بالمعرفة العلمية للمقررات 
mmmmmالتي يدر�سونها.

mmmmm�أ�شعر بتحم�س �أع�ضاء هيئة التدري�س للبرنامج الدرا�سي. 

mmmmmا�شعر باهتمام �أع�ضاء هيئة التدري�س و�سعيهم لتح�سين تح�صيلي العلمي.

المادة العلمية المقدمة في المقررات حديثة ومفيدة لمقررات �أخرى في 
mmmmmالبرنامج.

مصادر التعلم 

mmmmmتتمتع المكتبة ب�إمكانيات جيدة في مجال تخ�ص�صي ومتاحة للا�ستخدام.

mmmmmتوفر المكتبة الكتب والمراجع العلمية والدوريات الحديثة.
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mmmmmتتوفر موارد التعلم الالكترونية الحديثة ب�صورة مر�ضية.

mmmmmيتم ت�صنيف الكتب والمراجع العلمية داخل المكتبة وفق طريقة وا�ضحة.

mmmmmتتوفر �أنظمة وا�ضحة لا�ستعارة و�إعادة الكتب للمكتبة.

mmmmmتقدم المكتبة �إر�شادات تعريفية عن خدماتها  للطلاب .

mmmmm�أوقات العمل في المكتبة منا�سبة وكافية.

mmmmmيتوفر بالمكتبة معدات ت�صوير مزودة بنظام دفع مالي فعال.

الأسئلة

دة
ب�ش

فق 
موا

فق
موا

كد
مت�أ

ير 
غ

فق
موا

ير 
غ

فق 
موا

ير 
غ

دة
ب�ش

المعرفة و المهارات المكتسبة

�أ�شعر ب�أن ما تعلمته من خلال هذا البرنامج �سوف يكون مفيداً لي في 
mmmmmحياتي المهنية.

�ساعدني ما تعلمته في هذا البرنامج على تنمية مهاراتي في متابعة 
mmmmmالجديد دائماً في مجال تخ�ص�صي. 

mmmmm�أ�شعر ب�أن البرنامج طور مقدرتي على التفكير العلمي وعلى الا�ستنباط.

mmmmm�ساعدني البرنامج على اكت�ساب مهارة العمل �ضمن فرق العمل.

mmmmm�أ�شعر ب�أن البرنامج طور مقدرتي على الات�صال مع الآخرين .

�ساعدني البرنامج على تنمية قدراتي في التعامل مع التقنيات الحديثة 
mmmmmب�شكل جيد .

المرافق والتجهيزات

mmmmmقاعات الدرا�سة والمعامل منا�سبة وكافية ومريحة.

mmmmm�أجهزة الحا�سب متوفرة ومتاحة للا�ستخدام الطلابي .

mmmmmتوجد و�سائل ترفيه ) ريا�ضية ، اجتماعية ( متاحة لجميع الطلاب .

تقويم عام  

�أ�شعر بالر�ضا ب�شكل عام عن م�سيرتي العلمية وخبراتي الدرا�سية داخل 
mmmmmالكلية.
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المملكة العربية ال�سعودية

وزارة التعليم العالي

جامعة الق�صيم

م�شروع الاعتماد الأكاديمي الم�ؤ�س�سي 

Kingdom Saudi Arabia

Ministry of Higher Education

Qassim University

 Institutional Academic
Accreditation Project

ا�ستبانه خبرة الطلاب

الأ�سئلة

دة
ب�ش

فق 
موا

فق
موا

كد
مت�أ

ير 
غ

فق
موا

ير 
غ

فق 
موا

ير 
غ

دة
ب�ش

التعلم و التعليم

�أ�شعر باهتمام معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س والفنيين بالكلية وحر�صهم 
mmmmmعلى تقدمي العلمي والمهني.

يتعامل �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملون بالكلية ب�شكل عادل مع جميع 
mmmmmالطلاب.

المقررات الدرا�سية والواجبات والم�شاركات جميعها ت�ساعد على تنمية 
mmmmmمهارات التفكير العلمي والا�ستنباط.

mmmmmينمي برنامج الدرا�سة القدرة على التعلم الذاتي في مجال تخ�ص�صي.

�أ�شعر ب�أن برنامج الدرا�سة طور و�سائل المعرفة لدي وزودني بمهارات 
mmmmmت�ساعدني في حياتي المهنية. 

�ساعدني هذا البرنامج على تطوير قدرتي في العمل �ضمن فريق و مهارات 
mmmmmالات�صال.

mmmmm�ساعدني هذا البرنامج على تطوير قدرتي في مهارات تقنية المعلومات.

�شئون الطلاب والخدمات الم�ساندة

mmmmmح�صلت على معلومات مفيدة عن الجامعة و الكلية والق�سم قبل الالتحاق بهم.

�أ�شعر ب�أن ما در�سته في ال�سنة التح�ضيرية  )�إن وجدت( مفيد و�ساعدني في 
mmmmmدرا�ستي في الق�سم. 

يوجد دعم جيد ومنا�سب من الكلية لم�ساعدة الطلاب على اختيار البرامج 
mmmmmالعلمية المنا�سبة لم�ستواهم ورغباتهم .

تت�سم عمليات القبول والتخ�صي�ص في البرامج بكفاءتها وعدالتها مع 
mmmmmالطلاب.
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تتم عملية الحذف والإ�ضافة للمقررات والح�صول على الجداول 
mmmmmالدرا�سية �إلكترونياً ب�سلا�سة مع بدء الف�صل الدرا�سي.

mmmmmتوجد و�سائل ترفيه ) ريا�ضية ، اجتماعية ( متاحة لجميع الطلاب.

mmmmmتوجد �أماكن منا�سبة لل�صلاة و متاحة لجميع الطلاب.

م�صادر التعلم:

mmmmmقاعات الدرا�سة والمعامل منا�سبة ومريحة.

mmmmm�أجهزة الحا�سب متوفرة ومتاحة لا�ستخدام الطلاب.

mmmmmموظفو المكتبة متعاونون وعلى ا�ستعداد دائم للم�ساعدة.
�أ�شعر بالر�ضا عن ما تحتويه المكتبة من �إمكانيات لدعم م�سيرتي 

mmmmmالتعليمية.

mmmmmمواعيد عمل المكتبة منا�سبة.

mmmmmتقدم المكتبة �إر�شادات تعريفية عن خدماتها  للطلاب .

mmmmmيتم ت�صنيف الكتب والمراجع العلمية داخل المكتبة وفق طريقة وا�ضحة.

mmmmmيتوفر بالمكتبة معدات ت�صوير مزودة بنظام دفع مالي فعال.

تقويم عام  :

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا ب�شكل عام عن م�سيرتي العلمية وخبراتي الدرا�سية.
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المعرفة

mmmmmيتمتع الخريج بم�ستوى معرفي جيد في مجال تخ�ص�صه.

يتمتع الخريج بمعرفة جيدة بالحقائق والمفاهيم والنظريات والإجراءات 
mmmmmفي مجال تخ�ص�صه.

mmmmmيتمتع الخريج بفهم للم��سؤوليات الأخلاقية والمهنية في تخ�ص�صه.

mmmmmيتمتع الخريج بفهم دوره وت�أثير تخ�ص�صه في ال�سياق الوطني.

المهارات الإدراكية

mmmmmي�ستطيع الخريج تحديد وتو�صيف الم�شكلات.

لحل  البدائل  وطرح  والمعلومات  البيانات  وتحليل  جمع  الخريج  ي�ستطيع 
mmmmmالم�شكلات.

mmmmmيتمتع الخريج بالقدرة على ربط النظرية بالتطبيق في مجال عمله.

مهارات الاتصال

mmmmmيتمتع الخريج بمهارات الات�صال ال�شفهي في مجال عمله.

mmmmm لدى الخريج القدرة على كتابة التقارير في مجال عمله. 

mmmmmيتمتع الخريج  بالقدرة على التعامل مع الحا�سب الآلي.

mmmmmلدى الخريج القدرة على العر�ض والم�شاركة في حلقات النقا�ش.
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 المهارات الشخصية 

mmmmmيتمتع الخريج بالقدرة على العمل مع فرق العمل. 

mmmmmلدى الخريج مهارات القيادة في مجال عمله. 

mmmmmيتمتع الخريج بالتفكير الم�ستقل وطرح البدائل فيما يخدم عمله. 

mmmmmلدى الخريج الدافعية للعمل والتطوير والتعلم الم�ستمر. 

mmmmmيلتزم الخريج بالعمل وفقاً لأخلاقيات المهنة.

والبيئة  الحديثة  التقنية  مع  التكيف  على  بالمقدرة  الخريج  يتمتع 
mmmmmالجديدة. 

مهارات العمل

mmmmmيتمتع الخريج بالقدرات المهنية الملائمة لعمله.

mmmmmيتمتع الخريج بالقدرة على و�ضع خطة لتحقيق �أهداف العمل.

mmmmmلدى الخريج القدرة على �إدارة الوقت بكفاءة. 

mmmmmيتمتع الخريج بالان�ضباط الوظيفي. 

mmmmmلدى الخريج الإلمام الكافي  ب�أ�سا�سيات ال�سلامة في مجاله.

mmmmmب�شكل عام يمكن الاعتماد على الخريج.
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التعلم والتعليم 

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن التح�صيل العلمي من درا�ستي الجامعية.

mmmmmلدي المقدرة على تو�صيف الم�شكلة وجمع البيانات وتحليلها وطرح الحلول.  

mmmmm�أ�ستطيع ربط النظرية بالتطبيق في مجال عملي. 
لتخ�ص�صي العلمي �أثر �إيجابي على حياتي العلمية والعملية 

mmmmmوالاجتماعية.  

mmmmm�ساهمت درا�ستي الجامعية في �إقناعي ب�ضرورة التعلم الم�ستمر. 

mmmmm�أتمتع بدرجة جيدة من المهارة في ا�ستخدام الحا�سب الآلي.

مهارات الاتصال

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن قدرتي على الات�صال ال�شفهي في مجال عملي.

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن قدرتي في التعبير كتابياً في مجال عملي.

mmmmm�أ�ستطيع تقديم العرو�ض المرئية على الحا�سب الآلي.

 المهارات الشخصية

mmmmm�أ�ستطيع العمل �ضمن فرق العمل.

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن مهاراتي القيادية في مجال عملي.

�أ�شعر بالر�ضا عن رغبتي في التقدم في مجال العمل وقدرتي على تحقيق 
mmmmmذلك.  

mmmmm�أتمتع بالتفكير الم�ستقل وطرح البدائل فيما يخدم عملي.

�أ�شعر بالر�ضا عن مقدرتي على التكيف مع التقنية الحديثة والبيئة 
mmmmmالجديدة.
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مهارات العمل

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن قدراتي المهنية.

mmmmm�أ�ستطيع �إدارة الوقت في مجال عملي بكفاءة.

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن ان�ضباطي الوظيفي. 

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن معرفتي ب�أ�سا�سيات ال�سلامة في مجال عملي.

mmmmm�أ�شعر بالر�ضا عن ما �أتمتع به من �أخلاقيات المهنة.
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تنظيم وتو�صيف المقرر:

تم توزيع محتويات المقرر و�أهدافه ومهارات التعليم الخا�صة به عند 
mmmmmبداية تدري�س المقرر.

و�ضحت متطلبات اجتياز المقرر, والتي ت�شمل الامتحانات المقررة, وطريقة 
mmmmmتوزيع الدرجات, وو�سائل التقويم المختلفة .

تم تو�ضيح الو�سائل الم�ساعدة، والتي �سوف ت�ستخدم �أثناء تدري�س المقرر 
mmmmmمثل:) ال�ساعات المكتبية لأ�ستاذ المادة ـ الكتب و المراجع (.

التعليم والتعلم:

mmmmmتدري�س المقرر ومتطلبات الدرا�سة تتفق مع �أهداف ومحتويات المقرر.

�أ�ستاذ المقرر ملتزم في طريقة تدري�سه ) ملتزم دائماً بموعد المحا�ضرة ـ 
mmmmmالمادة العلمية معدة بطريقة جيدة (.

mmmmm�أ�ستاذ المقرر التزم بتدري�س كامل محتوى المقرر.

mmmmm�أ�ستاذ المقرر متواجد دائماً في ال�ساعات المكتبية للم�ساعدة.

�أ�شعر �أن �أ�ستاذ المقرر متحم�س عند تدري�سه للمقرر، ولدية القدرة على 
mmmmmتو�صيل المادة العلمية .

يراعي �أ�ستاذ المقرر الفروق الفردية بين الطلاب، ويعمل على م�ساعدتهم 
mmmmmفي تح�سين تح�صيلهم للمقرر . 

mmmmmالمادة العلمية و�ضعت ب�شكل جذاب، وت�شمل �أحدث المراجع.

م�صادر التعلم متاحة للا�ستخدام )�أجهزة حا�سب ـ مكتبة ـ كتب علمية(..
mmmmm�إلخ.
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mmmmmا�ستخدمت تقنية المعلومات ب�شكل منا�سب �أثناء عملية التدري�س . 

خلال تدري�س المقرر يتقبل الأ�ستاذ �إ�ستف�سارات الطلاب، ويعمل على 
mmmmmالم�ساعدة في تطوير الأفكار المطروحة لتو�صيل المادة العلمية . 

mmmmmبذلت خلال المقرر �أق�صى جهد ممكن في التح�صيل العلمي.

جميع فعاليات هذا المقرر ) معامل ـ مناق�شات ـ واجبات ..... �إلخ ( تعمل 
mmmmmعلى تنمية المعرفة، وتح�سين المهارات. 

�إن ما بذل من مجهود في التح�صيل العلمي لهذا المقرر يتنا�سب مع عدد 
mmmmm�ساعات المقرر.

يتم الإعلان عن درجات الاختبارات البابية والواجبات بعد انتهائها  
mmmmmبوقت منا�سب.

mmmmmيتم ت�صحيح الاختبارات البابية وتقدير درجاتها ب�صورة عادلة .

mmmmmتم تو�ضيح علاقة هذا المقرر بباقي مقررات البرنامج ب�شكل جيد .

 مخرجات المقرر:

mmmmmما تعلمته من هذا المقرر هام ومفيد.

هذا المقرر �ساعدني في تح�سين قدرتي على التفكير العلمي، وطرق حل 
mmmmmالم�شاكل.

�ساعدني هذا المقرر على تطوير قدرتي في العمل �ضمن فريق و مهارات 
mmmmmالات�صال والتعبير عن نف�سي ب�شكل جيد.

�ساعدني هذا المقرر على تطوير قدرتي في مهارات تقنية المعلومات )�إن 
mmmmmوجدت(.

mmmmm�ساعدني هذا المقرر على تطوير قدرتي في المهارات العددية )�إن وجدت(. 

mmmmm�ساعدني هذا المقرر على تطوير قدرتي في المهارات الحركية )�إن وجدت(. 

تقييم عام للمقرر :

mmmmmب�شكل عام �أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى تدري�س المقرر.
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