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تطـمـح عـمادة تقــنـيـة المعلـومات إلى الوصـول 
إلى بيئـة تقنية حـديثــة؛ تحـقـق أهــداف الجامعـة 
الإستراتيجية، ومواكبة مـسـيرة التـحـول الرقمي 

التي نشهدها في المملكة.

يأتـي ذلك، عـن طريق مـشاريع حققتها العمـادة، 
أبـرزهـا:  كــان  والـتي  ٢٠19-٢٠٢٠م،  فــــتـرة  خـــلال 
العـمـل على تطـوير البنية التحتية؛ وربط كــافة 
فروع ومقـرات الجامعة -المتباعدة جغرافيًا- عبر 
شبكـات الحـاسـب السلكية واللاسلكية المؤمنة 
الإنترنت  خدمــة  توفـر  وضـمـان  الاخـتراقات،  مـن 

لكافة منسوبيها.

كذلك تطوير البوابة الإلكترونية؛ عبر بناء أنـظمة، 
وأتمـتـة خـدمـات إلكــترونيــة؛ لجـهـات الجـامـعــة 
الأكاديميـة؛ والإدارية التي ساهمـت -بفضل الله-
الـعـمـل وتطـبـيق  إجــراءات ســير  فـي تـسـهــيل 

التعاملات الإلكترونية بشكل أوسع.

بالإضافـة إلى إعـداد خـطـط تشـغـيـلـيـة؛ تـتـضـمـن 
تـمـكــين وتأهـيـل منسـوبـيـهـا المتخصصـين فـي 
تقنيـة المعلومـات؛ لإدارة مـشـاريعـها وأنظمتها 
المتطورة بكفاءة عاليـة؛ للمـساهمة في صـناعة 

التحـول الرقـمي لجامعة القصيم.

كـل ذلك؛ يأتي بدعـم مسـتمـر مـن الإدارة العـليا، 
وقيادات الجـامعــة على رأسهـم مـعالي رئـيــس 
الجامعة أ.د عبدالرحمن بن حمد الداود، وبمتابعة 
مـستـمـرة مـن ســعادة الدكـتـور وكـيل الجامعـة 

للتخطيط والتطوير والجودة.

ونـؤكـد فـي الخــتام؛ أنـنا مـسـتمـرون -بإذن الله- 
فـي العمــــل والتـطـويـر لتحقـيق الأفضل والتميز 

لجامعتنا الغالية ومنسوبيها.

خـطـوات
متســـارعــة

عميد عمادة تقنية المعلومات
الدكتور/ فهــد بن محمد المنصور
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الملخص
التنفيذي



18

أولًا :
الحفاظ على البناء المؤسسي

يعتبر البناء المؤسسي ضرورة للمنافسة لتقديم الخدمات بشكل أفضل. و قد احتل الحفاظ 
عـلى البـناء المـؤسسي أهمـيـة كـبرى في عـمـادة تقنية المعـلومات، ولذلك قـامـت العـمـادة 
بتعـزيز القـيـم وأخـلاقيات العـمـل التقنيـة، وشـاركـت بفعالـيـة في صـنع وتنفـيـذ بنـود الخـطـة 
الاسـتراتيجية للجـامعــة.  ولتنظيم آليــة العـمـل فـقد استحدثت العمادة عدة سياسات إضافية 
ن من تدقيق إجراءات العمـل.  واهتمت العمادة اهتماما بارزا بتمكن  في مجالات عملها، تُمكِّ
عـمل المـرأة وتهيئة  بيئة عـمل مناسبة لها.  كما اعتمدت عدة مسارات تدريبية في المجالات 

التقنية المتنوعة لتطوير الكفاءات التقنية الوطنية.

ثانيًا :
البنية التحتية

حرصت العمادة على تعزيز البنية التحتية للشبكات ومركز البيانات؛ نظراً لاعتماد حركة بيانات 
الأنظمة المختلفـة عليها. فأنشأت مشـروعا لتطوير بنية مركز البيانات؛ للتركيز على الجـودة 
مـن خــلال عـدة أنظـمـة لمراقـبـة مـكـونات الشـبكــة. وأسـسـت كـذلك البنى التحـتيـة التقـنيـة 
الداخلية لـ)8( جهات. ونفـذت مشروعا لربط فـروع الجـامعـة المتفرقة في المنطقة عـبر أبراج 
المايكروويف أدى إلى رفع السعة لـ )14( مبنى من )3٠( أو )5٠( ميجابايت إلى )35٠( ميجابايت. 

بالإضافة إلى ثلاثة أنواع أخرى من الربط نفذتها العمادة.

تنظيم آلية
العمل

تطوير الكفاءات 
الوطنية

تهيئة بيئة العمل 
للمرأة

رفع مستوى
الجودة

تأسيس بنية تحتية 
تقنية داخلية

رفع سعة مباني فروع 
الجامعة المتفرقة

الملخص التنفيذي
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ثالثًا :
الأنظمة المعلوماتية

الأنظمة المعلوماتية هي حجر الزاوية التي يُعتمد عليه في إنجاح منظومة العمل. وقد عملت 
العمادة على تعزيز كفاءة الأنظمة الرئيسية للجامعة مثل: نظام إنجاز، وأنظمة تخطيط الموارد 
التطوير  على  العمادة كذلك  يتفرع منها. وقامت  وما  والإداري  المالي  النظام  )ERP( وهي 
الداخلي لمجموعة من الأنظمة مـنها: نظام الإحصاءات، ونظام السجـل المهاري، ونظام إدارة 
الحجوزات، ومنصـة البيانات. كما تم ترقـيـة )4( أنظمــة. ومـن الإضافات المميزة التي أنجـزتها 
العـمادة تنفيذ بوابة الزوار. وقـد ربطـت هـذه البوابات بأنظمة داخليـة. كما جـرى ربط خـارجي 

لـ)9( جهات منها منظومة جامعة.

رابعًا :
تعزيز استخدام التقنية

حـرصا على الاستعمال الأمـثل لهـذه الموارد التقنية والتقليل من المشـكلات قـامت العـمـادة 
بحل )1٠,136( بـلاغ تقني للـدعـم الفني للمستخدمين، كما تم إنشـاء مـركز اتـصال للدعـم الفـني 

يساهم في تجاوز المشاكل التقنية في العمل عن بعد الذي فرضته جائحة كورونا.

كـذلك تـم تنفيـذ دعـم فني للاتصال الموحـد وقـد تلقى أكثر من )639( بــلاغ للاتـصال المـوحـد، 
كما تم تلقي)٢145( خدمة دعم فني لبوابة الجامعة والخدمات الإلكترونية. 

كما تم أيضًا تفعيل )6٠٠٠( هاتف شبكي، وربط أجهزة المستخدمين بمجال الجامعة الآمن، 
وتوفير تجـربة اسـتخـدام مثلى للإنترنت في شـبكـة الجـامعـة. بالإضافــة إلى توفـير تطبيقات 

الاتـصال، والبرامج الأصلية، وغيرها، وذلك لتعزيز استخدام التقنية.

ترقية الأنظمة 
المعلوماتية

الربط الخارجي 
للأنظمة المعلوماتية

التطوير الداخلي 
للأنظمة المعلوماتية

إنشاء مركز اتصال 
للدعم الفني

توفير تطبيقات للاتصال 
والبرامج الأصلية

دعم فني للاتصال 
الموحد
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خامسًا :
تعزيز بيئة التواصل الداخلية والخارجية

تعزيز التواصل هو أحد الأهداف الرئيسية للتقنية. ولذلك سهلت العمادة عمليات البث الخارجي 
لفعاليات الجامعة. وتم الربط الداخلي عبر الاتصال المرئي لأكثر من )6٠( احتفالا ومؤتمرا. علاوةً 
على الربط الخاص مع جهات محددة لها متطلباته الخاصة. ومن أمثلة عمليات الربط الداخلي 
التي قامت بها العمادة ربط )13( جهة من الكليات والفروع مع المقر الرئيس للجامعة في آن 

واحد عبر الاتصال المرئي خلال الاحتفال بمناسبة اليوم الوطني 89. 

من جهـة أخـرى، فقـد تـم تنفيذ )1٠( مواقع إلكـترونية لمؤتمرات الجامعـة وفعاليتها، وتفعـيل 
العـديد من الخصائص الهامة للاتصالات عبر منظومة الهواتف الشبكية. 

كـما نفـذت العـمادة )1٠5( تصـميما متنوعا شـملت الفيديوهات التعريفية والتعليمية بهـدف 
التوعية التقنية. 

سادسًا :
الحماية

اسـتولى الأمـن السـيـبراني على الاهـتمام التـقـني العـالـمـي والمـحـلي، ومـن مـنطلق الحـمـايـة 
للأصـول التقـنيـة فقـد قامت العمـادة بالتركيز على هذا الهدف الأساسي لضمان سلامة هذه 
الأصول. حيث يتم حماية مركز البيانات بفريق متخصص بالأمـن السيبراني بمتابعة )174( خادم، 
وحماية أجهزة المستخدمين، ومراقبة حركة البيانات الداخلية والخارجية في شبكة الجامعة. 
وإدارة الصـلاحـيات الأمنية لأكثر من )1٠٠٠( صلاـحـية. ومتابعـة البلاغات للدعـم الفني الخـارجي. 
من ناحية أخرى فقـد بـدأت العمادة -وبهدف رفع مستوى أمن المعلومات بالجامعة- في 
التي  المعلومات  والمحلية لأمن  العالمية  للممارسات  أفضل  لتطبيق  مشروع جديد يهدف 

تهدف إلى تحقيق متطلبات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.

مواقع إلكترونية 
لمؤتمرات الجامعة

تصاميم وفيديوهات 
توعوية

الربط الداخلي عبر 
الاتصال المرئي

فريق متخصص 
بالأمن السيبراني

إدارة الصلاحيات 
الأمنية

مراقبة حركة البيانات 
الداخلية والخارجية

الملخص التنفيذي
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سابعًا :
التكامل مع الجهات

تعتبر عـمادة تقنية المعلومات هـي الجـهــة المزودة للتقنية في الجـامعـة، ويتطلب مجـال 
المـزودة  الجهـة  مع  للعمل،  المـالكـة  الجهات  مع  التكامل  المعلومات؛  تقنية  في  العمـل 
للتقنية. ولذلك كان هنالك تعـاون مع الجهات الرئيسية المقدمة لخدمات الجامعة لضمان 

الوصول إلى أفضل الحلول التقنية المطلوبة لتقديم هذه الخدمات بشكل أفضل. 

كـما عملت العـمـادة على استكـمـال مشــروع التصــديـق الرقمي لما له من العـوائد حـيث إن 
التوقيع الرقمي من المركز الوطني للتصديق الرقمي يعادل في الحجية التوقيع الحي. 

وحـيث إن منظومة جامعـة توفـر العـديد من المزايا الهـامـة للربط بين الجـامعات السعـودية 
على مستوى البيانات والعمليات في منظومة واحـد. فقـد استكـملت العـمادة المتطلبات، 

ووصل العمل إلى مرحلة أخيرة في ذلك. 

وللعمـادة تعاون مع عـدة جـهات خارجيـة مثل: جهات خاصة بالأمن السيبراني، وكذلك برنامج 
التعاملات الإلكترونية الحكومية )يسّر(، ومدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية، وللعمادة 

شراكات مع شركات تقنية وشراكه مع مقدمي الخدمات المدارة، و جهات متعددة أخرى.

ثامنًا :
التحول الرقمي

التحول الرقمي هو أحد الأدوات الرئيسية في رؤية المملكة ٢٠3٠، وهو قائم على الابتكار في 
الحلول الرقمية.  ولدى الجامعة البنية التقنية التحتية اللازمة للبدء في تنفيذ مشاريع التحول 
الرقمي. وقد بدأت العمادة بعدة مشاريع منها مشروع تطوير إطار العمل التنظيمي )تمكين( 
لضمان سريان التحول الرقمي بشكل صحيح، وقد تم ذلك عبر موافقة اللجنة الدائمة للتعاملات 
الإلكترونية. ويجري العمل على تنفيذه حالياً مع جهات الجامعة؛ حيث سيكون هناك علاقة 

موثقة بين الجهات وعمادة تقنية المعلومات ومزودي الخدمات الخارجيين. 

كما تم البدء في مشروع الدردشة الذكية )Chatbot( حيث سيكون داعم كبير للتواصل الذكي 
مع جهات الجامعة. 

الربط بين الجامعات 
السعودية

التعاون مع
)يسّر(

التكامل مع المركز 
الوطني للتصديق الرقمي

التوافق مع رؤية 
السعودية 2030

التواصل الذكي مع 
جهات الجامعة

تطوير إطار العمل 
التنظيمي )تمكين(
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تعزيز القيم وأخلاقيات العمل التقني.  •

مواكبة خطة الجامعة الاستراتيجية.  •

الهيكل التنظيمي.  •

تنظيم آلية العمل.  •

تطوير الموارد البشرية واستقطابها.  •

تمكين عمل المرأة.  •

التطوير عن طريق التدريب.  •

01
الحفاظ على

البناء المؤسسي
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تعـزيز القـيـم وأخـلاقـيات العـمـل 
التقني

بالقــيـم  العــمـل  تفـعـيل  على  التشـجــيـع   •
الأســاســية للجـامعـــة: العــدالة، الأمـانـة، 
العـمــــل  الإبــداع،  الجــــودة،  الشـفـافـيــة، 
الجــماعي، الحـرية العـلمية، من خـلال حث 
على  المعلومات  تقنية  عمادة  موظفي 

الالتزام بها.

تقـنية  أخـلاقيات  مـدونـة  العـمـــل ضــمـن   •
المعلومات.

التعـريف بالتشـريعـات والأنظمة الرسمية   •
والالتزام بها، ومنها: 

الإلكترونية  التعاملات  تطبيق  ضوابط   
الحكومية.

ولائحته  الإلكترونية  التعاملات  نظام   
التنفيذية.

المعلومات  تقنيات  استخدام  ضوابط   
والاتصالات في الجهات الحكومية.

نظام مكافحة جرائم المعلوماتية.  

الـجـــامـعــــة  خــطـــــة  مـواكـــبـة 
الاستراتيجية 

المشـاركــة فـي اللـجــان التـي تـقـــوم عـلى   •
إعـداد الخطـة الاستراتيجية للجامعة.

المـشــاركــة فـي تنـفـــيـذ بـنـــود الخـطـــة   •
الاستراتيجية للجامعة.

الحفاظ على البناء المؤسسي

ملتزمون 
بمنظومة 

من المبادئ 
والقيم ..
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الهيكل التنظيمي

قسم الاتصال الموحد

قسم التشغيل

قسم الشبكات

قسم الدعم الفني

قسم أمن المعلومات

الشؤون الإدارية

التعاملات الإلكترونية

الدعم الفني

الشؤون التقنية

عميد عمادة تقنية المعلومات

وكيل عمادة تقنية المعلومات

إدارة الموارد البشرية

وحدة التحول الرقمي

)PMO( مكتب إدارة المشاريع

إدارة الشؤون التقنية

وحدة الإعلام والاتصال

وكيلة عمادة تقنية المعلومات

قسم شؤون المتعاقدين

قسم شؤون الموظفين

قسم التطبيقات 

قسم البرمجيات
إدارة البرمجيات والبوابة الإلكترونية

وحدة التخــطـيـط

وحدة والـجـــودة

وحدة التعاملات الإلكترونية
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تنظـيـم آليـة العـمــل )اسـتحــداث 
سياسات إضافية(
سياسة أمن المعلومات:

الغـرض مـن سـياسات أمن المعلومات هو: توفير 
متطلبات الأمـن السـيبراني؛ المبنيـة على أفـضــل 
الممارسات والمعايير؛ المتعلقة بحمـاية أجهـزة 
المستخـدمـين، والأجهـــزة المحـمولة، والخـوادم 
الخاصة بجامعة القصيم؛ من تهديدات البرمجيات 
الضارة، وتقليل المخاطر السيبرانية؛ الناتجة عن 
التهديدات الداخلية والخارجية؛ من خلال التركيز 
على الأهــداف الأسـاسـيـة للحـمايـة وهي: سـريـة 

المعلومات، وسلامتها، وتوافرها.

ســياسـات الاسـتـخــدام والنـشـــر على البـوابـة 
الإلكترونية:

تهـــدف هــذه الســياســـة إلـى وضـــع ضـــوابــط 
الاسـتخـدام والنشـر للبوابة الإلكترونية، وكيفية 
إدارة المحتوى بمواقع البوابة الإلكترونية وفقا 
لمضمــون جـمـلـة السـياسات المخصصـة لضــبـط 

التعاملات الإلكترونية بجامعة القصيم.

سياسات قسم البرمجيات والتطبيقات:

تهــدف هــذه السـياســـة إلى وضــع ضـوابط بـناء 
الـبرمجــيات واسـتـخــدامـاتـها بـما يتـوافــق مـع 

سياسات عمادة تقنية المعلومات.

سياسة قسم التشغيل:

تهـدف هـذه السياســة إلى وضـع ضوابط للجانب 
التشـغــيلي للـبرمـجــيات وهـذا يشــمـل إنـشــاء 
أنظـمـة  وتحــديـث  وتثبـيت  الوهـمـية  الخــوادم 
التشـغيـل المستضيفة للتطبيقات والـتأكــد من 
صحـة الإعدادات المطبقة لعـمـل البرمجيات مع 

قواعد البيانات وخادمات الويب. 

سياسة قسم الدعم الفني:

الغـرض من هـذه السياسة هو ضـمان الاسـتخدام 
الأمـثل للخدمات المقدمة من قسم الدعم الفني 

لمنسوبي جامعة القصيم.

سياسة قسم الشبكات:

الغرض من هـذه السياسات هو ضمان الاستخدام 
الأمـثل للخـدمات المقدمــة من قـسم الشبكات 

لمنسوبي جامعة القصيم.

ننتهج 
أسلوبًا 

إداريًا رائدًا 
وفريدًا 

في البناء 
المؤسسي
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تـطـــويـر الـمـــــوارد الـبـشــــريــــة 
واستقطابها

آليــة تـطـوير وتـدريـب مــدروســـة لتـطـويـر   •
تـقنـيــة  الوطـنـيـة فـي مـجـــال  الكـفاءات 

المعلومات:

زيـادة كـــفــاءة مـوظـفـي الـعــمـادة مـن   
خــلال الـتـدريب والتـطوير المستمر لرفع 
مسـتوى المعرفة بين موظفي الأقسام 

والإدارات.

الحفاظ على قيادات العمادة والمواهب   
مـن خـــلال إدارة الـمــزايا والحــوافز الـتي 
تـربـط أداء المـوظـف بنجـاح المهمـة أو 

المشروع المسند له.

إعــــداد مــبادرة "مـهــارة" تـسـتـهــــدف   
مـوظـفـي المــســتـوى الـثــاني لتـهــيـئـة 
مـوظـفــين ذوي إنتـاجيــة عـاليـة لشـغـل 
مناصب أعلى لترميم النقص الحاصل في 

الأقسام حاليا ومستقبليا.

إعــداد مـبادرة جديدة تهدف لبناء أسس   
الاستمتاع بالعمادة عبر وجود موظفي 
مهـتمــين بـإدارة التـواصل الداخلي بين 

موظفي العمادة.

جمـيـع المـبـادرات سـتخـضـع لمؤشــرات   
قــياس لبيئة العمل KPIs لمراقبة الأداء 

على الوجه الأمثل.

تزويد موظفي العمادة بمفاهيم أنظمة   
الجـودة ومنهجية تقييم المهام لضمان 
المـمــارســـات  أفـضل  وفـق  تطـبيـقـــها 

العالمية.

للجــهــات  الوطـنـيـة  الكــفـاءات  تصـــديـر   •
الحكومية والخـاصــــة ومـن أهـم الجـهـات 
الـتـي اسـتقـطـبت مـوظفـي عــمادة تقنية 

المعلومات:

مركز المعلومات الوطني.  

الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.  

شركة الاتصالات السعودية.  

الشركة السعودية للكهرباء.  
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تمكين عمل المرأة
تـم تفعـيـل دور الـمـرأة في عـمـادة تقنـيـة   •
المعلومات، بالإضافة إلى مستوى القيادة 
بوجــود وكيلة لعمـادة تقنية المعلومات 
للإشـــراف على الأقـسـام النسـائيــة، وعـدة 
مشـرفات إداريات، فقـد قـامت الموظفات 
بـعـــدة أدوار ومــــن أهـــم المـجـــالات التي 

تشارك فيها ما يلي:

صـنـاعــــة  مــتـضـمـنًا  الإعــلامي  المجــال   
المحتوى، والتصاميم، وصناعة الفـيديو، 
الـتـواصــل الاجـتماعي،  وإدارة حـسـابات 

وكتابة المواد الخبرية، وغيرها. 

أعــمــال الـجـــودة ومـتـطـلـبات الخـطــــة   
التصحيحية لشهادات الآيزو وغيرها.

الدعـم الفني متضمنًا ما يخـص الأجـهـزة   
حـيث تـم تنفـيـذ أكـثر مـن )89٢( عمليـة 
النـسـائي  الـفـريـق  دعـم فـني مـن قـبـل 

لأقسام البنات. 

الخدمات الإلكترونية والبوابة وأهمها:   
العمل على أنظمة إدارة المحتوى مثل 
منصات من نوع )WordPress(، وكذلك 
مواقع الكليات والعمادات، والمؤتمرات 
والفعاليات، والتدريـب والإرشاد، وتنفيذ 
الإلكترونية  الخدمات  المواقع،  تصاميم 

وصيانتها. 

مـجـال أمـن المعلومات ويتضــمـن ذلك:   
والتنبيهات  المخاطر  ومعالجة  متابعة 
الأمـنـية مـعـالجـــة المـشـاكـل المصاحبة 
السياسات  إنشاء  الترقية،  أو  للتثبيت 
للـمزود  والتصعيد  للخوادم،  وإسنادها 

الخارجي في حال استدعى الأمر. 

ربــــط  فـي مـجـــال الاتـصـال المــوحـــــد:   
والعمل  الجامعة،  المؤتمرات ومجالس 
للأقسام  الشبكية  الهواتف  مجال  في 

النسائية. 

وتـفـعــيل  إدارة  التشـغــيل:  قـســم  فـي   
خـدمـــة )VDI(، وكـذلك إدارة حـــسابات 

المستخدمين.  

عــــمـلـــــيـــة   89٢
دعــم فـني نفّـذها 

الفريق النسائي.

الحفاظ على البناء المؤسسي
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التطوير عن طريق التدريب
هدف التدريب:

يهــدف التـدريب إلى ســد الفجـوة بـين متطلبات 
العـمــل في مجــال تقنيـة المعلومات؛ التنفيذية 
والتطويرية، وبـين المهـارات والقدـرات المتوقعة 
من فريق العمل؛ عبر تطوير المعارف والمعلومات، 
وتنمية القدرات والمهارات؛ لمواكبة المستجدات 
الـتي تطــرأ على المجــال التقني. والتي تنعـكـس 
نتائجـهـا على تحقيق أهــداف الجـامعــة التقنية 

وفق تحديد الاحتياج التدريبي.

أهمية التدريب:

تكـمـن أهـمـيـة التـدريب في العـمـل على تأهـيـل 
المـوظـفــين بمسـتـجـدات تقـنـيـة المعـلـومات، 
والحصـول عـلى الشـهـادات الاحترافية العالمية 

والتي تساهم في:

• صقل المهارات والقدرات للموظفين.

• رفع مستوى الأداء.

• تحقيق الرضا الوظيفي.

أهم مجالات التدريب:

• القـيادة والإدارة التقنـيـة، وحوكـمة تقـنيـة 
المعلومات.

• المهارات التقنية والفنية.

• تطـوير؛ تحليل الأعمال، وتقـديم الخـدمات، 
والدعم.

• الجودة والتخطيط.

• التحول الرقمي.

معايير التدريب:

الاعـتماد على أهـم مزودي مناهج التـدريب   •
المعــروفـين فـي مـجـال تقنية المعلومات 
لتغـطـيـة المـواضـيـع المـخـــتارة ومـنـهـم: 
 ec-council, BSI, SANS, CompTIA,
إلــى  بالإضــافـــــــة   .ISACA, GIAC, EITCI
الشـركات المتخصصة بتقـنية المعلومات، 

أو الخبراء، وبيوت الخبرة التقنية.

• دراسـة الاحـتياج التدريبي، والمـوائمـة بـين 
الاحـتـياج التـدريبي والقــدرات والمـهـارات 

التي يمكن إنجازها. 

• مستوى المهام مثل: )مهام إدارة أو قيادة، 
مهام تقنية أو تشغيلية، مهام فنية(. 

• التـأكــد من تطوير مخرجات التدريب للأداء 
وحل المشاكل ومعالجة القصور.

بعض المسارات التدريبية:

إدارة المشاريع  •

ISO الجودة ومعايير  •

)UX( تجربة المستخدم  •

البرمجة، تحليل النظم، أمن التطبيقات  •

البيانات   •

الشبكات، مركز البيانات  •

الأمن السيبراني  •

Cloud / VM الحوسبة السحابية  •

)Microsoft( / )Linux( إدارة الأنظمة  •
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02
البنية

التحـتـيــة
الدراسات والمسوح.  •

تعزيز  البنية التحتية وتطويرها.  •

جودة البنية التحتية.  •

تأسيس البنية التحتية للمباني الجديدة.  •

الربط بمركز بيانات الجامعة.  •

إحصائيات التوريدات والتركيبات.  •

البنية التحتية للاتصال الموحد.  •
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الدراسات والمسوح
تنفيذ المسوح الميدانية )الشبكات(: 

كلية الصيدلة بالمليداء )طلاب(.  •

كلية العلـوم الطبيـة التطبيقية بالمليـداء   •
)طالبات(.

كلية التمريض بالمليداء.  •

المستشفى البيطري.  •

مبنى كلية العلوم والآداب برياض الخـبراء   •
)طالبات(.

مبنى كـلية العلوم والآداب بعقلة الصقور   •
)طلاب(.

مـبـنى كـــلـيـة الـعــلــوم والآداب بـبـريـــدة   •
)الإسكان(.

مبنى العمادات المساندة بالمليداء.  •

كلية العلوم والآداب بالمذنب )طلاب(.  •

كلية العلوم والآداب بالمذنب )طالبات(.    •

كلية العلوم والآداب بالبدائع )طلاب(.  •

كلية العلوم والآداب بعنيزة )طالبات(.   •

كلية العلوم والآداب بالرس )طلاب(.  •

كلية الـعــلــوم والآداب بالــرس - الأقسام   •
العلمية )طالبات(.

كلية إدارة الأعمال بالرس )طالبات(.  •

كلية العلوم والآداب بالبكيرية )طالبات(.  •

 :)IPT( تنفيذ المسوح الميدانية
تـم تغـطـيـة جـمـيـع مرافـق الجامعـــة وفـروعـها 
بالهواتف الشـبكـيـة مـن خــلال هـذا المشـروع.

 :)CCTV( تنفيذ المسوح الميدانية

مـســح مـيداني لكافة مباني كـليات البنات   •
لكـل المواقع الجديدة في المنطقة.

مسـح مـيـداني لكـليـة الحـاســب الجديدة.  •

مسـح ميداني للمستشفى الجامعي.  •

مسح ميداني للملاعب والصالات الرياضية.  •

 :)VC( تنفيذ المسوح الميدانية
حـصـــر الاحــتـياج الكـامـل للجامعـــة مـن أجـهــزة 

اتصال مرئي.

 Technical( تـنـفـــيـذ المـســـوح الـمـيـــدانـيــة
 :)Support

تــم عـمــل مســح مـيـداني لقسـم )CCTV( وقسـم 
مـن  الجامعة ومقراتها  )VC( على كامل نطاق 

القطاع الشمالي والجنوبي والغربي.

التغـيير .. 
ينطلـق مــن 

الداخـــل

البنية التحتية
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تعزيز البنية التحتية وتطويرها
رفــع سعـــة معـدل نقـل البيانات في ثلاث   •
كــلـيات )كـلـيـة العلــوم والآداب بعـيــــون 
الجــــواء، كــليـة التـأهـيـل الطـبي ببريـدة، 

كلية العلوم والآداب بالرس بنين(.

ترقـيـة جــهـاز التحـكـم الرئيسي بالشبـكـة   •
.)WiFi( اللاسلكية

 )Power Path( تعــديل مـسـارات الـطاقــة  •
نــظـام الـتزويـــد بالـطـاقــة بـما يقـلل مــن 

الانقطاع.

تطـوير نظام التبريد الخاص بمركز البيانات.   •

تطوير نظام خـاص بـمراقبـة مركـز البيانات   •
)الحساسات في مركز البيانات(.

جودة البنية التحتية
رفــع جـــودة المراقبة عـلى جميع مكونات   •

الدوائر الخارجية.

تركــيـب نــظـام مراقـبــة لمـشـــروع الـربـط   •
اللاسلكي بين الكليات والمباني.

للمباني  التحتيـة  البنيـة  تأسـيـس 
الجديـدة

تأسيس بنية تحتية شبكـية لتسـعـة مباني   •
جـديـــدة: 

كــلـيــة الـعـلـــوم والآداب بالنـبـهـانـيــــة   
)طالبات(.

كــلـيــة الـعـلـوم والآداب بعقلة الصقور   
)طــــلاب(.

محطـة الأبحــاث الزراعية.  

محطة الـمـياه.  

مـبـنى الصـيـانــة فـي الكــلـيـة الصـحــيــة   
بالرس.

مبنى عمادة الـموارد البشرية.  

كـلـيـة الـمجتمع بعنيزة )طــــلاب(.  

كـلـيـة العـلـوم والآداب وكلية الصيـدلـة   
بعنيزة.

8 جـهـات جـديــدة 
تم تأسيس بنيتها 
التحتيه الشبكية.
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الربط بمركز بيانات الجامعة
مشروع الربط عبر أبراج المايكرويف: 

مشروع استكمال البنية التحتية للشبكات اللاسـلكـيـة لجــامـعــة القـصــيـم )أبـراج المـايكــرويف(   •
لتـعـزيـز التـوافرية وزيادة سعـة معـدل نقل البيانات حـيـث تـم رفع السـعة في 14 مبنى:

السعة الجديدةالسعة السابقةاسـم الجـهــة

50MB350MBكلية الشريعة والدراسات الإسلامية ببريدة )بنات(

30MB350MBكلية التربية )حي المنتزه ببريدة - بنات(

كلية العلوم والآداب الأقسام الأدبية في بريدة 
الإسكان )بنات(

50MB350MB

30MB350MBكلية التربية )حي الإسكان ببريدة - بنات(

30MB350MB عمادة خدمة المجتمع )بنين(

50MB350MBكلية التأهيل الطبي )بنات(

155MB350MBكلية العلوم والآداب بالرس )بنين(

30MB350MBكلية العلوم الصحية التطبيقية بالرس )بنين(

30MB350MBكلية العلوم والآداب الأقسام العلمية بالرس )بنات(

30MB350MBكلية العلوم الآداب الأقسام الأدبية بالرس )بنات(

الكلية الصحية العامة والمعلوماتية الصحية 
بالبكيرية

30MB350MB

30MB350MBكلية العلوم والآداب بالبكيرية )بنات(

50MB350MBكلية العلوم والآداب بعيون الجواء

30MB350MBكلية العلوم والعلوم والآداب بالنبهانية

البنية التحتية

رفع سـعـة معـدل 
نقــل البيانات في 

14 مبنى.
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ربــط ثـلاثـة مـباني جـديــدة بشـبكــة الجـامـعــة 
لاســلكـياً: 

محطة الأبحـاث الزراعية.  •

محطة المياه.  •

كلية المجتمع بعنيزة طلاب.  •

ربــط مبنيين جديدين سـلكـياً بشبكـة الجـامعة: 

كـلـيـة العـلــوم والآداب بـعـقـلـة الـصـقـــور   •
)طــلاب(.

مبنى الصيانة في الكلية الصحية بالرس.  •

ربـط ثـلاثـة مــبانـي جـديــدة بشـبكــة الجـامعـة 
:IP-VPN عـن طريق دائرة

كلية العلوم والآداب بالنبهانية )طالبات(.  •

كـلـيـة العـلــوم والآداب وكـلـيـة الصـيــدلـة   •
بعـنـيزة.
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إحصاءات التوريدات والتركيبات
إحصائيات التوريد والتركيب لتأسيس بنية تحية شبكية للمباني:  •

اسم الجهة
عدد 

المباني

عدد الموزعات 
الشبكية 
)Switch(

عدد 
النقاط 
المفعلة

عدد 
الكبائن

16٢884كلية العلوم والآداب طالبات بالنبهانية

٢٢96٢كلية العلوم والآداب طلاب بعقلة الصقور

11481محطة الأبحاث الزراعية

٢٢96٢محطة المياه

11481مبنى الصيانة في الكلية الصحية بالرس

131443مبنى عمادة الموارد البشرية

131443كلية المجتمع بعنيزة طلاب

٢943٢6كلية العلوم والآداب وكلية الصيدلة بعنيزة

1127129622المجموع

11 مـبنى جــديد تم 
تـوريــــد مــوزعـات 

شبكية له.

البنية التحتية
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البنية التحتية للاتصال الموحد
استكمال إنجاز مشروع الهواتف الشبكية   •
بعدد )1٠,٠٠٠( خـط هـاتـف شــبكـي بجــمـيع 
مـتطلباته وذلك بحسب الاحـتـياج الحـالي 

للجامعة.

 )6٠٠٠( المسـتخـدمـين قـرابـة  يـقـدر عـدد   
مسـتخـدم بجـميع ممـيزات النظام عـلما  

بأن النظام يستوعب )1٠.٠٠٠( مستخدم.

استكمال إنجاز مـشروع كاميرات المراقبة   •
للحرم الجامعي.

المرئي  الاتصال  مشروع  إنجاز  اسـتكـمال   •
بالجامعة، )تركيب ما يقارب 6٠ جهاز اتصال 
والطالبات(،  الطـلاب  بـين  مقسم  مـرئي 

والتجهيزات اللازمة في المواقع التالية: 

كلية العـلــوم بالمليداء )طلاب(.

كلية العـلــوم بالمليداء )طالبات(.

كلية الاقتصاد بالمليداء )طالبات(.

كلية الحاسب الالي بالمليداء )طالبات(.

كلية العلوم والآداب بالرس )طلاب(.

كلية العلوم والآداب )الأقسام العلمية( 
بالرس )بنات(.

كلية العلوم والآداب )الأقـســام الأدبية 
بالرس )بنات(.

فرع الجامعة الجنوبي.

13.594 إجـمـــالـي 
الأجـهـزة لمشروع 
الهاتف الشبكي.

1.649 إجـــمــــالــي 
الأجـهـزة لمشروع 
كاميرات المراقبة.

هــــــــاتـــــف   1٠.٠٠٠
شـبكي تم تركيبه 
بجميع متطلباته.

6٠ جـــهـاز اتـــصـال 
مـــرئي تـم إنـجــــاز  

تركيبه.
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تطوير الأنظمة.  •

تعزيز كفاءة الأنظمة الرئيسية.  •

ترقية الأنظمة.  •

البوابات الإلكترونية.  •

تنفيذ الربط مع البوابات الإلكترونية.  •

الربط الخارحي.  •

تطوير الخدمات الإلكترونية.  •

إحلال الأنظمة.  •

03
الأنظمة

المعلوماتية
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يز الممكنات الرقمية تعزِّ
لخلق قيمة تنافسية أعلى ..

الأنظمة المعلوماتية
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تطوير الأنظمة
مشروع تطوير نظام الاحصائيات: 

صورة من نظام الاحصائيات.

نظام يقوم بعرض إحصاءات لجميع الأعـداد   •
المتعلقة بالجامعة وتلخيصـها وعـرضهـا 
لتيسير  حسابية  وجــداول  بيانـيـة  برســوم 

المستفيدة  للجهات  المعلومات  وصــول 
حسب الصلاحيات الممنوحة لهم من قبل 

إدارة الجامعة.
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تطوير الأنظمة
مشروع تطوير نظام شجرة الهيكل المرن: 

منصـة يتم من خلالها استعراض الهيكل الإداري 
المـرن للجـامعــة على شـكل شـجــرة إلكـترونيـة، 
ويشمل ذلك الموظفين في الوكالات والعمادات 
والإدارات والكليات وأقسامها، مع إتاحة إمكانية 
ربـط الأنظمة الأخرى عبر API مـوثق، بالإضـافـة 
لتسـهـيل إدارة حـسابات Active Directory مـن 

خلال المنصة.

مشروع تطوير نظام النماذج الإلكترونية: 

خـدمـة تتيح لمنسوبي الجامعـة تصميم النمـاذج 
الخـاصــة بجمـع المعلومات التي يهـدف مـصمـم 
هـــذه النـمـاذج إلى جــمعـهـا مــن جـمــيـع أفـــراد 

المجتمع.

صورة من نظام شجرة الهيكل المرن.

الأنظمة المعلوماتية
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تطوير الأنظمة
مشروع تطوير نظام إدارة الحجوزات: 

نظام إلكتروني يتيح إدارة ومـتـابعــة الحجـوزات 
لكافـة خدمات الحجـز سـواء مواعـيد أو مـرافـق، 
ويتفـرع منـه العـديـد مـن الخـدمات مـثل: )خدمة 
مـوعد( لحجز المواعيد الخاصة بالعيادات التابعة 

للجامعة، وكذلك المراجعين للجامعة.

مـشـروع تـطــوير منـصــة البـيـانات: 
منصـة إلكترونية يـتم مـن خـلالها عـرض بيانات 
المشاريـع الخاصة بالجـامعــة حـسـب الصـلاحيات 

الممنوحة للجهة المستفيدة.

مشروع تطوير نظام السجل المهاري: 

وهو عبارة عن منصـة إلكـترونيـة توثـق مـهـارات 
الطلاب غير الأكاديمية يمكن الطالب من طباعة 
سجل مهاري معتمد من الجامعة يوثق فيه كل 
ما اكتسبه من مهـارات ويسـاعـده في الحصـول 

على فرص وظيفية أفضل.

صورة من نظام السجل المهاري.
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تعزيز كفاءة الأنظمة الرئيسية
إضافة العديد من المزايا لنظام  الاتصالات   •
الإدارية )إنجاز( والاستعداد لإطلاق النسخة 

الجديدة منه. 

زيادة فاعـلـيـة أنظـمــة تخـطـيط الــمـــوارد   •
)ERP( )النظام المالي والإداري والأنظمـة 
الملحـقــــة بــه مــثـل نـظـام المسـتـودعـات 

وغـيرها(.

الـبـــدء فـي مــشــــروع الـويــب للـخـــدمـات   •
الإلكــترونيـــة، والتـعـديـلات اللازمــه على 

الأنظمة.

ترقية الأنظمة
مشروع ترقية نظام الرسائل النصية: 

نــظـام خــاص بمـتـابعـــة وإدارة الرســـائل النـصــية 
الخـاصـــة بالجـامعــة والمخصـصـة للتــواصـل مــع 
مـــنســوبي الجــامـعـــة وزوارهـا وجـمــيـع أفـــراد 

المجتمع. 

مشروع ترقية نظام الأدلة والتعليمات: 

إلكــتـرونيـة لعـرض الأدلـة والتـعـليمـات  منصـة 
الخـاصــة بـطـرق اسـتـخــدام الـبرامـج والخدمات 
الإلكـتـرونيـــة المـتـوفــرة بالمـوقـع الإلكـتـروني 

الخاص بالجامعة.

صورة من نظام الرسائل النصية.
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البوابات الإلكترونية
مشروع تطوير بوابة الزوار:

هـي بوابــة مخصـصـة للمسـتفـيدين مـن خـدمـات 
الجـامعة من غير منسوبيها.

مـشروع تصميم وإنشاء إطار صحيفة الجامعة.
موقع صحـفي إلكـتروني خاص بجـامعـة القصـيم 

لنشر الأخـبار والمنجـزات المتعلقة بالجامعة.

مشروع تطوير منصة الخريجين:
منصة إلكترونية تقوم بتغطية أخبار الخريجـين 
وتقدم لهم بعض الخدمات الإلكترونية المهمة 
مــثـل خـدمــة بـناء الســـيرة الذاتـيــة وغـيرها مـن 

الخدمات الأخرى.

تنفيذ الربط مع البوابات الإلكترونية
ربط النفـاذ الـمـوحـد مع مركـز المعـلومـات   •

الوطني.
ربط الخـدمات الإلكترونية مع بوابة الزوار.  •
ربط أنظمـة القبـول والتسـجـيل مع بوابـة   •

الزوار.
ربـط نـظام القـبـول والتـسـجـيل للـدراسـات   •

العليا مع بوابة الزوار.
ربـط نــظام الـتـقـــدم لوظـائـف الحـــراسـات   •

الأمنية مع بوابة الزوار.
ربط نـظام التقـدم لوظائف المدينة الطبية   •

مع بوابة الزوار.
ربط خدمـــة مـوعـــد للمستشفى البيـطـري   •

مع بوابة الزوار.

صورة من مشروع تطوير بوابة الزوار وذلك من خلال ربط النفاذ الوطني الموحد.



الأنظمة المعلوماتية46

كلما كانت 
الأركان 

قوية كلما 
كان البناء 

أقوى!

الربط الخارجي
مشروع خدمة التزام

إتـاحــة إمـكـانـيــة تـــبـادل بــيـانـات المـوظـفــين 
والوظـائف آليا بشـكـل آمـن مـن خـلال الشـبـكـة 
الحكـومـيـة الآمنـة وقـناة التكـامل الحـكـوميـة، 
وتمـكـين الجـهـــة مـن مــقـارنـة بـيـانات الـمــوارد 
البشـرية مع قاعـدة البيانات المركـزية في وزارة 
المــوارد البشـرية والتنمية الاجتماعية، والارتقاء 
بجودة الخدمة المقدمة من وزارة الخدمة المدنية 
لجــمـيـع المســتفـيدين مـن الجـهــات الحـكـوميـة 

والأفراد.

مشروع مؤشرات الرقابة الإلكترونية

نظام مؤشـرات الرقابة الإلكترونية الذي تسـعى 
من خلالـه هيئة الرقابة ومكافحة الفساد لإيجاد 
بيئة متكاملة للرقابة باسـتخدام التقنيات الحديثة 
فـي الجهات المشمولة باختصاصاتها، بهدف رصد 
المخالفات والتجاوزات وحالات شبه الفـسـاد، الأمر 

الذي يعزز الرقابة الداخلية داخل تلك الجهات.

مشروع نظام شامل

تخـتزل هــذه المنظومة مهـام واجراءات أعمال 
الـنشـاط الأسـاسـي للديـوان العـــام للمـحـاسـبة   
وتوفـر بيئة آليـة تفاعلية سـريعة وآمـنه لتبـادل 
المـراجـعـة  البيـانات والمعلومات وتبليـغ نتائج 
واسـتقبال الـردود آلـيـاً مـع الجــهات المشـمـولة 
برقـابـة هــذا الديــوان عــبر الشـبكـة الحكــومية 

.)GSN( الآمنة

مشروع منظومة جامعة

هــدف لتـوفـير خـدمـات إلكـترونيـة كــاملـة آلية 
السـعــوديـة  التـعـلـيم  مؤسـسـات  لدعــم  وآنيــة 
الحـكـوميـة والأهـلـيـة ومنســـوبيهـا مـن طــلاب 
وخـريجــين ومـوظـفــين وأعـضـاء هيئات تـدريـس 
وأكـاديميين ومـوظـفـي الملحـقـيـات الثـقـافـيــة 
والمنح للسعوديين وغـير السعوديين وغير ذلك 
من القطاعات العامة والخاصة، مدعومة بقاعدة 
وطنية لمعلومات مؤسسات التعليم الجـامعي 
في الســعـوديــة، حـيث تـغـطي هــذه الـخــدمـات 

الاحتياجات من المعلومات.

مشروع المؤشرات لإمارة القصيم

حصر العديـد من المؤشرات التعليمية والإدارية 
والاستراتيجية واظـهارها بشكل مؤشرات دورية 

بشكل محدث وعرضها لأصحاب الصلاحية.

)Black board( عمادة التعلم الالكتروني

مخصص لبيانات طلاب وأعضاء هيئة تدريس من 
.Black Board أجل تزامن بيانات الجامعة مع
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الربط الخارجي
مشروع نظام صرف

هو نظام لتوفـير قاعدة بيانات مركزية للحقوق 
وبدلات،  )رواتب،  من  الدولة  لموظفي  الماليـة 
وعـلاوات، ومكـافآت شهرية، وأية ميزات مالـيـة 
أخرى(، كما يوفر تقارير ذكاء الأعمال للمساعدة 

في اتخاذ القرارات ذات العلاقة.

 GSB مشروع قناة التكامل

كـيان يشـتمل على أنظمة وسيطة تحتوي على 
وتهـدف  والـبرامج،  الأجـهزة  من  متكاملة  بنية 
إلى تفعـيل تبادل البيانات الحكومية المشتركة 
بين الجــهات المخـولة لاسـتـخدام تلك البيانات 
ا بشكل  ًـ لتقـديـم خـدماتـها الحـكـومية إلكتروني

دقيق وسريع وآمن.

مشروع نظام الهايبريون

الوقت  واخـتصار  الأداء  كــفاءة  رفع  إلى  يهـدف 
وما  المـيزانيات  بإصـــدار  المتعلقة  الأمــور  فـي 
يتبعها من نفقـات وإيرادات ومناقلات، وطلب 
هــذه الخـدمـات سـيتم من خلال النظام بشـكل 
الكــترونـي مـن قـبل الجــهـات المســتفـيدة مـن 

الخـدمة بشـكل مباشر .

تطوير الخدمات الإلكترونية:
الخدمات الإلكترونية الخاصة بالطلاب.  •

الخدمات الخاصة بالدراسات العليا.  •

الخدمات الخاصة بالموارد البشرية.  •

الخدمات الخاصة بالمالية.  •

الخدمات الخاصة بالمستودعات.  •

إحلال الأنظمة
وضع خطة شاملة مكان الأنظمة القديمة   •

للنتاج العلمي لأعـضاء هيئة التدريس. 

الاستعداد لإحلال نظام مجالس.

إحلال نظام البلاغات.
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04
تعـزيز

استخدام التقنية
إدارة الدعم الفني.  •

إنشاء مركز الاتصال للدعم الفني.  •

الدعم الفني لأجهزة الكمبيوتر وملحقاتها.  •

الدعم الفني للاتصال الموحد.  •

الربط بمجال الجامعة )الدومين(.  •

الدعم الفني للخدمات الإلكترونية.  •

مركز البرامج الأصلية.  •

إتاحة التطبيقات المساعدة.  •

تحسين جودة تجربة استخدام الإنترنت.  •

49
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إدارة الدعم الفني
إدارة نــظـام البـــلاغـات تقـــوم باســـتـقـبال   •
الطـلبات التقنية وتوجيهها حسـب الجهة 
الـطـلــب وتوثـيقـــه.  المختصة ومــتـابعــة 
حيـث بلغ مـجموع أعداد البلاغات )136.1٠(، 

موزعة حسب قطاعات الدعم الفني:

المليداء: عدد )4845( بلاغ.   

بـريـــــدة: عدد )٢161( بلاغ.  

القطاع الجنوبي: عدد )71٠( بلاغ.  

القطاع الغــربـي: عدد )1485( بلاغ.  

خلال فترة التوقف بسبب جائحة كورونا   
)COVID-19(: عدد )935( بلاغ.

مسح مـيداني للأجهـزة التقنية.   •

تقـييم الأجـهـزة المطلوب اسـتبدالها مـن   •
المستودعات.

توعية وتثقيف الموظف من خلال الرد على   •
المكـالمـات والزيارة المكـتبيـة وتوجـيـهـه 

حسب الحالة.

إنشاء مركز الاتصال للدعم الفني
تم إنشاء مركز اتصال يعمل على مدى )1٢( ساعة 
الأعـطال والمشـاكـل  لتلقي بلاغـات  اليـوم  فـي 
التي تواجـه المستخدمين وتقـديم الدعـم اللازم، 

وقد خصص رقم موحد له هو:

من داخل الجامعة: )16666(
من خـارج الجامعة: )3016666 016(

ويعمل على ثلاث فرق مناوبة لهذا الرقم بعدد 
)1٠( خطوط.

1٠.136 بــلاغ تـقـني 
تـــم اســـــــتـقـبـالــه 
ومتابعته وتوثيقه.

تعزيز استخدام التقنية
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أجهزة الكمبيوتر:

تهيئة الجهاز.  •

استعادة النظام.  •

إصلاح النظام.  •

تغيير بطارية اللوحة الأم.  •

تغيير مزود الطاقة.  •

تنشيط النظام.  •

استعادة البيانات.  •

تركيب جهاز جديد.  •

ترقية للنظام.  •

ترقية الجهاز.  •

فحص جهاز حاسب.  •

استعادة كلمة المرور.  •
الطابعات:

تركيب طابعة.  •

ضبط إعدادات.  •

تركيب حبر الطابعة.  •

فحص طابعة.  •

البرامج:

تثبيت البرامج الأصلية.  •

تفعيل البرامج الأصلية.  •

فحص برامج.  •

تحميل الجافا لإصلاح الأنظمة.  •

الدعم الفني لأجهزة الكمبيوتر ومحلقاتها

وأهم بنود الصيانة:

الشاشات:

تركيب الشاشة.  •

نقل الشاشة.  •

صيانة الشاشة.  •

تمديد وصلات الشاشة.  •

فحص الشاشة.  •

عارضات البيانات )البروجيكتور(:

تركيب جهاز بروجيكتور.  •

توصيل الأجهزة بالبروجيكتور لاسلكيا.  •

نقل جهاز بروجيكتور.  •

إصلاح وتنظيف جهاز بروجيكتور.  •

.VGA تمديد كابل  •

.HDMI تمديد كابل  •

تركيب حامل بروجيكتور.  •

فحص بروجيكتور.  •

ضبط إعدادات البروجيكتور.  •

الماسح الضوئي:

فحص ماسح ضوئي.  •

تركيب ماسح ضوئي.  •

ضبط إعدادات.  •

آلات التصوير:

ضبط إعـدادات.  •

فحص آلة تصوير.  •

تركيب آلـة تصوير جديدة.  •

السبورات:

فحص سـبورة ذكـية وسبورة عادية.  •

إصلاح سـبورة ذكـية وسبورة عادية.  •

تركيب سبورة ذكية وسبورة عادية.  •
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الدعم الفني للاتصال الموحد

 :)IPT( الهاتف الشبكي

الشبكية  الهواتف  تفعيل  طلبات  إنجــاز  تـم   -
بعدد يقدر بحوالي 6٠٠٠ هاتف.

يتم إنجــاز عـدد طـلبات الصيانة بواقع تقريبي   -
من 1٠٠ إلى 15٠ طلب شهري.

 :)CCTV( كاميرات المراقبة

تـم إنجــاز أكـثر مـن 4٠٠ مهـمــة ما بـين البـلاغـات 
والمعاملات التي تخص الكاميرات.

 :)VC( الاتصال المرئي

العدد التقريبي للبلاغـات المحـولة مـن الدعـم   -
الفني حوالي )15٠( بلاغ.

تـجـهــيـز الاحـتـفـالات  عــدد المعـامــلات مــن   -
وتنسيق الاجــتمــاعـات وتـفـعـيل الحـــســابـات 
الخاصة لمنسوبي الجامعة على نظام الاتصال 

المرئي حوالي 35٠ معاملة.

شعبة الدعـم الفني للاتصال الموحـد: 

الأجـهزة التي تم تركـيـبها من خلال الدعـم   •
الفني في الاتصال الموحد:   

عــدد 6٢ محــوّلًا كـهـربائيًا  تركــيـب  تـم 
لـلـهـاتــف الشبكي.

تم تركيب ما يقارب 4٠ جهاز )VC( ونقلها 
من كلية إلى أخرى.

تم تركيـب ما يقارب ٢٠٠٠ هاتف شبكي.

تم جـــرد عــدد 6٠٠٠ هـاتـف شـبكــي فـي 
المستودعات.

تـم انجـاز عدد طلبات البـلاغات بـما يـقـارب   •
)639( بلاغ.

إنجاز بما يقارب )٢٠٠( خطاب.  •

)Domain( الربط بمجال الجامعة
يهدف مـشــروع ربـط أجهــزة الحـاسب لمنسوبي 
الجـامعة بالمجال الآمن الخاص بشبكة الجامعة 
ومـنها  المكتسـبة،  المـزايا  من  الاسـتفادة  إلى 
الدعـــم  تقـديم  وسـرعــة  الأجهزة،  أعطال  تقليل 
اللازم لهم عند الحـاجـة، وتعزيز الأمــن السيبراني 
في الجـامعـة، وغـيرها مـن المــيزات التي تـعــود 
وبيئة  التـدريـس،  هيئة  وعـضـو  المـوظـف  على 
تقنية المعلومات بالجــامعـة. وقـد تـم إنجاز عـدد 
مـن جـهــات الجــامعــة، حـسـب الجــدولة الزمنية 

المعدة لذلك.

تعزيز استخدام التقنية

6٠٠٠ طـلـب تفـعـيل 
هــاتف شـبكـي تـم 

إنجــازه.
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الدعم الفني للخدمات الإلكترونية
استقبال أكثر من )15٠٠( مكالمة هاتفية.   •

استقبال أكثر من )455( رسالة إلكترونية.  •

اســـتـقــبـال أكــــثـر مـــن )11٠( مـــعــامـلات   •
الإلكترونية.

إقــامـة عــدد )8٠( اجـتماعًا متعلـقًا بإنشاء   •
الـجــامعــة  ومــوقـع  الأنظــمـــة  وتـطــويـر 
الإلـكــــتـروني والـخـــدمــات الإلكـــتـرونيــة 

المتفرقة.

مركز البرامج الأصلية 
توفـير النسـخ الأحـدث من أوفيس لسطح   •

المكتب.

توفـير النـسـخ الأحــدث من نظام التشغيل   •
ميكروسوفت ويندوز. 

توفــير النـســخ الأحــدث مـــن مــكـــافـحـات   •
البرمجيات الخبثة والفيروسات. 

توفير بعض الأدوات المساعدة الإضافية.   •

إتاحة التطبيقات المساعدة 
تم تفعـيل تطـبيق سـيسكـو جابر، وتقديم   •

الدعم اللازم للمستفيدين. 

تعزيز استخـدام تطبيقات أوفيس 365 عبر   •
الويب لجميع منسوبي الجامعة وطلابها، 

وتقديم التوعية والدعم اللازم. 

تعزيز وصول المستفيدين من خارج شبكة   •
الجـامـعـة لقـواعـد المعلومات المـشـتركة 

بها الجامعة، وتقديم الدعم اللازم. 

تحـسـين جــودة تجــربـة اسـتخدام 
الإنترنت

يتم تلقي الملاحظات التي تـخـص تجــربـة   •
الإنترنت والتأكد من الخدمة. 

يتم التأكد من إتاحـة الوصول إلى المـوارد   •
المعلوماتية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس 

والطلاب داخل شبكة الجامعة.

قـرب تشـغيل خـط ثالث للإنترنت للجامعة   •
لتعـزيز ســعة الاتصال حــيث بقي المرحـلة 
الأخيرة وهي التشغيل من مزود الخدمة. 

خطة للتوسع في مشاريع تغطية الشبكة   •
اللاسلكية )Wi-Fi( لمباني الكليات. 

2145
خـدمـــة

%7٠

%٢1

%5

%4

احـصـائيات الـدعــــم الـفـنـي لمــوقـع 
الـجــامـعـــة الإلكــتروني والخدمات 

الالكترونية:

مكالمات هاتفية

رسائل البريد الإلكتروني

معاملات إنجاز

اجتماعات

تفـعـيل تطـبيـق الـجــوال ســيسكــو 
جــابر للاتــصـال الـهــاتفـي، وتقـديـم 

الدعم اللازم.
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مــد جــسـور التــواصـل والتـفاعـل عـبر الـبث   •
والـنقـل المرئي.

تطوير منصات المحتوى الالكتروني.  •

الاتصالات.  •

التواصل الداخلي الفاعل.  •

05
تعزيز بيئة التواصل
الخارجية والداخلية
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البث الخارجي:

أسـهـمت عـمـادة تقـنيـة المعـلومـات فـي   •
تسـهـــيـل عـمليات الـبث للفـعـاليات الـتي 
تقيمها الجامعة عبر الإدارة العامة للإعلام 

والاتصال والكليات والجهات الأخرى.  

النقل الداخلي:

تـجـهــيـز وتشـغـيل ربـط المؤتـمـرات التي   •
تقيمها الجامعة عبر ربط الاتصال المرئي 
)VC( للاحتفالات والمؤتمرات لما يزيد عن 

عدد )6٠( احتفالًا ومؤتمراً.

الربط الخاص:

الربط التلفزيوني لاجتماع مجلس الجامعة   •
مع وزارة التعليم. 

الربـط التلفزيونـي مـع مسـتشـفـى الـمـلك   •
خـالـد للعــيـون بالريـاض لـكـلـيـة الصــيـدلـة 

)طـلاب وطالبات(. 

الربـط التلفزيونـي لكلـيـة الاقتصاد )طلاب   •
وطالبات( مع أحـد الطـلاب المبتعثين في 

بريطانيا.  

الربط لفعاليات اليوم الوطني:

تنفـيذ التجهيزات اللازمة لنـقل حــفل اليوم   •
الوطـني الـذي أقــيـم يـوم الثلاثاء الموافق 
٢٠19/9/٢4م لفــروع الجــامـعــة وكـلياتها، 
حيث بلغ العدد أكثر من 13 موقعًا متفرقة 
في المقر الرئيس )المليدا( وخارجها وهي:

رحَان في كلية الاقتصاد )طالبات(. مَسَّ  

مســرح الطالبات في المبنى القديم.  

مسرح كلية الحاسب )طالبات(.  

عنيزة  في  والآداب  العلوم  كلية  مسرح   
)طالبات(.

قاعة العلوم والآداب في عنيزة )طلاب(.  

قاعة في كلية الطب بعنيزة )طالبات(.  

قاعة في كلية الطب بعنيزة )طلاب(.  

قاعـة في كلية العلوم بضرية )طالبات(.  

قـاعـــة في كــليـة العـلــوم والآداب فـي   
الأسـياح )طالبات(.

كلية التصاميم في بريدة )طالبات(.  

كلية التربية في بريدة )طالبات(.  

فرع الجامعة في القطاع الجنوبي.  

الـبــدائع  الـعـلــوم والآداب فـي  كــلـيـــة   
)طالبات(.

مـد جسور التـواصل والتفاعل عـبر 
البث والنقل المرئي

تعزيز بيئة التواصل الخارجية والداخلية
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تطوير منصات المحتوى الالكتروني

منصة الفعاليات:

الوصول  طرق  وتيسير  لتوحيد  منصة  هي   •
إلى مواقع المؤتمرات والفعاليات الخاصة 

بجامعة القصيم.  

إنشاء مواقع المؤتمرات والفعاليات:

موقع ملتقى البحث الطبي الثالث عشر.  •

موقـع مؤتمـر جهــود المملكة في ترسـيخ   •
قيم الاعتدال والتعايش الحضاري.

موقع مؤتمـر تصـمـيـم الأزياء والتوقـعـات   •
المستقبلية.

مــوقـع مؤتمر آفاق الطاقة الشمسية.  •

مــوقـع المـؤتـمر الـدولي الأول لاسـتـدامة   •
الموارد الطبيعية.

موقـع مـؤتمــر المـرأة السـعـودية وقـيادة   •
التغيير. 

موقع المـلتـقى الأول للإعــلام والاتـصـــال   •
)ملتقى تواصل(. 

موقع الملتقى الوطني لمشاريع التخرج.  •

موقع مؤتمر مستقبل التعليم الالكتروني   •
بالمملكة.

الاتصالات

تــم تـفـعــيل عــدد 5٠٠ خــط فـاكـس، وتــم   •
استخدام 1٠٠ رقم منها حتى الآن.

تــم تفعيل نظام الرد الآلي.  •

تــم تفعيل نظام السنترال.  •

تــم تفعيل نظام إدارة فواتير الاتصال.  •

تــم تفعيل خدمة تطبيق الجوال وأجهزة   •
الكمبيوتر سيسكو جابر للاتصال. 

تــم تفعيل خدمة غرف الاجتماعات.   •

التواصل الداخلي الفاعل

التوعية من خلال البطاقات الإلكترونية:

تم تنفيذ عدد )7٠( بطاقة.  •

التوعية من خلال الموشن جرافيك:

تم تنفيذ عدد )9( فيديوهات.  •

التوعية من خلال الفيديو التعليمي:

تم تنفيذ عدد )8( فيديوهات.  •

التوعية من خلال إنفوجرافيك :

تم تنفيذ عدد )18( تصاميم إنفوجرافيك .  •
وجه الكاميرا على الكود للاطلاع

على الفيديوهات التعليمية
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06
الحماية

حماية مركز البيانات.  •

حماية أجهزة الكمبيوتر.  •

حماية الشبكة.  •

رفع مستوى أمن المعلومات.  •

إدارة الصلاحيات.  •

توعية المستفيدين.  •

مشروع أمن المعلومات  •



الحماية60

حماية مركز البيانات
متابعة 174 خادم )Server( من حيث الآتي:   •

مـتابعــة ومعالجــة المخـاطر والتنبيهات   
الأمنية.

معالـجــة المـشـاكـل المصاحـبـة للتثبـيـت   
أو الترقية.

إنـشـاء السياسات وإسنادها للخوادم.  

حماية أجهزة الكمبيوتر
مــتابـعــة 3٢37 جـــهــاز كــمـبـيـوتــر مــــن   •

حــيث الآتي: 

مـتابعــة ومعالجــة المخاطر والتنبيهات   
الأمنية.

مـتابعــة التثبيت ومشاكله.   

بعـض  لحـل  الـفـنـي  الدعم  مع  بلاغ  فتـح   
المشاكل.

 حماية الشبكة
مـراقـبـة البيانات وحـركــة المـرور الداخـلـية   •
والخـارجيـة والتهديدات الأمـنية للشبكـات 

وأنظمة الجامعة بشكل يومي.

الـبريـــد الإلكــتروني مـــن  مــراقـبــة وإدارة   •
حــيـث الرسـائل المشـتـبه بهـا مـن النواحـي 

.)SPAM, phishing, Viruses( الأمنية

رفع مستوى أمن المعلومات
تنفــيـذ خـطـــة العــمــل عـلى الانضمام إلى   •
الدومـــين والـحـــد مـــن الأجـهــزة المـصـابـة 
بالفيروسات داخل الشبكة والتي لم تنضم 

إلى الدومين وتم تعطيل عدد ٢5٠ جهاز.

فـتـح الـبــلاغات مع الـدعــم الفـني الخـارجي   •
للمشاكـل الخـاصة بأجهزة أمن المعلومات 

ومتابعتها ما يقرب من 6٠ بلاغًا.

إدارة الصلاحيات
أكثر من 1٠٠٠ صلاحية تم منحها أو التعديل عليها 

ما بين الأجهزة والمستخدمين.

توعية المستفيدين
إرسـال رسـائل تنبـيهـيـة عـبر البـريــد الإلـكـترونـي 

للمستفيدين حول مخاطر أمن المعلومات. 

174 عـدد الخـوادم 
التي تـم مـعـالجــة 

مشاكلها.

3٢37 كــمـبيوتــر 
تـم حـمـايتـه وحــل 

مشاكله.
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مشروع أمن المعلومات
مـدة تنفيذ المشروع هي ثلاث سـنوات ومعـنـيـة 
أفـضــل  الـســياسـات واللـوائـح وتـنـفـــيـذ  بـرســم 

الممارسات التقنية بهذا المجال.

لأمــن  الأســاســــيـــة  والمـهــام  الأهـــداف   •
المعلـومات بالنـسـبــة للمنـشـأة:

الحـفـاظ على اسـتمـراريــة العــمـــل فـــي   
المنشأة وسرية المعلومات.

تمكــين التشــغــيـل الآمـــن للتطـبـيقـات   
والأنظمة المعلوماتية في المنشأة.

حماية البيانات التي تجمعها وتستخدمها   
المنشأة.

المسـتخـدمـة  الرقمـيـة  الأصــول  حـمايـة   
في المنشأة.

مراقبة العناصر المادية والفيزيائية .  

المتطلبات لتحقيق أهداف المشروع:  •

بـرنـامـج مـــضـاد للـفــيروسـات للأجـهـــزة   
والخوادم.

الجدار الناري الخاص بالشبكة.  

مراقبة البيانات.  

مراقبة الخوادم.  

تقييم الثغرات.  

فحص الشبكة.  

اختبار الاختراق.  

مخرجات المشروع:

مراقبة شبكـة الجامعة على مدار ٢4 ساعة   -1

تحقيق متطلبات الهـيـئـة الـوطـنية للأمــن   -٢
السيبراني.

للحـوادث  والاستجابـة  والتحليل  المراقبـة   -3
الأمنية

الحـالـة الأمـنـية  تقـاريـر دوريــة عـن  إصــدار   -4
لشبكـة الجامعة.

تطـوير وتحـديـث سياسات أمن المعلومات   -5
بالجامعة.

برامج توعوية بأمن المعلومات تستهدف   -6
جميع موظفي الجامعة.

تجديـد جميع الرخـص الخــاصـة بأجهزة أمن   -7
المعلومات طيلة مدة المشروع .

اسـتـقـطـاب الكـفـاءات البشــريـة اللازمـــة   -8
للعمل في قـسـم أمــن المعلـومـات طـيلة 

مدة المشروع .

تـوريــد وتـرقـيـة بـعــض مــن أجـهــزة أمـــن   -9
المعلومات لتحقق الأهداف المأمولة .

تـدريـب موظفـي قـســم أمــن المعـلومـات   -1٠
بمختلـف المجـالات الرئيسية .

42 فرعًاعدد فروع الجامعة

 117  ألف مستخدمعدد المستخدمين

28 نظامًاعدد الأنظمة

أكثر من 9 مـلايـين سنويًا عدد الايميلات
)داخلي وخارجي(

العـناصـر المستهــدفـة في مـشـروع 
أمـن المعلومات:
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تطوير الخـدمات المشـتركـة وتحـسـين نواتج   •
العمل.

استكمال مشروع التصديق الرقمي.  •

ربــط التـعـامــلات الإلكـترونيــة مـع الجـهــات   •
الخارجيةـ

التعاون الخارجي.  •

الشراكات.  •

07
التكامل مع

الجهات 
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تـطـــويـر الخــدمـات المـشــتركــة 
وتحسـين نواتج العمـل

للعـمـــل  المـالكـة  الجـهـات  مـع  التكـامل   •
أنــظـمــــــة  لـبـعـــض   )Business owner(
الـجـامـعـــة مــن خـــلال تـوفــير المـتطلـبات 
التـقنيـة والتشـغـيلـية اللازمــة ومـن هـذه 

الجــهـات:

عمادة شـؤون المكـتبات.  

الـقـبــول والتـسـجــيل وعــمــادة  عمـادة   
الدراسات العليا للنظام الأكاديمي. 

عمادة الموارد البشرية، والإدارة العامة   
للـشـؤون المـالــيـة، وإدارة المسـتودعات 
وغــيـرها، للأنـظــمــة المـالــيــة والإدارية 

وغيرها. 

عـمـادة التـعـلـم الإلكــترونـي والتـعـليـم   
عـن بعــد.

تفعـيل مكــتـب إدارة المـشـاريـع بالعـمادة   •
)PMO( لإنهــاء المـتطلبات للمـشـاريـع مــن 

الجهات الداخلية:

إدارة العقود والمشتريات.  

الإدارة المالية.  

إدارة المستودعات.  

إدارة الميزانية والتخطيط.  

إدارة المشاريع والصيانة.  

المتابعــة للمشاريع المطـروحــة للعـمـادة   •
في منصة اعتماد التابعة لوزارة المالية.

التـعــاون مـع الإدارة الـعـــامــة للـصـــيانـــة   •
والخدمـات لإتـمــام مـتطلـبات نـظام إدارة 

الأصول والصيانة. 

الـتصــديـق  مـشـــروع  اسـتـكـمال 
الرقمي

تـوفـــيـر المــتـطلـبـات الأمــنـيــة تتـضــمــن   •
السـياسـات والإجراءات مــن خــلال تحقـيق 

التــالي:

مـتـطلـبات ومـســؤولـيـات فـريـق عـمـــل   
مـقـدم خـدمات التصديق الحكومي.

مـتـطـلـبات مـركــز التـســجــيـل لـمـقــــدم   
خـدمـات التصديق الحكومي.

مـتـطـلـبات اتــصـــال مـركــز التـســجــيـل   
ومـســتـخــدمـي الـشـهـــادات الـرقـمـــيـة 

بالإنترنت.

تعبئة وإرسـال نمـاذج الطلب والاتفاقيات   •
الخاصة بالانضمام:

بعد ما تم استيفاء مركز التسجيل لجميع   
المتطلبات وحصوله على الموافقـة مـن 
قـبل المركـز الوطني للتصديق الرقـمي، 
تم إكـمـال المستنـدات وتعبئة الـنـماذج 

المطلوبة. 

تفعيل الخدمة وتدريب طاقم العمل:   •

الـنــمــــاذج  إجــــراءات  تـــم اســــتـكــمـال   
والتنسـيق وتفـعـيل الأنظمـة المحورية 
)الإداري – المالي – الأكـاديمي( وتجربــة 
تسلم  ويجري  فيها  الرقمي  التصديق 
التـوكـن الرســمـي مـن المـركــز الوطـني 

للتفعيل الرسمي على الأنظمة.

حـــصــر الـجــهـات المـعـنيــة والمــتـطلــبـة   •
للـتـصــــديــق الـرقــمــي وطـلـب الـبـيـانـات 
الخـاصــة بالمستخدمين المـطلوب تفعـيل 

الصلاحيات لهم. 

التكامل مع الجهات

حريصون 
على غرس 

مفهوم 
الثقة في 

كل ما 
نقدمه ..
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ربـط التـعـاملات الإلكـترونيـة بين 
الجهات الخارجية

تنفـيذ خطة ربط جامعـة القصيم بمنظومة   •
جامعـة )ربط الجـامـعات السعودية بوزارة 

التعليم(:

متـابـعـــة الـربـط مـع الـوزارة مــن خــــلال   
Application Program Interface )API(

الانتهـاء مـن مـنـاظـر البـيانات لعـكـــس   
تفـاصــيـل جـــمـيـع بــيــانـات الـطـــــــلاب، 
وأعــضـاء هـيئـة الـتــدريـس، والموظفين، 
والمؤسسات التعليمية بكامل حقولها 
التفصيلية وإدخالها على النظام الخـاص 

بمنظومة جامعة. 

الذي  التجانس  مـلف  مـن  الانتـهاء  تم   
الموقع  عـلى  الـدخـول  خـــلال  مــن  تـم 
أسماء  وتعـبئة  التـجـانـس  بأداة  الخاص 

وتفاصيل الحقول. 

تـم العـمــل والانتـهـاء مـن مـوقـع ناقــل   
الـذي مــن خـلاله تم تعبـئة تراميز جـمـيع 
قـواعـــد بـيانـات الـجـامـعـــة مـن كــليات 
وتخصصات وجنسيات ...إلخ بما يقابلها 

مـن تراميز في الوزارة. 

توفـير اتـصـال VPN ليتم دخــول الـوزارة   
والاتـصال بخــوادم الجـامـعــة مــن خــارج 

الحرم الجامعي.

تنصـيـب الأداة عـلى الخــــوادم الخــاصــة   
بمنظومة جامعة.

حـــالـيـــاً يــتـم نــقــــل بــيـانـات الـطــــلاب،   
وأعـضـاء هـيـئة التــدريس، والموظـفــين، 
والمـؤسسات التـعـليمــيـة عـلى البـيـئــة 
الحيــة )Production( عـن طــريـق الأداة 

والمتابعة.

صورة من مشروع منظومة جامعة.



66

تجهيز
الخوادم

الربط
مع الوزارة

)API(

تحفيز
مناظر

البيانات

تعبئة
ملف

التجانس

تعبئة
الترميز

توفير
اتصال
VPN

تنصيب
الأداة

)Agent(

نقل
الملفات

منظومة
جامعة

خطوات الربط بمنظومة جامعـة
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فيما يلي رسـم بياني يوضح نسـبة إنجاز مشروع ربط جامعـة القصيم بمنظومة جامعة

التكامل مع الجهات
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التـعـاون مع الجـهــات الخـاصــة بالأمـن 
السيبراني:

•  اســــتـقـبال التقـاريـر الـصـادرة مـن المركـز 
يخـص  فـيـما  الأمـــني  للإرشــاد  الـوطــني 
الثـغــرات الأمـنـيـة وتوجـيها إلى الأقسام 
وســـد  الأنظمـة  لتحــديث  بذلك  المـعـنية 

الثغرات ما يقرب من 15٠ تقرير. 

•  مــتابعـة طـلبات هيئــة الأمــن السـيـبراني 
والـرد على اسـتفـسـاراتهم ما يـقـــرب مــن 

٢٢ طلبًا.

التعاون الخارجي

برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية 
)يســر(:

•  العـمــــل مـع مـكـتب البنيــة المـؤســسية 
عـلى 91 طـلبًا مـــن طـلبات يـســر في عدة 
مجـالات مـنها )التشغـيل، الشبكات، أمـن 

المعلومات، البرمجيات(. 

الــتــعــــاون مــع عــدة جــــهــات أخــــرى 
منها:

•  وزارة المالية.

•  إمارة منطقة القصيم. 

•  الديوان العـام للمحاسبة.

•  هيئة الرقابة ومكافحة الفسـاد )نزاهة(.

•  وزارة التعليم. الـتـعــاون مع مديـنــة الملك عبدالعـزيز 
للعلوم والتقنية.

العالميـة  شـركات تقنيـة المعلومات 
الرائدة ومنها:

الشراكات

شراكة مع مقدمي الخدمات المدارة.  Microsoft  •

Oracle  •

 Cisco  •

VMware  •

Huawei  •
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تطوير إطار العمل التنظيمي )تمكين(.   •

مشروع تطوير إطار العمل التنظيمي )تمكين(.  •

ترقية نظام إدارة التحول الرقمي.  •

.)Chatbot( مشروع الدردشة الذكية  •

08
التحول الرقمي
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سباق 
متسارع 
للتحول 
الرقمي
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تـطــويـر إطــار العـمــل التنظيمي 
)تمكين(

وهــو عــبـارة عــن إطـار عـمــل تنظيـمي يـهـــدف 
لضـبط وتنظيم منظومـة العمـل المتعلقة بإدارة 
الأنظمة والخدمات الإلكـترونية، والمكـونة من 
أربعــة عـناصر، وهي: عـمـادة تقنية المعلومات، 
والشـركـة المـطــورة، والجـهــة المالكـة للعـمـل 
)المستفيـدة مـن النظام أو الخدمـة الإلكترونية(، 

والمستفيد النهائي.

ومــن أهـــم أهــــداف إطــار تمــكــيـن التنظـيـمي 
الأنظــمـة  وتـشــغـيل  إدارة  عـمـليــة  حـوكــمـة 
والخدمات الإلكـترونية في الجـامـعـــة وتحـقـيق 

المـشـاركـة الفعالة بين جميع الأطراف.

تـم اعــتمــاد الإطـار التنظيـمي مــن قــبـل لـجــنـة 
التـعـامـلات الإلكـترونيـــة فـي محـضــر الاجـتمـاع 

رقـم )49٢( في تاريخ: ٢9 / 3 / 1441 هـ.

مـشــروع تطبـيـق إطــار الـعـمـــل 
التنظيمي )تمكين(

يهـدف المشروع لتطبيق إطار تمكين التنظيمي 
خـدمــتـهـا  يـتـم  التـي  الجــامـعـــة  جـهــات  عـلى 
مـن قـبــل عــمـادة تقنـيـة المعـلـومـــات، بحـيث 
كـل  مـع  تمكــين  اتـفـاقـيـة  بتوقيع  الـبـدء  يــتـم 
جهــــة داخــل الجـامعــة، والتي تشمل: اتفاقية 
تمكين واتفاقية مـسـتوى الخدمة، وذلك لجميع 
الخدمات. والمـشــروع تـحــت التنفـيذ حالياً حيث 

يتم جدولة الجهات.
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مخـطط توضيحـي لمـشــروع تطبيـق 
إطار الـعـمل التنظيمي )تمكين(

SLA

Active Collabe
SLA Agreement

KPIs

نظام التحليل
اتفاقية تمكين

Control التحكمEvaluation التقييمCorrect التصحيحImprovement التحسين

الجهة الإشرافية في عمادة تقنية المعلومات

الجهة المالكة 
للخدمة

الجهة المطورة
للخدمة

المستفيد من
الخدمة
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تـرقــيـــة نــظـام إدارة الـتــحـــــول 
الرقمي

نــظـام خــاص بمــتابعـــة وإدارة مـراحــل عـلمــية 
التحــول الرقــمي فـي الجـامعـــة حسب سياسات 

)رؤيـة المملكة ٢٠3٠(. 

مــــشـروع الـدردشـــــة الـذكـــيــة 
)Chatbot(

أحـد المشـاريع الرائــدة التي تعـمـل على إتمامها 
العـمادة حالياً ويهدف المشروع لتصميم وتطوير 
برنامج اسـتجابة تلقائي تفاعلي قـادر على إجـراء 
محـادثـة شـبيهة بالإنـسان مع المستفـيدين مـن 
خــلال تلقي وإرسـال رسـائل نصـيـة عـبر واجـهـة 
دردشــة في النظام، ويستخدم الذكاء الاصطناعي 
لتحليـل النـص للمستـفــيـد مــع إمـكــانية التعلم، 
وذلك لتحسين تجـربــة المستخدم وزيـادة الرضا 
والتسهــيل على المستفيدين مــن طلاب وأعضاء 

هيئة التدريس وموظفين. 

قرار التحوّل 
الرقمـي لم 
يعـد خيارًا، 

بل أصبح 
ضـرورة 

ملحّــة
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09
الملف الإعلامي
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تكليف الدكتور فهد المنصور عميدًا لعمادة تقنية 
المعلومات

أصــدر معالي رئـيـس جـامعـة القـصـيم أ.د.عبدالرحمن بن حمــد الداود قـراراً بتكليف الدكتور/ فهـد بن 
محمد المنصور، عضو هيئة التدريس بالجامعة؛ بالعمل عميداً لعمادة تقنية المعلومات بالجامعة.

والدكـتور المنصـور يحـمــل شـهـادة الدكـتوراه في الحـاسـب، من المملكـة المتحـدة، تخـصـص تطـوير 
البرمجيات، وقد عمل وكيلًا لعمادة تقنية المعلومات للخدمات الإلكترونية.
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السجل المهاري ينافس على جوائز القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات

ضمن اهتمامات جامعة القصيم في تحسين الفرص الوظيفية في سوق العمل أطلقت عمادة شؤون 
الطلاب وبالتعاون مع عمادة تقنية المعلومات مشروع السجل المهاري والذي يصدر وثيقة رسمية من 

الجامعة ترصد وتوثق جميع المهارات والدورات التي يقوم بها الطلبة خلال فترة الدراسة الجامعية.

وضح عميد تقنية المعلومات الدكتور فهد المنصور أن الهدف الرئيس هو إبراز دور جامعة القصيم 
بما  العالم  حول  التعليمية  المؤسسات  مع  الحلول  تلك  ومشاركة  التقنية  الحلول  أفضل  تقديم  في 

يتوافق مع رؤية المملكة ٢٠3٠.

 WSIS كما بين الدكتور أن هذا المشروع تقدمت به عمادة تقنية المعلومات لجائزة الأمم المتحدة
المقامة في جنيف لعام ٢٠٢٠م والذي وصل للمنافسة النهائية في التصويت من بين عشرين مشروعًا 

في مجال التوظيف .

موقع جامعة القصيم / عمادة تنقنية المعلومات   2020/01/09



الملف الإعلامي78

توقيع عقد شراكة استراتيجية بين كلية الحاسب 
وعمادة تقنية المعلومات

تحت رعاية معالي مدير جامعة القصيم أ.د عبدالرحمن بن حمــد الداود، تم يوم الثلاثاء 4/ 8 /144٠هـ 
المعلومات، وقد هدفت الاتفاقية  الحاسب وعمادة تقنية  توقيع عقد شراكة استراتيجية بين كلية 
إلى تبادل التعاون بالإمكانات المتاحة لكل منهما بما يحقق مصلحة الطرفين، في مجالات التدريب، 
العلمية،  والتجهيزات  التخرج،  ومشاريع  الدراسية،  والخطط  المعرفي،  والتبادل  والاستشارات، 
المنصور  بن محمد  د. فهد  الاتفاقية من قبل  توقيع هذه  التقنية. وجرى  الشركات  والاستفادة من 

عميد عمادة تقنية المعلومات، و د.عبدالله بن محمد الناجم عميد كلية الحاسب. 

وتفصيلًا: فقد تم عقد هذه الشراكة بما يخدم مصلحة كلية الحاسب بتوفير الفرص التدريبية الصيفية 
لطلاب وطالبات الكلية، وإقامة دورات تدريبية لطلاب وطالبات الكلية. وتوظيف خبرة عمادة تقنية 
داخل  وتطويرية  تدريبية  برامج  إقامة  لإتاحة  والمحلية  العالمية  التقنية  الشركات  مع  المعلومات 
الجامعة وخارجها وإشراك عناصر من الكلية فيها.  ومن جهة أخرى فإن العمادة تضع خبرتها وعلاقاتها 

مع هذه الشركات التقنية للإسهام في تطوير معامل الكلية. 
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وفيما يعود أيضا لمصلحة العمل في عمادة تقنية المعلومات، فإن الكلية تسعى -عبر هذه الاتفاقية- 
وتنفيذ  وتصميم  العمادة،  في  للعمل  المدربة  الكوادر  إعداد  في  للإسهام  الكلية؛  إمكانات  لتقديم 
برامج مشتركة لبناء وتعزيز القدرات التقنية. وتتطلع الكلية من خلال هذه الشراكة لتدعيم التعاون 
التقني مع العمادة من خلال تقديم الاستشارات، وورش العمل.  بالإضافة إلى ذلك فإن الكلية تسعى 
في  المعلومات  تقنية  عمادة  من  بالاستفادة  وذلك  العمل،  سوق  بمتطلبات  الكلية  مخرجات  لربط 
المراجعة الدورية للخطط الدراسية. كما أن العمادة تسهم بمقترحات لمشاريع التخرج يعمل عليها 

طلاب وطالبات الكلية بإشراف الكلية والعمادة معًا، لسد احتياج الجامعة.
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جامعة القصيم تدشن مشروع نظام كاميرات المراقبة، 
ومشروع تقنية الاتصال المرئي و الصوتي

عميد  سعادة  وبحضور  السعوي،  عبدالرحمن  بن  محمد  الدكتور  الجامعة  وكيل  سعادة  رعاية  تحت 
تقنية المعلومات د. فهد بن محمد المنصور، وحضور سعادة نائب المدير العام لقطاع الأعمال بشركة 
هواوي المهندس ديفيد تاو، أُقيم يوم الاثنين ٢5 / 3 /٢٠19م، حفل التدشين لمشروع نظام كاميرات 

المراقبة، ولمشروع تقنية الاتصال المرئي و الصوتي.

الهدف  لتحقيق  الجامعة  وإدارة  الحكيمة،  قيادتنا  لتوجيهات  تنفيذاً  المشاريع  تنفيذ هذه  جاء  وقد 
الاستراتيجي المتمثل في تطوير مدينة جامعية متميزة، ومتقدمة تقنياً، وفق أعلى الأسس والمعايير 

العالمية للجامعة الآمنة والذكية. مواكبةً لرؤية المملكة ٢٠3٠. 

وأوضح د. فهد المنصور عميد عمادة تقنية المعلومات أن العمادة نفذت مشروع المراقبة الأمنية في 
الجامعة، بهدف زيادة الإجراءات الأمنية في مختلف مرافق الجامعة، وفق تقنيات متطورة.   وأضاف، 
د. المنصور أن تنفيذ مشروع الاتصال المرئي يهدف لربط جميع فروع الجامعة تسهيلًا لعملية التواصل 

فيما بينها خلال عقد الاجتماعات والمحاضرات.

موقع جامعة القصيم / عمادة تنقنية المعلومات   2019/04/11



81

هذا، وفي إطار بناء فريق مهني يتمتع بالمهارات والخبرات المتقدمة اللازمة لقيادة مسيرة العمل 
على تطوير مشاريع الجامعات الذكية، فقد قامت عمادة تقنية المعلومات بتنفيذ هذين المشروعين 
في  التعاون  بهدف  المجال،  هذا  في  الرائدة  الشركات  من  تُعَدُّ  والتي  هواوي،  شركة  مع  بالشراكة 
جامعة  في  الذكي  الجامعي  الحرم  بخدمات  الخاصة  والمفاهيم  والأطر  النظم  مختلف  تطوير  مجال 

القصيم.

يذكر أن المشاريع تضمنت تركيب عدد )65٠( كامرة مراقبة داخل الحرم الجامعي، وتركيب عدد )16٠( 
جهاز اتصال مرئي للقاعات الدراسية، ولبعض قاعات الاجتماعات، يأتي ذلك مرحلة أولية في بناء الحرم 
أن  وتنفيذها،  تطويرها  على  العمل  التي سيتم  المشاريع  تلك  ويتوقع من  والآمن،  الذكي  الجامعي 

تشكل منصة حيوية لتوفير العديد من الخدمات الجديدة الذكية للجامعة.
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الجامعة تطلق خدمة »موعد« لحجز المواعيد 
للمستفيدين والمراجعين إلكترونيًا

أطلقت الجامعة، خدمة "موعد" الإلكترونية التي تمكن المستفيد من حجز موعده إلكترونياً عن طريق 
بوابة الزوار، والدخول من خلال النفاذ الوطني الموحد، وذلك إيماناً من الجامعة بأهمية الاستفادة 
من تطبيقات التقنية ومواكبة التطور التقني وفق معايير الجودة، وذلك خلال جائحة فيروس كورونا 
وفق  محددة  مواعيد  وفي  تأخير  دون  المعاملات  وإنهاء  الاجتماعي  التباعد  على  للحفاظ  المستجد 

الإجراءات الاحترازية التي تتخذها الجامعة.

كما يتسع نطاق خدمة "موعد" الذي نفذته عمادة تقنية المعلومات ليشمل جميع جهات الجامعة، 
ليستفيد منها جميع منسوبي  التي تقدمها كمواعيد حجز  الخدمات  إتاحة  حيث تستطيع كل جهة 
التالي:  الرابط  خلال  من  للخدمة  الوصول  يمكن  حيث  الزوار،  من  الخارجيين  والمراجعين  الجامعة 

https://it.qu.edu.sa/content/p/342 
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سير العمل عن بعد في عمادة تقنية المعلومات

التقني في اهتماماتها وتطوير خدماتها لتحقيق رسالتها،  تواكب عمادة تقنية المعلومات التطور 
الوقائية  التدابير  مع  تماشياً  بعد  عن  والمتواصل  المستمر  الدعم  تقديم  في  العمادة  ركزت  حيث 
في  بقائك  شعار:  تحت  كوفيد-19  كورونا  فايروس  مواجهة  في  المملكة  اتخذتها  التي  والإحترازية 

البيت يطمئننا عليك.

المستمرة في  التقنية  العمادة مبدأ  عالية حققت  أقل وقت ممكن وبجودة  القرار في  اتخاذ  ولدعم 
تقديم الدعم الفني طيلة أيام الأسبوع باستقبال بلاغات الطلاب و منسوبي الجامعة عبر قنوات تواصل 
تم تخصيصها والإعلان عنها ، حيث يتم استقبال الاستفسارات والرد عليها من قبل فنيين مع مرور 
العملية في سير عمل كامل تم تشكيله من قبل لجنة طوارئ في العمادة وذلك للوصول إلى أسرع 
وقت مطلوب للرد على الاستفسارات. ولأن العمادة تضع من أولى أهدافها تحقيق الجودة التقنيّة في 
الدعم المستمر  من خلال وضع الخطط  والإشراف على سير العمل حيث وفرت أدلة مساعدة تسهل 

استخدام الخدمات الإلكترونية عن بعد .

ويأتي التطور التقني ضمن خطة العمادة لتأكيد عملية التحسين المستمر ولتقديم أفضل الخدمات 
لمنسوبي الجامعة .
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اطلقت جامعة القصيم خدمة موعد الإلكترونية لخدمة جميع 
منسوبي الجامعة وزوارها و التي تمكن المستفيد من حجز موعده 

إلكترونياً عن طريق بوابة الزوار والدخول من خلال النفاذ الوطني 
الموحد.

it.qu.edu.sa/content/p/342 :رابط الخدمة

#جامعة_القصيم
#عمادة_تقنية_المعلومات

#نعود_بحذر

عمادة تقنية المعلومات
@QassimU_IT

11:٢6 م · 4 يونيو ٢٠٢٠

برعاية سعادة وكيل الجامعة الدكتور محمد السعوي
#جامعة_القصيم ممثلة بعمادة تقنية المعلومات تدشن مشروع 
"تقنية الاتصال المرئي والصوتي" بحضور نائب المدير العام لقطاع 

الأعمال بشركة هواوي.

4:38 م · ٢6 مارس ٢٠19

جامعة القصيم
@QassimUniv1
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بدأ عدد )15( متدرب في برنامج التدريب الصيفي في
#عمادة_تقنية_المعلومات، وقد التقى سعادة د. فهد المنصور 

عميد تقنية المعلومات بالمتدربين، وحثهم على الاستفادة من 
الفرص المتاحة لهم. #جامعة_القصيم

عمادة تقنية المعلومات
@QassimU_IT

11:٢6 م · 4 يونيو ٢٠٢٠

معالي مدير #جامعة_القصيم يوقع عقد تطوير وتشغيل وصيانة 
البوابة الإلكترونية بمبلغ ثلاثة ملايين وخمسمائة ألف ريال.

عمادة تقنية المعلومات
@QassimU_IT

٢:٠9 م · 19 يونيو ٢٠19
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#ورش_عمل_إنترنت_الأشياء
#Workshop on “Artificial Intelligence and the future: The 
best is yet to come” by Dr. Saleh Albahli from 
@QassimUniv1

Click to view the agenda bit.ly/2Ierz5g

#SaudiIoT #RedefiningCommunications Organized by 
@KACST sponsored by @McitGovSa

Saudi IoT المعرض والمؤتمر السعودي لإنترنت الأشياء
@saudiiot

9:54 م · 4 مارس ٢٠٢٠

ترعى #جامعة_القصيم "المعرض والمؤتمر السعودي لإنترنت 
الأشياء 2020" والذي سينطلق يوم غد الأحد بمدينة #الرياض، 

وتشارك في فعالياته بمعرض و3 متحدثين.
#معرض_ومؤتمر_انترنت_الأشياء

جامعة القصيم
@QassimUniv1

9:٢6 م · 7 مارس ٢٠٢٠
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زيارة الرئيس التنفيذي لموبايلي أعمال المهندس ماجد العتيبي 
لجناح #جامعة_القصيم في المعرض والمؤتمر السعودي لإنترنت 

الأشياء 2020.
#SaudiIoT

#معرض_ومؤتمر_انترنت_الأشياء

جامعة القصيم
@QassimUniv1

11:55 م · 8 مارس ٢٠٢٠

رئيس مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية الدكتور أنس 
الفارس يكرم #جامعة_القصيم لرعايتها المعرض والمؤتمر 

السعودي لإنترنت الأشياء 2020.
#SaudiIoT

#معرض_ومؤتمر_انترنت_الأشياء

جامعة القصيم
@QassimUniv1

11:٢6 م · 8 مارس ٢٠٢٠
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نتكامل معاً لنحقق التميز ..

لأن وطننا يستحق أكثر ...

ومن أجلكم،

مستمرون في التحسين والتطوير
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 شكر وتقدير 

  تتقدم عمادة تقنية المعلومات بالشكر والتقدير 

 لمعالي رئيس الجامعة
  لسعادة وكيل الجامعة

  لسعادة وكيل الجامعة للشؤون التعليمية
  لسعادة وكيل الجامعة للبحث العلمي والدراسات العليا

  لسعادة وكيل الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة
  لسعـادة وكيلة الجامعـة لشـؤون الطالبات 

   لجميع عمداء وعميدات الكليات والعمادات المساندة، 
 للزملاء والزميلات في جميع إدارات ووحدات الجامعة 

على تعاونهم مع العمادة مما كان له الأثر في إنجاح
جميع المشاريع والأعمال للعام الجامعي 1440 - 1441 هـ

مثمنين جهود وكلاء العمادة وجميع موظفي وموظفات
عمادة تقنية المعلومات








