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يُعــدُ الموظــف الجديــد أحــد أهــم عناصــر التطويــر المؤسســي، إذ يمثــل امتــدادًا لمســيرة العطــاء وتحقيــق الأهــداف داخــل الجامعــة. وانطلاقًًــا 
مــن إيماننــا بأهميــة التهيئــة الســليمة للموظــف فــي بدايــة التحاقًــه بالعمــل، جــاء إعــداد هــذا الدليــل ليكــون أداة توجيهيــة داعمــة تســاعده علــى 

فهــم بيئــة العمــل، والتعــرّف علــى حقوقًــه وواجباتــه، والاطلاع علــى الأنظمــة والسياســات المعمــول بهــا

يهــدف هــذا الدليــل إلــى تســهيل اندمــاج الموظــف فــي بيئتــه الجديــدة، وتعزيــز انتمائــه المهنــي، وضمــان ســير العمــل بسلاســة منــذ اللحظــة 
ــراءات المتبعــة فــي  ــات التواصــل، والإج ــح الداخليــة، والأنظمــة الإداريــة، وآلي الأولــى. كمــا يحتــوي علــى معلومــات أساســية تشــمل اللوائ

مختلــف المواقًــف الإداريــة

اللوائح والأنظمة

QR يمكنك الاطلاع على اللوائح والأنظمة والتعاميم والنماذج عبر الرمز مسح الرمز

https://www.qu.edu.sa/managements/hr/documents/


الخصوصية وسرية البيانات
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وضــع هــذا الجــزء مــن الدليــل للموظفيــن الجــدد بجامعــة القصيــم بهــدف تعريفهــم بأفضــل الممارســات الأمنيــة التــي يجــب علــى الموظــف 
الجديــد الاطلاع عليهــا وفقــاً لسياســات وضوابــط أمــن المعلومــات المعتمــدة مــن وكالــة التحــول الرقًمــي، وذلــك إيمانــاً منــا بــدور منســوبي 

الــوزارة فــي الحفــاظ علــى أصولهــا المعلوماتيــة وحمايتهــا مــن الاختراقًــات والمخاطــر الســيبرانية.
حيــث أن الأفــراد دائمــاً هــم خــط الدفــاع الأول فــي أي برنامــج معنــي بأمــن المعلومــات، يجــب تجهيزهــم بكامــل المعرفــة تجــاه مخاطــر العالــم 

الرقًمــي وكيفيــة التصــدي لتلــك المخاطــر عبــر بعــض الممارســات الآمنــة
على منسوبي جامعة القصيم المعرفة بمتطلبات أمن المعلومات المتعلقة بهم، والالتزام بها.

تعريفات

الهندسة الاجتماعية:
يقــوم المهاجــم باســتخدام المعلومــات القليلــة التــي يملكهــا ليكســب ثقــة ضحيتــه، وبواســطة هــذه الثقــة ينتهــي الأمــر بالضحيــة أن يقــدم 

للمهاجــم معلومــات حساســة

التصيد الإلكتروني الصوتي:
يشــير مصطلــح التصيــد الإلكترونــي الصوتــي )بالإنجليزيــة: Vishing( وقًــد أُخــذ مــن الكلمتيــن الإنجليزيتيــن )Phishing Voice( إلــى محــاولات 

التصيــد الاحتيالــي مــن خلال التقنيــات الصوتيــة مثــل هواتــف الخطــوط الثابتــة أو الهواتــف الجوالــة لاســتهداف الضحيــة واختــراق حســاباته

التصيد الالكتروني عبر الرسائل القصيرة: 
 ) phishing SMS( وقًــد أخــذ مــن الكلمتيــن الإنجليزيتيــن )gnihsims (:يشــير مصطلــح التصيــد الاحتيالــي عبــر الرســائل القصيــرة بالإنجليزيــة

إلــى محــاولات التصيــد الاحتيالــي عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة لاســتهداف الضحيــة واختــراق حســاباته



دليل الموظف الجديد6

سياسة أمن المعلومات

قًامــت الإدارة العامــة لأمــن المعلومــات بإنشــاء / تحديــث السياســات والمعاييــر الأمنيــة بمــا يتوافــق مــع الضوابــط الأساســية للأمن الســيبراني 
المقدمــة مــن قًبــل الهيئــة الوطنيــة للأمن الســيبراني

لابــد مــن تنفيــذ هــذه السياســات والمعاييــر مــن أجــل تحقيــق الامتثــال للضوابــط الأساســية للأمــن الســيبراني وتقليــل المخاطــر والتهديــدات 
المحتملــة

القائمــة أدنــاه توضــح السياســات الخاصــة بأمــن المعلومــات والتــي يلــزم كل موظــف الاطلاع عليهــا وقًراءتهــا بعنايــة والالتــزام بمــا ورد فيهــا 
هــذه السياســات إجباريــة، وعــدم الالتــزام بهــا قًــد يعــرض للمســاءلة النظاميــة والقانونيــة

 

سياسة الأمن السيبراني لإدارة المشاريع والأطراف الخارجيةسياسة إدارة الوصول والهوية

سياسة أمن تطبيقات الويبسياسة إدارة الأصول

سياسة أمن الحوسبة السحابيةسياسة إدارة النسخ الاحتياطي

سياسة أمن الأجهزة الطرفيةسياسة الأمن السيبراني لاستمرارية الأعمال

سياسة الحماية من الفيروسات والبرمجيات الضارةسياسة الأمن السيبراني للالتزام والمراجعة والتدقًيق

سياسة أمن الشبكاتسياسة الإعدادات والتحصين

سياسة أمن حزم التحديثات والإصلاحاتسياسة التشفير

سياسة الأمن السيبراني إدارة الحوادث والتهديدات الأمنيةسياسة حماية البيانات والمعلومات

سياسة إدارة المخاطر السيبرانيةسياسة تصنيف البيانات

سياسة الضمان التقنيسياسة أمن البريد الإلكتروني

سياسة أمن سجلات الأحداث والمراقًبةسياسة أمن العمل عن بعد

سياسة أمن التواصل الاجتماعيسياسة أمن الأنظمة الحساسة

سياسة الاستخدام المقبول للأصول المعلومات والتقنيةسياسة الأمن المادي

إطار إدارة الالتزام بضوابط الأمن السيبرانيسياسة الأمن السيبراني المتعلقة بالموارد البشرية

إطار إدارة مخاطر الأمن السيبراني
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معايير كلمة المرور

حماية كلمة المرور
تبــدأ حمايــة أي حســاب بإنشــاء كلمــة مــرور وتخزيــن كلمــات المــرور واســتخدامها بمســؤولية، ولا يقتصــر مجرمــو الانترنــت علــى مجــرد 

اســتخدامها مهــارات الحوســبة لتجربــة آلاف كلمــات المــرور المختلفــة بشــكل ســريع، بــل يســتغلون كثيــراً إهمــال المســتخدمين
هنــاك العديــد مــن الطــرق للاختــراق وكشــف كلمــات الســر الخاصــة بــكل منهــا الهندســة الاجتماعيــة، هجــوم القامــوس وأيضــاً التخميــن ولكــن 

الجديــر بالذكــر أن الكمبيوتــر يتأكــد مــن هويتــك مــن خلال كلمــة الســر الخاصــة بــك
الهدف دائماً من كلمات السر هوا التأكد من شخصية المستخدم وما هو متاح له من معلومات وخدمات.

بناء كلمة سر قوية:
يجب تغيير كلمة المرور كل 90 يوم. —
يجب أن يكون الحد الأدنى لطول كلمة المرور اثنا عشر حرفاً. —
لا يمكن أن تحتوي كلمات المرور على المعلومات الشخصية مثل: —
تاريخ الميلاد، رقًم الهاتف، رقًم الهوية. —
الاسم الأول للمستخدم / الاسم الكامل/ اسم العائلة. —
يجب أن تحتوي كلمات المرور على أربعة أنواع من الأحرف: )أحرف كبيرة وأحرف صغيرة وأرقًام ورموز(  —
يسمح للمستخدمين بتكرار استخدام آخر خمس كلمات مرور مستخدمة مسبقاً. —
يجب اختيار كلمة مرور قًوية ومميزة. —



قواعد السلوك
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كل موظف مسؤول عما يصدر منه، وعن حسن سير العمل في حدود اختصاصه.

واجبات الموظف العام

الواجبات العامة —
على الموظف العام ما يأتي:

الترفع عن كل ما يخل بشرف وظيفته وكرامتها سواء أكان ذلك في مكان العمل أم خارجه.. 	
لمقتضيات . 2 وفقاً  ذلك  منه  طلب  ما  متى  الرسمي  الدوام  وقًت  خارج  والعمل  الوظيفية،  واجباته  لأداء  العمل  وقًت  تخصيص 

المصلحة العامة.
تنفيذ الأوامر الصادرة إليه من رؤسائه بدقًة وأمانة في حدود الأنظمة والتعليمات.. 3
أداء واجبات وظيفته ومهماته الموكلة إليه بنشاط وكفاية متوخياً الأمانة والنزاهة والدقًة والمهنية والتجرد.. 	
العمل على خدمة أهداف الجهة التي يعمل فيها وغاياتها، وتحقيق المصلحة العامة دون سواها.. 5
إنجاز المعاملات - وبخاصة ما يرد من الجهات الرقًابية - بالسرعة والدقًة المطلوبة وضمن حدود الاختصاص.. 6
الحرص على الاطلاع والإلمام بالأنظمة واللوائح والتعليمات النافذة ذات العلاقًة بعمله وتطبيقها دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال.. 7
العمل على تطوير معارفه ومهاراته بما يؤدي إلى رفع كفايته وفاعلية قًدراته المهنية من خلال التدريب المستمر.. 	
الالتزام بالقيم الأخلاقًية الحميدة.. 9
الإخلاص والولاء للدورة.. 0	
المحافظة على رسالة جهة عمله وتعزيز ثقة الجمهور بها.. 		
المحافظة على سلامة مكان العمل.. 2	
توخي الموضوعية في تصرفاته، وأن يعمل بحيادية دون تمييز.. 3	
تحمل المسؤولية المنوطة بطبيعة عمله واتخاذ القرارات التي تقتضيها تلك المسؤولية.. 		
المحافظة على حسن مظهره العام بما يتلاءم ومتطلبات الوظيفة والعادات والتقاليد السائدة.. 5	
التحلي بالنزاهة في أي تحقيق رسمي يشارك فيه أو دعوى قًضائية والإدلاء بشهادته فيما يتعلق بمهماته الوظيفية إذا طلب منه . 6	

ذلك.
اتخاذ الإجراءات المناسبة لضمان سرية المعلومات الشخصية للآخرين، وحمايتها للحيلولة دون فقدانها أو الدخول عليها أو استخدامها . 7	

أو تعديلها أو الكشف عنها دون تفويض من رؤسائه.
واجبات الموظف العام تجاه الجمهور —

على الموظف العام أن يراعي في تصرفاته تجاه الجمهور ما يأتي:
احترام حقوق الآخرين ومصالحهم دون استثناء والتعامل مع الجمهور باحترام ولباقًة وكياسة وحيادية وتجرد وموضوعية دون تمييز؛. 	
السعي إلى كسب ثقة الجمهور من خلال نزاهته وتجاوبه، وسلوكه السليم في كل أعماله بما يتوافق مع الأنظمة والتعليمات.. 2
الإجابة على استفسارات الجمهور وتساؤلاتهم وإنجاز معاملاتهم بدقًة وموضوعية وسرعة.. 3
العناية والرفق في التعامل مع الجمهور، وبالأخص ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن والنساء، وتقديم العون والمساعدة.. 	
التعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية للجمهور بسرية تامة وفقًا للأنظمة والتعليمات.. 5
الامتناع عن أي عمل يؤثر سلباً على ثقة الجمهور بالوظيفة العامة.. 6
واجبات الموظف العام تجاه رؤسائه —

على الموظف العام أن يراعي في تصرفاته تجاه رؤسائه ما يأتي:
رئيسه . 	 يعلم  أن  النافذة، فعليه  الأوامر مخالفة للأنظمة والتعليمات  تلك  الإداري، وإذا كانت  التسلسل  أوامر رؤسائه وفق  تنفيذ 

خطياً.
التعامل مع رؤسائه باحترام وتزويدهم بالرأي والمشورة والخبرة التي يمتلكها بكل موضوعية وصدق بما يخدم مصلحة العمل.. 2
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واجبات الموظف العام تجاه زملائه —
على الموظف العام أن يراعي في تصرفاته تجاه زملائه ما يأتي:

احترام . 	 على  والحرص  تمييز،  دون  معهم،  وودية  سليمة  علاقًة  على  والمحافظة  زملائه  مع  وصدق  ولباقًة  باحترام  التعامل 
خصوصياتهم، والامتناع عن استغلال أي معلومة تتعلق بحياتهم الخاصة بقصد الإساءة.

التعاون مع زملائه ومشاركتهم آراءه بمهنية وموضوعية عالية وتقديم المساعدة لهم قًدر الإمكان لحل المشكلات التي تواجههم . 2
في مجال العمل.

واجبات الموظف العام تجاه مرؤوسيه —
على الموظف العام أن يراعي في تصرفاته تجاه مرؤوسيه ما يأتي:

أن يكون قًدوة حسنة لمرؤوسيه من حيث الالتزام بالأنظمة والتعليمات.. 	
تنمية قًدرات مرؤوسيه ومساعدتهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم طريق التدريب وغيره.. 2
نقل المعرفة والخبرات التي اكتسبها إلى مرؤوسيه وتشجيعهم على زيادة تبادل المعلومات.. 3
توفير فرص . 	 إلى  والسعي  منهم  المقصر  وتجرد ومساءلة  بموضوعية  أدائهم  وتقويم  أعمالهم  ومتابعة  مرؤوسيه  على  الإشراف 

التدريب والتطوير لهم وفقًا للأنظمة والتعليمات ذات العلاقًة.
احترام حقوق مرؤوسيه والتعامل معهم دون محاباة أو تمييز.. 5
أن تكون التعليمات والتوجيهات لمرؤوسيه مكتوبة ما أمكن ذلك.. 6

المحظورات

المحظورات العامة —
يحظر على الموظف العام ما يلي:

إساءة استعمال السلطة الوظيفية.. 	
استغلال النفوذ.. 2
قًبول الرشوة أو طلبها أو ارتكاب أي صورة من الصور المنصوص عليها في نظام مكافحة الرشوة.. 3
التزوير.. 	
الاشتغال بالتجارة. *. 5
الاشتراك في تأسيس شركات أو قًبول عضوية مجالس إدارتها أو العمل فيها إلا إذا كان معيناً من الحكومة.. 6
الجمع بين وظيفته وممارسة مهنة أخرى دون الحصول على ترخيص بذلك وفقاً للنظام.. 7
إعاقًة سير العمل أو الإضراب عن العمل أو التحريض عليهما.. 	
القيام بأي سلوك أو تصرف ينتهك قًيم المجتمع أو تقاليده أو أعرافه.. 9
قًبول المحسوبية أو الواسطة في أداء مهمات العمل ومسؤولياته مما يؤثر سلباً في ثقة الجمهور في الوظيفة العامة. 0	
الاشتراك في الشكاوى الجماعية أو رفع شكاوى كيدي ضد أشخاص أو جهات.. 		
جمع وثائق أو عينات أو معلومات شخصية عن أي شخص، إلا أن تكون في إطار نظامي وضمن متطلبات العمل الضرورية.. 2	

لا يعد اشتغالًا بالتجارة ما يأتي:
بيع أو تأجير مالك العقار عقاره أو شراء العقار لا لغرض البيع وبيع مالك المزرعة أو المزارع فيها غلتها. —

تملك الحصص والأسهم في الشركات المساهمة والشركات ذوات المسؤولية المحدودة وشركات التوصية. —

القيــام بأعمــال القوامــة والوصايــة والوكالــة ولــو بأجــر إذا كان المشــمول بالقوامــة أو الوصايــة أو المــوكل ممــن تربطهــم صلــة نســب أو قًرابــة حتــى الرجــة الرابعــة، ويشــترط أن يكــون القيــام بذلــك  —
وفــق الإجــراءات الشــرعية. 

بيــع أو اســتغلال الموظــف انتاجــه الفنــي أو الفكــري، ويعــد مــن قًبيــل الإنتــاج الفكــري تقديــم الــرأي والاستشــارات الهندســية والقانونيــة والمحاســبية ومــا شــابهها، علــى أن لا يؤثــر أو يتعــارض  —
ذلــك مــع أداء أعمــال ومهمــات الوظيفــة التــي يشــغلها. 

تحرير الشيكات والسندات والكمبيالات. —

ممارسة شاغلي الوظائف الفنية المساعدة والوظائف الحرفية لحرفهم خارج وقًت الدوام الرسمي. —
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المحظورات المتعلقة بالمعلومات والوثائق والمستندات  —
يحظر على الموظف العام ما يأتي:

إفشاء المعلومات السرية والوثائق والمستندات التي تحمل طابع الأهمية أو السرية أو الخصوصية التي حصل أو اطلع عليها بسبب . 	
وظيفته، حتى بعد انتهاء مدة خدمته، ما لم يكن الكشف عنها مسموحاً به صراحةً بموجب النظام.

الإدلاء لوسائل الإعلام أو في وسائل التواصل الاجتماعي بأي معلومة أو تعليق أو تصريح أو مداخلة في موضوعات ما زالت تحت . 2
الدراسة أو التحقيق أو المداولة لدى الجهة التي يعمل فيها، دون الحصول على موافقة خطية مسبقة من جهته.

توجيه النقد أو اللوم إلى الحكومة بأي وسيلة من وسائل الإعلام المحلية أو الخارجية.. 3
نشر بيانات أو خطابات تناهض سياسة الدولة أو تتعارض مع أنظمتها السياسية، أو إصدارها أو توقًيعها.. 	
المحظورات المتعلقة بالمال العام  —

يحظر على الموظف العام ما يأتي:
اختلاس المال العام أو تبديده أو التفريط فيه أو التصرف فيه بغير وجه شرعي.. 	
استغلال مصالح الدولة لمصلحته أو التفريط بأي حق من حقوقًها.. 2
الاحتفاظ بأي ممتلكات تخص جهة عمله وعدم تسليمها بعد انتهاء الغرض منها.. 3
استخدام ممتلكات الدولة التي سلمت إليه بسبب وظيفته، لمنفعته الشخصية أو منفعة أطراف أخرى، ما لم يقض النظام بخلاف . 	

ذلك.
المحظورات المتعلقة بالهدايا والامتيازات  —

يحظر على الموظف العام ما يأتي:
قًبول الهدايا أو الخدمات التي تعرض عليه بشكل مباشر أو غير مباشر أو أي ميزة يكون لها تأثير مباشر أو غير مباشر على نزاهته . 	

في تنفيذ مهماته الوظيفية أو من شأنها التأثير على قًراراته للالتزام بأداء عمل أو الامتناع عنه.
قًبول أي تكريم أو وسام أو هدية أو جائزة من أي حكومة خارجية دون الحصول على موافقة رسمية.. 2
قًبول أي تسهيلات خاصة أو خصومات على المشتريات الخاصة من الموردين الذين لديهم تعاملات رسمية مع جهته.. 3
استخدام أي معلومة حصل عليها بحكم عمله للحصول على خدمة أو معاملة خاصة من أي جهة.. 	

واجبات ومسؤوليات الموظف المتعلقة باستخدام التقنية

استخدام الأجهزة التقنية —
على الموظف العام الذي زود بجهاز حاسوب أو فاكس أو غيره من الأجهزة التقنية ما يأتي:

اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للمحافظة عليه.. 	
عدم تحميل برامج على الأجهزة إلا بعد مراجعة الإدارة المختصة.. 2
ترشيد استخدام هذه الأجهزة والتأكد من إطفائها قًبل مغادرة مكان العمل.. 3
المحافظة على كلمة السر الخاصة به والمعلومات السرية الموجودة في الأجهزة الخاصة به وعدم إفشائها للغير.. 	
عدم استخدام الجهاز إلا لأغراض تتعلق بالعمل.. 5
عدم استخدام الجهاز للدخول على حسابات الغير، وذلك بغرض الحصول على معلومات أو بيانات خاصة أو عامة، إلا لأغراض العمل . 6

من ذوي الاختصاص الرسمي في ذلك.
التعامل مع الإنترنت —

على الموظف العام الذي يتوافر لديه إمكانية الوصول إلى شبكة الانترنت ما يأتي:
الالتزام باستخدام الشبكة لأغراض العمل ولتطوير قًدراته ومهاراته ذات العلاقًة بطبيعة العمل.. 	
الالتزام بشروط ومتطلبات حقوق الملكية الفكرية للملفات والبرامج ومراعاة شروط ترخيص استخدامها.. 2
إبلاغ الإدارة المختصة فوراً عند ملاحظة أي أمر غير معتاد خلال استخدام الشبكة.. 3
عدم تحميل النصوص أو الصور التي تحوي مواد غير أخلاقًية أو أي نشاط غير نظامي.. 	
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عدم تحميل الملفات التي لا تتعلق بطبيعة عمله مباشرة كملفات الفيديو وملفات الوسائط المتعددة.. 5
عدم استخدام الشبكة لمحاولة الدخول أو التسلل إلى شبكات أخرى، أو مواد غير نظامية.. 6
التعامل مع البريد الإلكتروني: —

على الموظف العام الذي يخصص له بريد إلكتروني ما يأتي:
عدم استخدام البريد الإلكتروني لإنشاء وتوزيع رسائل لا تتعلق بعمله.. 	
عدم فتح أي رسالة واردة من مصدر غير معروف أو غير متوقًعة أو إعادة إرسالها، وعدم فتح أو تحميل أي ملف مرفق يشك في . 2

مصدره، إلا بعد التنسيق مع الإدارة المختصة.
عدم الاعتراض على رقًابة الجهة التي يعمل فيها على بريده الإلكتروني من قًبل موظفين مصرح لهم بذلك.. 3

تعارض المصالح ومكافحة الفساد

تعارض المصالح —
علــى الموظــف أن يفصــح خطيــاً لــإدارة التــي تحددهــا جهتــه عــن أي حالــة تعــارض مصالــح حالــة أو محتملــة، قًبــل اتخــاذه القــرار أو إبدائــه . 	

الــرأي فــي الواقًعــة محــل التعارض.
على الموظف ألا يشارك في أي قًرار يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على ترسية أي عقد يكون أحد أقًربائه طرفاً فيه.. 2
تشمل حالات تعارض المصالح – دون حصر – ما يأتي:. 3

وجود مصلحة بين الموظف والجهة المتعاقًدة أو التي بدأت في خطوات التعاقًد مع جهته الوظيفية، متى كان للموظف العام دور أ. 
واقًع أو محتمل في ذلك التعاقًد.

وجود صلة قًرابة حتى الدرجة الرابعة بين الموظف والشخص المرشح للحصول على وظيفة في جهته الوظيفية، متى كان التوظيف ب. 
يعتمد على قًرار أو رأي من الموظف العام.

مكافحة الفساد —
على الموظف في سبيل جهود مكافحة الفساد ما يأتي:

إبلاغ رئيسه المباشر خطياً عن أي تجاوز للأنظمة والتعليمات النافذة التي يطلع عليها خلال عمله.. 	
إبلاغ الجهات المختصة عن أي فساد علم به أثناء وظيفته.. 2
التعاون مع الجهات المختصة بالتحقيق الإداري والمالي والجنائي.. 3
ــلاغ . 	 ــر عــن هــذه الواقًعــة، وإب ــلازم وإعــداد تقري ــى الرئيــس أن يتخــذ الإجــراء ال ــه وعل إعــلام رئيســه المباشــر فــوراً حــال عــرض رشــوة علي

الجهــات المختصــة بذلــك.

التزامات الجهة الحكومية تجاه الموظف العام

على الجهة الحكومية ما يأتي:
ــأن . 	 ــات الوظيفــة العامــة فــي موقًعهــا الإلكترونــي، وتعريــف الموظــف بهــا وإبلاغــه ب ــة قًواعــد الســلوك الوظيفــي وأخلاقًي نشــر مدون

عليــه الالتــزام بأحكامهــا.
تهيئة بيئة آمنة وصحية للموظف تلبي المتطلبات الأساسية لأداء عمله.. 2
تشــجيع روح المبــادرة والابتــكار وإتاحــة الفــرص للموظــف للمشــاركة فــي تقديــم الاقًتراحــات المتعلقــة بتحســين الخدمــات وتطويــر . 3

العمــل فــي بيئــة تســودها الثقــة والفهــم المشــترك.
تطبيق الأنظمة واللوائح والقرارات ذات الصلة بعدالة وإنصاف دون تمييز.. 	



التواصل مع الأقسام
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تحويلة القسمالقسم المختص

0		20مكتب المشرف 

20276الاتصالات الإدارية 

	2027الخدمات الالكترونية 

7		20قًسم الأداء الوظيفي 

			20قًسم الاستحقاقًات 

3		20قًسم البدلات 

2		20قًسم التشكيلات 

9		20قًسم التقارير والمعلومات 

			20قًسم التوثيق 

20275قًسم الجوازات 

			20قًسم الرواتب 

5		20قًسم انتظام الدوام 


